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RESUMO

Neste ensaio cientifico, faremos uma breve e sucinta abordagem sobre aprendizagem de
maquina aplicada ao direito, mais conhecida como Machine Learning. Trataremos de como
isso pode influenciar em atividades do dia a dia juridico cumulado com alguns impactos

meio do convivio social.

Palavras-Chave: Inovagdo. Disrupgao. Lawtech.

ABSTRACT

In this scientific essay, we will make a brief and succinct approach to machine learning
applied to law, better known as Machine Learning. We will discuss how this can influence
day-to-day legal activities combined with some impacts through social interaction.

Keywords: Innovation. Disruption. Lawtech.

INTRODUCAO

O presente Ensaio Cientifico apresenta uma discussdo tedrica do tema Machine
Learning aplicado ao direito. Trata-se de um estudo aprofundado a esse ramo que vem
ganhando forma nos dias atuais; ramo este que, parte da utilizacdo de fermentas de
aperfeicoamento com a capacidade de aprender e realizar tarefas especificas, pois ao serem
expostas a dados, conseguem se adaptar de maneira rapida e independente.

Esta area no direito busca estudar as tecnologias inovadoras com o intuito de
garantir melhores resultados e ajudar no andamento da justica em nosso Pais, assim
suprindo a necessidade de resolucdo de problemas em curto prazo.

As inovacgdes que o uso do Machine Learning possibilita nos dias atuais vem
quebrando diversos paradigmas por meio de solugdes disruptivas e causando impactos
hodiernamente na sociedade. Muitos temiam esta “disrup¢do” desde épocas passadas,
talvez, devido a universos ficticios retratados em livros ou obras audiovisuais.

E vidente que na atualidade existe Cientistas como no caso de Stephen Hawking,
que diz temer essa disrupgdo. Segundo Stephen, as formas primitivas de Inteligéncia

Artificial criadas até agora pelos computadores foram um sucesso e tem se mostrado Uteis,
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porém, caso essas fermentas de aperfeicoamento tenham capacidades equivalentes ou
superiores as nossas, poderia causar problemas no que se refere aos humanos ndo terem

condicBes de competir com suas proprias criacdes.

MACHINE LEARNING APLICADO AO DIREITO

A busca pela celeridade, praticidade e otimizacéo para resolver problemas juridicos
do cotidiano fez com que a utilizacdo do machine learning pelos operadores do direito s
aumentasse e evoluisse. Diante disso, ferramentas foram criadas com o intuito de
economizar tempo, minimizar erros e ajudar nas tomadas de decisoes.

Dito isto, a jurimetria € um exemplo de software juridico que utiliza inteligéncia
artificial, dados matematicos e estatisticos, para compreender tendéncias, posicionamentos
e repeticdes que acontecem dentro do Direito com a finalidade de dar concretude as

normas e instituicdes. Segundo Lee Loevinger*:

A Jurimetria se preocupa com questdes como o quantitativo de analise do
comportamento judicial, a aplicagdo da teoria da comunicagdo e da
informacdo a expressdo juridica, o uso da I6gica matematica no direito, a
recuperacao de dados juridicos por meio eletrénico e meios mecanicos, e
a formulacéo de um célculo de previsibilidade igual.

Ela serve para entender melhor, por exemplo, qual rumo que um juiz tomaria em
uma sentenca com base nos dados de como os magistrados ja sentenciaram a respeito do
tema e, consequentemente, em seus desdobramentos litigiosos.

A jurimetria fara parte do cotidiano do direito, a forma que conhecemos de prestar e
consumir servicos juridicos esta passando por grandes transformacdes, a revolugdo da
ciéncia de dados e a inteligéncia artificial que transformaram outros setores nas ultimas
décadas chegaram inevitavelmente ao direito, e essa transformacdo acontecera em varios
aspectos da profissdo. Dessa maneira, uma das mais intensas mudancas serd no ambito da
jurimetria que passara a ser uma exigéncia dos clientes e uma ferramenta rotineira de
analises, estudos e decisdes do profissional do direito.

A startup de tecnologia dedicada ao desenvolvimento de solucfes inovadoras para o
segmento juridico, Tikal Tech, com sede em S&o Paulo, criou a ferramenta LegalNote que
utiliza robds com a funcdo de rastrear na internet e identificar todos os processos do

advogado que sofreu alteracdo. Ap6s o armazenamento dos dados do processo, ocorre 0
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machine learning dos robds para ler, classificar e identificar as informacdes de relevancia
para o advogado.

O sistema rastreia na internet e identifica todos os processos do advogado-usuario
que sofreram alguma movimentacao, usando, para isso, 0 nimero de registro profissional
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

Nota-se que esta ferramenta € bastante popular entre os advogados, pois de acordo
com CEO da empresa, Derek Oedenkoven: “em torno de 200 mil advogados ja usaram ou
ainda usam os produtos. Além disso, temos mais de 300 mil clientes intermitentes, pessoas
fisicas, que tiveram algum contato com nossos servigos”.

Ademais, Tikal Tech criou o primeiro rob6 para automacdo juridica que consegue
organizar um processo do comego ao fim, o Eli, que utiliza inteligéncia artificial para dar
mais celeridade ao andamento de processos e aumentar a produtividade dos escritorios de
advocacia. O robd assistente do advogado tem a capacidade de fazer cadastro do processo,
definir teses de defesa, montar e elaborar peti¢Bes iniciais, bem como, sendo capaz de
produzir entre 1.500 a 2.000 processos judiciais em uma hora.

Os chatbots® utilizados em alguns tribunais sdo ferramentas que facilitam o acesso
do cidaddo as informacg6es do processo e as suas necessidades juridicas de forma rapida e
desburocratizada. O cidaddo terd as informacbes necessarias sem ter que se dirigir ao
forum, ou seja, € a informacdo na palma da méo possibilitando o acesso efetivo a Justica,
conciliando celeridade, qualidade e transparéncia na prestacdo do servico ao cidaddo. Na
pratica o cidaddo digita um texto no chatbot com o intuito de obter informacdes e apds isso
ele captura as palavras digitadas e traz uma resposta para 0 seu questionamento sobre
determinado assunto com base em dados de aprendizado, por exemplo, quando uma pessoa
ndo sabe por onde comecar para ingressar com uma acao, quais documentos possuir, ou
ainda, se é preciso ter um advogado ou nao.

Além disso, a utilizacdo do assistente virtual no Judiciario pode contribuir na
identificacdo e encaminhamento em situacdes de violéncia domeéstica. Sendo assim, o robd
faz o servigo de descobrir, no dialogo com a pessoa, se € uma situacdo de violéncia, qual €
0 grau e, assim, dar a melhor orientagéo.

De acordo com o estudo Mapa do Ecossistema Brasileiro de Bots 2021, publicado
em agosto pelo site Mobile Time, a quantidade de rob6s de conversagdo em atividade no
Brasil quase dobrou em um ano, subindo de 24 mil para 47 mil. Cada um desses robos

conversa em média com 5,5 mil pessoas diferentes mensalmente e registra uma troca de 58
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mil mensagens por més. O total de mensagens trocadas pelos bots em atividade no Brasil
por més aumentou 27% no intervalo de um ano, subindo de 2,2 bilhdes no ano de 2020
para 2,8 bilhdes em 2021.

Hodiernamente, é possivel criar chatbots associados as plataformas como:
WhatsApp; Telegram; Messenger; Sites; Sistemas de call center etc. O aumento na
demanda e popularizacao dos chatbots nos negécios pode ser devido a pandemia do Covid-
19 e a necessidade de digitalizacdo de processos das empresas.

Vale ressaltar que os chatbots ndo irdo substituir o atendimento humano, ou seja,
ndo sao tipos de robds advogados que ameacaram a profissdo dos advogados do Brasil.
Né&o se trata disso, na verdade os contatos inteligentes por meio dos chatbots irdo ajudar o
profissional a pensar no melhor atendimento e liberd-los de fazer atividades repetidas para
dar atencdo a temas que precisam de um aprofundamento melhor. Dessa maneira, 0
software aprende conforme a utilizacdo e se torna cada vez mais inteligente e assertivo na
relacdo entre o Poder Judiciario e a sociedade.

O cientista britanico Stephen Hawking, teme que a inteligéncia artificial em robos
seja uma ameaca a humanidade e que poderia leva o fim da raca humana caso a
inteligéncia artificial atingisse o seu desenvolvimento por inteiro. Além disso, o fisico
teorico disse na conferéncia Zeitgeist 2015 que: “Os computadores vao superar os
humanos com a sua IA nos proximos 100 anos.”.

Para Hawking, as formas primitivas de Inteligéncia Artificial criadas até agora
pelos computadores foram um sucesso e tém se mostrado Uteis, porém, caso 0s rob6s
tenham capacidades equivalentes ou superiores as dos humanos poderia causar problemas
no que se refere aos humanos ndo terem condi¢cdes de competir com suas proprias criacoes.

Ainda, o filésofo Luciano Floridi afirma que: “é possivel levar a tecnologia muito
longe e criar maquinas auténomas capazes de executar todo o tipo de trabalho”, porém,
adverte sobre os problemas que essa revolugdo iminente poderia causar, por exemplo, a
concentracéo da riqueza e a diminuigéo gradativa de empregos.

O fundador da Tikal tech, Antonio Maia, diz que: “O servico de pesquisa e coleta
de informagdes, atribuicdo de profissionais em inicio de carreira, pode ser executado pelo
robd.” Ou seja, servicos hoje desempenhados por estagiarios e advogados em inicios de
carreira propendem a ser supridos por robés. De acordo com Maia, essa substitui¢do traria
0 beneficio de reducéo de custos para os escritorios de advocacia devido as despesas com

pessoal, ocorrendo entdo um encarecimento dos servigos advocaticios.
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E inegavel que atualmente nenhuma maquina é autossuficiente para substituir o
conhecimento e a experiéncia humana, ainda que estas maquinas consigam simular o
comportamento e o raciocinio humano. Os advogados do futuro terdo que integrar essas
tecnologias na rotina de trabalho, sendo dificilmente um escritorio consegue ser eficaz sem

um minimo de competéncias digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste ensaio foi expor uma melhor compreensdo acerca do tema
tratado “Machine Learning”. Aqui foram destacados alguns pontos primordiais em relacao
ao tema, como por exemplo, como isso tem marcado e influenciado nos dias atuais.

O termo Machine Learning referencia-se a aprendizagem de maquinas, sua
utilizacdo tem evoluido drasticamente em razdo da busca pela praticidade e otimizacdo na
solucdo de problemas juridicos em curto prazo. Dessa maneira, p6de-se perceber que a
necessidade de celeridade e praticidade tem sido o principal objetivo buscado.

O tema tratado é relevante, pois é vidente que o poder judiciario em nosso Pais é
caracterizado como “lento”, ocorrendo principalmente pela grande demanda de processos
judiciais. Diante disso, tém sido criadas diversas ferramentas juridicas com o intuito de
suprir esta necessidade.

Em pesquisas futuras, pretendemos expor o tema tratado voltado ao estudo na
prética dessas maquinas, referenciando com resultados em graficos atualizados. O estudo
demonstraria a real eficacia da incorporacdo de dispositivos disruptivos no cotidiano do

corpo juridico.
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