JNT - FACIT BUSINESS AND TECHNOLOGY JOURNAL - ISSN: 2526-4281 - QUALIS B1
ANO 2024 — MES DE DEZEMBRO - FLUXO CONTINUO - Ed. 57. Vol. 1. Pa4gs.355-375
DOI: 10.5281/zen0d0.14503094

Conselho Nacional de Desenvolvimento
C A P E S Cientifico e Tecnoloégico

FACULDADE DE CIENCIAS DO IﬂrANTlNC




ENTRE LIVROS E CONEXOES: O POTENCIAL FORMADOR E SOCIAL
DAS BIBLIOTECAS EDUCACIONAIS

BETWEEN BOOKS AND CONNECTIONS: THE TRAINING AND SOCIAL
POTENTIAL OF EDUCATIONAL LIBRARIES

Jocirley de OLIVEIRA!?
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: oliveiraaraguina2013@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0008-4126-0091

Lucélia Ribeiro da Cruz SOARES 2
Universidade Federal do Tocantins (UFNT/UMA)
E-mail: ribeirolucelia21@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0005-8170-6818

Luciana Ribeiro da CRUZ3
Universidade Federal do Tocantins (UFNT/UMA)
E-mail: luciana.rib.cruz@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-9408-3286

Thatiany Milhomem Timoéteo de OLIVEIRA#
Universidade Federal do Tocantins (UFNT/UMA)
E-mail: thatyprof@bol.com.br
ORCID: http://orcid.org/0009-0003-0857-6469

RESUMO

As bibliotecas educacionais tém se consolidado como espacgos estratégicos para a
formacao integral dos individuos e a promog¢ao de impacto social positivo. Este artigo
tem como objetivo analisar o papel formador e social das bibliotecas no contexto
educacional contemporaneo, destacando sua relevancia na democratizagdo do acesso

ao conhecimento, na media¢do de saberes e na construcao de competéncias criticas e
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culturais. A pesquisa foi desenvolvida com base em uma abordagem qualitativa, por
meio de revisdo bibliografica sistematica, utilizando fontes académicas e institucionais
atualizadas. A andlise revelou que as bibliotecas, ao integrar tecnologias digitais e
praticas inclusivas, ampliam suas fun¢des tradicionais e se tornam ambientes hibridos
que combinam o acesso fisico e virtual a informac¢do. Destacam-se como locais de
interacdo social e promocao de eventos culturais, fortalecendo o senso de
pertencimento nas comunidades que atendem. Os resultados preliminares indicam que
a biblioteca, quando bem gerida e integrada as demandas educacionais e sociais,
contribui significativamente para o desenvolvimento de cidaddos criticos e para a

reducdo de desigualdades.

Palavras-chave: Biblioteca. Educacao. Formagao. Inclusado. Tecnologia.

ABSTRACT

Educational libraries have become strategic spaces for the comprehensive
development of individuals and the promotion of positive social impact. This article
aims to analyze the formative and social role of libraries in the contemporary
educational context, emphasizing their importance in democratizing access to
knowledge, mediating knowledge, and building critical and cultural competencies. The
research was conducted using a qualitative approach through a systematic literature
review of updated academic and institutional sources. The analysis revealed that
libraries, by integrating digital technologies and inclusive practices, expand their
traditional functions and become hybrid environments that combine physical and
virtual access to information. Furthermore, they stand out as spaces for social
interaction and cultural events, fostering a sense of belonging in the communities they
serve. Preliminary results indicate that libraries, when well-managed and aligned with
educational and social demands, significantly contribute to the development of critical

citizens and the reduction of inequalities.

Key words: Library. Education. Formation. Inclusion. Technology.
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INTRODUCAO

As bibliotecas educacionais desempenham um papel fundamental na
construcdo de sociedades mais justas e no desenvolvimento integral dos individuos. Ao
longo da historia, essas instituicdes tém sido vistas como repositorios do saber, locais
destinados a preservacao e disseminacao de conhecimentos acumulados. No entanto,

no contexto contemporaneo, as bibliotecas transcenderam suas fung¢des tradicionais,
deixando de ser apenas repositorios de informacdes e assumindo uma posi¢do
estratégica na formagao educacional e na promog¢do de impactos sociais significativos.

Essas instituicoes agora desempenham um papel ativo na construgao de
ambientes de aprendizado inclusivos, no estimulo a criatividade e no desenvolvimento
de competéncias criticas essenciais para o mundo moderno. Assim, tornaram-se

verdadeiros laboratérios de conhecimento, conectando pessoas, ideias e culturas.

Essas transformagdes refletem as demandas de um mundo cada vez mais
dindmico, marcado por rdpidas mudancgas tecnolégicas, sociais e educacionais, onde o
acesso a informacdo e a mediacdo de saberes sdo elementos indispensaveis para a
cidadania ativa e para o fortalecimento das praticas democraticas. Em um contexto em
que a desigualdade no acesso ao conhecimento ainda é um desafio global, as bibliotecas
emergem cOmo espacos essenciais para garantir equidade e oferecer oportunidades
que potencializam o desenvolvimento humano e a coesao social.

A relevancia das bibliotecas na educagao ultrapassa a simples disponibilizacao
de livros e outros materiais didaticos. Elas se consolidam como espacos de inclusao
social, democratizacao do conhecimento e estimulo ao pensamento critico. Além disso,
desempenham um papel crucial na reducdo de desigualdades educacionais, ao oferecer
acesso a recursos que, muitas vezes, ndo estdo disponiveis em outros contextos.

Sob essa perspectiva, a biblioteca educacional também se torna um espaco de
convivéncia, interagdo social e troca cultural, promovendo nao apenas o aprendizado
formal, mas também a formacdo de valores e habilidades interpessoais. Esses
ambientes incentivam o dialogo, a empatia e o respeito a diversidade, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida em sociedade e para a
construcdo de uma cidadania ativa e engajada.

A integracdo das bibliotecas ao ambiente digital é outro aspecto marcante da

atualidade. A incorporacdo de tecnologias digitais permitiu a ampliacdo do alcance
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desses espacos, transformando-os em ambientes hibridos, onde o fisico e o virtual se
complementam. Essa evolucdo responde nao apenas as exigéncias tecnoldgicas, mas
também as demandas educacionais e sociais, ao criar novas formas de acesso ao
conhecimento, mais dinamicas e inclusivas.

Nesse cenario, surgem desafios relacionados a gestdo, a formacdo de
profissionais capacitados e a elaboracao de politicas publicas que garantam a
sustentabilidade e a eficiéncia dessas institui¢des. E necessario enfrentar questdes
como 0 acesso equitativo as tecnologias, a constante atualizagdo dos acervos e a
adaptacdo das bibliotecas as demandas de um publico cada vez mais diversificado.
Esses desafios exigem uma abordagem integrada e estratégica, capaz de alinhar
recursos humanos, tecnolégicos e financeiros as necessidades contemporaneas.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo investigar o potencial formador e
social das bibliotecas educacionais, destacando suas contribui¢des para a educagao
contemporanea e seu impacto nas comunidades que atendem. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, baseada em revisao bibliografica, com o intuito de
compreender como as bibliotecas podem ser agentes transformadores no ambito
educacional e social. Busca-se analisar como a integracdo tecnoldgica e as praticas
inclusivas podem ampliar o alcance e a eficiéncia dessas instituicdes, promovendo
maior equidade no acesso ao conhecimento.

Assim, a presente investigacdo pretende fornecer subsidios teéricos e praticos
que reafirmem a relevancia das bibliotecas no contexto educacional, ndo apenas como
repositorios de informa¢do, mas como nucleos de formacdo integral e de
transformacao social. Em tempos de intensas mudancgas e desafios globais, o papel das
bibliotecas educacionais se mostra mais relevante do que nunca, reafirmando-se como

um pilar essencial para a constru¢do de uma sociedade mais equitativa e informada.

METODOLOGIA

A pesquisa que fundamenta este artigo foi conduzida com base em uma
abordagem qualitativa, tendo como método principal a revisao bibliografica
sistematica. Esse método foi escolhido por sua capacidade de proporcionar uma analise
aprofundada sobre o tema em questdo, permitindo identificar, analisar e sintetizar as

contribuicdes tedricas e empiricas disponiveis na literatura académica. A revisao
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sistematica foi estruturada em etapas distintas, visando garantir a rigorosidade
cientifica e a abrangéncia necessaria para a compreensado do papel formador e social
das bibliotecas educacionais.

Inicialmente, realizou-se uma ampla busca em bases de dados académicas.
Foram definidos critérios de inclusdao que privilegiaram publica¢cbes dos ultimos dez
anos, em portugués, inglés e espanhol, e com abordagem direta aos aspectos
formativos, tecnolégicos e sociais das bibliotecas. Apos essa etapa, foi produzido um
relatério detalhado, consolidando os dados coletados e organizando as informagdes em
categorias que pudessem subsidiar a escrita do artigo.

Em seguida, procedeu-se a leitura critica e a analise dos textos, categorizando
as informagdes em cinco subtemas previamente definidos: evolucdo das bibliotecas,
espaco de formacgdo critica, impacto social e inclusdo, inovacdo tecnolédgica e conexao
cultural. Essas categorias foram analisadas a luz dos objetivos do artigo, permitindo
identificar tendéncias, lacunas e boas praticas associadas as bibliotecas educacionais.

A metodologia adotada também incluiu a comparacgao entre estudos tedricos e
praticos, destacando experiéncias bem-sucedidas em diferentes contextos
educacionais e culturais. O relatério produzido foi essencial para consolidar os achados
e nortear a estruturacdo do artigo, oferecendo uma visdo abrangente e fundamentada
sobre o potencial das bibliotecas na promo¢do do desenvolvimento educacional e

social, apontando caminhos para politicas e praticas inovadoras no setor.

REPENSANDO O PAPEL DAS BIBLIOTECAS NA EDUCACAO CONTEMPORANEA E NA
TRANSFORMACAO SOCIAL
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Fonte: https://www.freepik.es/foto-gratis/adolescente-que-elige-libro-cerca-
amigos-lectura_2573370.htm

Esta parte do artigo apresenta uma analise detalhada das principais
contribuicdes tedricas e praticas que sustentam a compreensao do papel estratégico
das bibliotecas educacionais no contexto contemporaneo. A partir de uma abordagem
interdisciplinar, esta secdo estd organizada em cinco subtemas, os quais exploram
aspectos histéricos, pedagogicos, sociais, tecnologicos e culturais das bibliotecas,
evidenciando sua evolugdo e seu impacto formativo e social. Essa estrutura permite
estabelecer uma visdo ampla e integrada, destacando tendéncias, desafios e

oportunidades para essas instituicdes na promoc¢ao do conhecimento e da inclusao.

A Evolucio e a Relevincia das Bibliotecas na Educacao

As bibliotecas, ao longo da histéria, desempenharam papel essencial na
preservacdo do conhecimento e na democratizagdo do acesso a informacao. Desde os
primeiros registros de bibliotecas no mundo antigo, como as de Alexandria e Pérgamo,
essas instituicoes tém sido concebidas como repositdrios de saber e como ferramentas
fundamentais para a construcdo do pensamento critico e da cultura. Contudo, sua
funcdo tem evoluido para além do armazenamento de informagdes, incorporando
praticas que as inserem diretamente nos processos educacionais.

Nesse sentido, Brito (2021) destaca que:

Na Idade Média, as bibliotecas estavam restritas aos mosteiros,
atendendo apenas a uma elite religiosa e intelectual. Com o advento da
imprensa no século XV, o acesso aos livros foi ampliado,
transformando as bibliotecas em centros de difusdo de saber mais
acessiveis ao publico geral. A invenc¢io da prensa de tipos moveis por
Gutenberg foi um marco revolucionario, ao multiplicar o nimero de
exemplares disponiveis, abrindo caminho para que as bibliotecas
passassem a exercer um papel mais ativo na educacdo formal e
informal (Brito, 2021, p. 15).

Nessa mesma trilha, no século XIX, com a expansdao da educacdo publica e
obrigatéria em diversas nagdes, as bibliotecas escolares e publicas comegaram a se
consolidar como instrumentos pedagégicos. Essas instituigdes tornaram-se ambientes
de apoio ao ensino, oferecendo recursos para complementar o curriculo escolar e

incentivando o habito da leitura. "As bibliotecas se converteram em aliadas do processo
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educativo, possibilitando um aprendizado auténomo e significativo, especialmente em
comunidades carentes" (Santos, 2018, p. 42).

Assim, Oliveira (2020) salienta que:

A relevancia das bibliotecas na educa¢do contemporanea é ainda mais
acentuada pela transicdo para a era digital. As tecnologias da
informacdo transformaram as bibliotecas em espacos hibridos,
combinando acervos fisicos e digitais. Essa integracdo tecnoldgica
amplia o alcance das bibliotecas, permitindo que estudantes de
diferentes contextos sociais e geograficos acessem uma vasta gama de
recursos educacionais. No contexto atual, as bibliotecas ndo apenas
acompanham as inovacdes tecnolégicas, mas também lideram
processos de inclusdo digital e de formacdo de usudrios criticos e
criativos (Oliveira, 2020, p. 85).

Nessa perspectiva, as bibliotecas tém se adaptado para responder as demandas
da educacgdo inclusiva. Elas desempenham um papel central na promocao da equidade
educacional, fornecendo materiais em formatos acessiveis e promovendo atividades
que englobem todos os publicos: "Ao oferecer acesso a obras em braile, audiolivros e
outros recursos adaptados, as bibliotecas educacionais contribuem para a formagao
integral de estudantes com deficiéncia" (Medeiros, 2019, p. 63).

Outro aspecto fundamental defendido por Silva (2022) é:

0 papel da biblioteca como promotora da cidadania e da cultura. Essas
instituicdes ndo apenas fornecem conhecimento técnico, mas também
fomentam a reflexdo critica e o engajamento civico: "As bibliotecas
educacionais, ao abordar questdes contemporaneas e ao promover
debates, fortalecem a formacdo de cidaddos conscientes e
participativos (Silva, 2022, p. 28).

Portanto, e considerando a importancia das bibliotecas, tem-se que a evoluc¢ao
das bibliotecas na educacdo reflete seu papel multifacetado, que vai além de ser um
espago de leitura. Elas sdo ambientes de convivéncia, inova¢do e aprendizagem
colaborativa. Ao analisar a relevancia das bibliotecas, percebe-se que seu impacto na
formacgao educacional e social dos individuos é inegavel e crescente, reafirmando sua

importancia no desenvolvimento humano e cultural.
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Biblioteca como Espa¢o de Aprendizagem e Formacao Critica

Fonte: https://www.bing.com/images/search?q=imagem

As bibliotecas educacionais transcendem sua fung¢do de simples repositorio de
livros, tornando-se espacos dinamicos que fomentam a aprendizagem e promovem a
formacao critica dos individuos. Nesse contexto, essas instituicoes desempenham um
papel fundamental ao integrar teoria e pratica, conectando os estudantes as demandas
sociais e culturais do mundo contemporaneo. A biblioteca nao se limita ao
fornecimento de recursos informacionais, mas atua como "um ambiente de construcdo
de saberes colaborativos, onde o estudante é encorajado a pensar criticamente sobre
as informacgdes acessadas” (Lima, 2019, p. 42).

A formacdo critica, essencial para o exercicio da cidadania, encontra na
biblioteca um local privilegiado para sua consolidacdo. Nesse sentido, almeida (2020)

argumenta que:

A biblioteca oferece condi¢cdes para que os estudantes desenvolvam
habilidades de analise, interpretacdo e questionamento de contetidos.
Ao proporcionar acesso a uma variedade de fontes e perspectivas, as
bibliotecas fomentam uma visdo ampla e critica dos fen6menos
sociais, culturais e politicos. Assim, o ambiente da biblioteca propicia
ndo apenas a aquisicdo de conhecimento, mas também a capacidade
de reflexdo e argumentacio (Almeida, 2020, p. 58).

Assim, outro aspecto central é a promo¢do de aprendizagens significativas e

autdonomas. A biblioteca educacional incentiva o protagonismo do aluno, que se torna
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responsavel por suas escolhas de estudo e pela construgdo do préprio conhecimento.
0 acesso livre a materiais diversificados e a orientacdo de profissionais capacitados
tornam “a biblioteca um espago onde o aprendizado é guiado pela curiosidade e pelo
interesse individual” (Ribeiro, 2018, p. 77).

Na visdo de Costa (2021)

As bibliotecas também sdo espacos de mediacdo cultural e
interatividade. Elas promovem atividades que integram leitura,
debate e producdo de conhecimento, criando uma dindmica de
aprendizado participativo. Por meio de eventos literarios, circulos de
leitura e exposicdes culturais, as bibliotecas estimulam a troca de
ideias e a convivéncia entre diferentes publicos. Dessa forma, a
biblioteca educacional se torna uma ponte entre o aprendizado formal
e as experiéncias culturais vividas pelos estudantes (Costa, 2021, p.
66).

Nesse mesmo arcabouco de contextos, a biblioteca educacional contribui
significativamente para a formagdo de valores éticos e sociais. O contato com obras
literarias e cientificas enriquece a compreensao dos estudantes sobre diversidade,
justica social e respeito as diferencas. As bibliotecas promovem a formacdo integral dos
individuos, ao possibilitar que “eles dialoguem com ideias distintas e reflitam sobre o
papel do conhecimento na transformacao social” (Freitas, 2022, p. 85).

No cendrio atual, em que a tecnologia desempenha um papel central na
educacdo, as bibliotecas tém se adaptado para integrar recursos digitais ao seu acervo,
ampliando o alcance do aprendizado. As bibliotecas educacionais que incorporam
tecnologias digitais ndo apenas ampliam o acesso ao conhecimento, mas também
desenvolvem habilidades criticas no uso das novas midias. “Essa integracao reforca o
papel das bibliotecas como espacgos de inovagdo educacional” (Souza, 2019, p. 34).

Portanto, ao fomentar o pensamento critico e o aprendizado ativo, as bibliotecas
educacionais consolidam-se como pilares do desenvolvimento intelectual e cultural.
Elas ndo apenas atendem as demandas curriculares, mas também preparam os
estudantes para enfrentar os desafios da sociedade contemporanea, formando

cidaddos engajados e capacitados a intervir no mundo de maneira consciente e

transformadora.
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Impacto Social e Inclusdo nas Bibliotecas Educacionais

As bibliotecas educacionais tém desempenhado um papel central na promocao

do impacto social e da inclusdo, reafirmando seu compromisso com a equidade e o

7

acesso ao conhecimento. A biblioteca é um espago democratico que transcende
barreiras sociais e culturais, promovendo a igualdade de oportunidades para
individuos de diferentes origens. Esse aspecto inclusivo é fundamental para reduzir
desigualdades educacionais e garantir que todos os cidaddos possam “acessar os
recursos necessarios para seu desenvolvimento intelectual e social” (Oliveira, 2020, p.
23).

Nesse sentido, Souza (2019) destaca que

Um dos pilares do impacto social das bibliotecas estd na sua
capacidade de atender comunidades vulneraveis. As bibliotecas tém
implementado projetos voltados para populagdes marginalizadas,
como imigrantes, minorias étnicas e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. Ao criar espagos acolhedores e promover
atividades educativas, as bibliotecas contribuem para a inclusao social
e o fortalecimento da identidade cultural desses grupos. Essas
iniciativas reforcam o papel das bibliotecas como agentes
transformadores nas comunidades onde estdo inseridas (Souza, 2019,
p.45).

As bibliotecas educacionais tém se adaptado para incluir pessoas com
deficiéncias. A adocao de tecnologias assistivas e a criacao de ambientes acessiveis sao
exemplos de acdes que ampliam o impacto social dessas institui¢gdes. As bibliotecas que
investem em acessibilidade promovem ndo apenas a inclusdo, mas também a
autonomia de pessoas com deficiéncia, permitindo-lhes “usufruir plenamente dos
recursos disponiveis" (Costa, 2021, p. 34).

Segundo Freitas (2022), outro aspecto importante é:

E o papel das bibliotecas na promocdo da diversidade cultural. As
bibliotecas educacionais atuam como mediadoras culturais,
oferecendo acesso a obras que refletem multiplas perspectivas e
promovendo o diadlogo intercultural. Essa abordagem favorece a
constru¢do de uma sociedade mais tolerante e inclusiva, ao permitir
que individuos de diferentes contextos se reconhecam e aprendam
uns com os outros (Freitas, 2022, p. 67).

Nesse contexto, a integracdo da tecnologia também tem ampliado o alcance das

bibliotecas, fortalecendo sua capacidade de promover inclusdo. As bibliotecas digitais
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possibilitam o acesso remoto a contetdos educativos, beneficiando principalmente

estudantes de regides remotas ou com dificuldades de mobilidade. As plataformas

b

digitais democratizam o acesso a informacdo, superando limitacdes geograficas e
estruturais. “Essa transformacao tecnolégica consolida as bibliotecas como espacos de
inovacdo e inclusao” (Oliveira, 2020, p. 28).

Trazendo para a questao das bibliotecas no contexto social, Ribeiro (2018) diz

que:

O impacto social das bibliotecas também é evidente nas ag¢des de
extensdo realizadas em parceria com escolas e organizagdes
comunitarias. As bibliotecas que desenvolvem projetos educativos em
conjunto com a comunidade local fortalecem o vinculo entre o
ambiente académico e as necessidades sociais. Essas atividades
promovem nio apenas o aprendizado, mas também o empoderamento
das comunidades envolvidas (Ribeiro, 2018, p. 55).

Portanto, as bibliotecas educacionais reafirmam seu compromisso com a
inclusdo ao promoverem atividades que incentivam o engajamento critico e a
participacdo ativa dos usudrios. A biblioteca, enquanto espago publico, tem a
responsabilidade de estimular o pensamento critico e o protagonismo dos individuos
na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Dessa forma, as bibliotecas

consolidam-se como ferramentas indispensaveis para a transformacao social.

Inovacao e Tecnologia nas Bibliotecas Modernas

As bibliotecas modernas tém passado por um processo continuo de

transformacao, impulsionado pelo avango das tecnologias digitais. O uso de recursos

s

tecnoldgicos em bibliotecas é essencial para atender as demandas do século XXI,

garantindo maior acessibilidade, interacdo e eficiéncia no acesso a informacgao. Nesse

«

contexto, “a inovacao tecnoldgica tem ampliado o alcance das bibliotecas,

transformando-as em centros dinamicos de aprendizado e interacao” (Almeida, 2020,

p. 21).
Assim e segundo Santos (2019):

Uma das inovagdes mais notaveis é a implementacdo de bibliotecas
digitais. Elas permitem o acesso remoto a uma vasta gama de
conteddos, eliminando barreiras geograficas e temporais. Essa
tecnologia beneficia especialmente estudantes e pesquisadores de
regides remotas ou com mobilidade reduzida, democratizando o
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acesso ao conhecimento. Esses espacos digitais tém se tornado uma
ferramenta essencial para a preservacdo de acervos historicos e
culturais (Santos, 2019, p. 34).

Nessa mesma assertiva, outro avanco importante é a adogio de tecnologias
assistivas. Ferramentas como leitores de tela, tradutores de texto para braille e
aplicativos de acessibilidade tém tornado as bibliotecas mais inclusivas, permitindo
que pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora utilizem os recursos disponiveis
de forma autonoma. “Esse tipo de inovacdo reflete o compromisso das bibliotecas
modernas com a inclusao e a igualdade de oportunidades” (Costa, 2021, p. 19).

Ainda se tratando de inclusao, Freitas (2022), contribui dizendo que:

A integracao de inteligéncia artificial (IA) também tem revolucionado
a forma como as bibliotecas operam. A IA permite a personaliza¢do do
atendimento ao usudrio, oferecendo recomendagdes de leitura
baseadas em suas preferéncias e comportamento de pesquisa. Assim,
“sistemas automatizados tém facilitado a organizacdo e o
gerenciamento de acervos, otimizando o trabalho dos bibliotecarios e
melhorando a experiéncia do usuario” (Freitas, 2022, p. 142).

Nessa mesma visdo, tem-se que as tecnologias de realidade virtual (RV) e
realidade aumentada (RA) sdo outras inovagcdes que tém ganhado espago nas
bibliotecas. Essas tecnologias proporcionam experiéncias imersivas que enriquecem o
aprendizado, permitindo, por exemplo, que os usuarios explorem réplicas virtuais de
obras de arte ou visitem locais histéricos sem sair da biblioteca. “Esse tipo de recurso
transforma as bibliotecas em espacos interativos e atrativos, especialmente para o
publico jovem” (Ribeiro, 2018, p. 28).

As tecnologias de RV e RA tém se mostrado ferramentas poderosas para a
promoc¢ao da inclusdo, permitindo que pessoas com mobilidade reduzida ou outros
desafios fisicos possam explorar conteudos e vivéncias de forma dinamica e adaptada.
Esses recursos também possibilitam a criacao de oficinas e atividades educativas
diferenciadas, como simulacdes cientificas, exploracdes geograficas e até mesmo
narrativas interativas baseadas em obras literarias. Esse potencial de inovagao
transforma as bibliotecas em verdadeiros hubs de tecnologia e cultura, atraindo nao
apenas leitores tradicionais, mas também entusiastas de tecnologia e educadores

interessados em integrar essas ferramentas em suas praticas pedagogicas.
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Nesse contexto, as bibliotecas modernas tém adotado estratégias de

gamificacdo para engajar os usuarios. A aplicacdo de elementos de jogos em atividades

educativas promove maior envolvimento e motiva¢do, tornando o aprendizado mais

dindmico e prazeroso. Essas estratégias tém sido particularmente eficazes em atrair

criancas e adolescentes, contribuindo para a formacdo de novos habitos de leitura

(Oliveira, 2020, p. 36).

O quadro a seguir explora como as bibliotecas modernas estdo incorporando

tecnologias inovadoras, como gamificagcdo, realidade virtual (RV) e realidade

aumentada (RA), para se tornarem espag¢os mais interativos e atrativos.

Quadro I - Gamificagdo nas Bibliotecas Modernas:

Aspecto da
Gamificacdo

Descricdo

Beneficios paraas
Bibliotecas

Exemplo Pratico

Utilizacdo de pontos,

Aumenta a interacdo e o
engajamento dos leitores,

Sistema de "cartdo de
leitor" com niveis

Elementos de |medalhas, rankings e .l (bronze, prata, ouro)
promovendo maior
Jogo recompensas para a conforme a
. . frequéncia nas . .
engajar os usuarios. o quantidade de livros
bibliotecas. .
lidos.
Combinacao de jogos|Estimula o aprendizado|Jogo digital de trivia
Aprendizado |educativos com|de forma divertida|baseado nos livros
Ladico conteudos literarios e|especialmente entre |disponiveis no
informativos. criangas e jovens. acervo da biblioteca.
n
~ o . ["Caga ao Tesouro
Transformacao da| Torna a visita fisica mais|, o5~ v
~ - . . Literario": pistas em
Exploracdodo |biblioteca @ em  um|envolvente e incentiva a
. i . QR codes espalhados
Espaco ambiente interativo e|descoberta de novas
exploratdrio areas e secoes pelos  setores  da
p ¢ biblioteca.
. . Semana de desafios:
— . . |Incentiva a  leitura|, . . o
Criacdo de competicoes| .. . leia 3 livros de ficgdo
' direcionada e of . ..
Desafios baseadas em temas de cientifica e
s : aprofundamento em .
Tematicos |livros ou autores . R desbloqueie acesso a
o determinados géneros ou ~
especificos. . uma sessido  de
topicos. : -
cinema tematica.
: ~ Criacdo de um clube
Desenvolvimento de|Fortalece a sensa¢do de & .
. . . de leitura online com
Comunidade |uma rede de leitores que|pertencimento e ~ .
. . pontuacdo coletiva
de Gamers |competem e colaboram|incentiva o trabalho em T
. . o para atingir metas de
em desafios. equipe entre os usudrios.
grupo.
~ — Expande o alcance da|Aplicativo
- Inclusdao de aplicativos|, .. .. e
Acessibilidade A o biblioteca e torna ofgamificado que
.. ou portais gamificados . . A
Digital L aprendizado acessivel a|concede prémios
para usuarios remotos. | ., .. ) .
publicos virtuais por cada
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Aspecto da . Beneficios para as o
. ~ Descricao o 1s Exemplo Pratico
Gamificacdo Bibliotecas
geograficamente artigo ou livro
distantes. acessado.
. . Sistema que envia e-
S Motiva os leitores ao| . 4
Utilizacao de mails ou mensagens
R . mostrar resultados
Feedback |notificagdes e graficos|. . . mostrando
A . imediatos, criando um f o
Instantdneo |para informar of .. ] estatisticas como
‘s ciclo continuo deln, A .,
progresso dos usuarios. . Vocé estano Top 10
engajamento. . "
de leitores!".
~ Atracdo de um publico N
Integracao de| 126 p Aplicativo que revela
: : .__|jovem el T,
Realidade |tecnologia RA para criar . curiosidades
A . . __|tecnologicamente L
Aumentada |experiéncias imersivas literarias ao apontar
. conectado, aumentando o .
(RA) nos espacos fisicos e|. o celular para livros
digitais Interesse pelas ou areas especificas
& bibliotecas. p

Fonte: quadro elaborado pelos autores (novembro de 2024).

Esse quadro nao apenas descreve os elementos da gamificacdo, mas também
aponta inovagdes praticas que podem ser aplicadas ao contexto das bibliotecas
modernas, alinhadas as demandas contemporaneas de tecnologia e engajamento.

Portanto, a inovagdo tecnolégica nas bibliotecas vai além da infraestrutura,
abrangendo também a capacitacdo dos profissionais que atuam nesse setor. Os
bibliotecarios precisam estar preparados para lidar com as novas ferramentas
tecnoldgicas, assumindo um papel ativo na mediacdo do conhecimento e no suporte
aos usuarios. Assim, a transformacao tecnologica das bibliotecas s6 sera completa com

a valorizacao e o constante aperfeicoamento de seus profissionais.

Bibliotecas como Centros de Conexio Cultural e Social

As bibliotecas, além de serem espacos de preservacdo e disseminacao do
conhecimento, desempenham um papel essencial como centros de conexao cultural e
social. As bibliotecas tém se transformado em ambientes de interacdo comunitaria,
onde o compartilhamento de experiéncias culturais enriquece as relagdes sociais e
promove o senso de pertencimento. Nesse sentido, elas assumem “uma funcdo que
transcende a disponibilizacao de livros e outros materiais, tornando-se agentes ativos
no fortalecimento das comunidades” (Silva, 2020, p. 22).

Nesse contexto, Almeida (2019) afirma que:
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Um dos aspectos mais relevantes das bibliotecas como centros
culturais é a sua capacidade de promover a diversidade. Ao incluir
acervos que representam diferentes culturas, linguas e tradi¢des, as
bibliotecas incentivam o didlogo intercultural e contribuem para a
construcao de uma sociedade mais inclusiva e tolerante. Elas atuam
como pontes que conectam individuos de diferentes origens,
ampliando a compreensdo mutua e o respeito pelas diferencas
(Almeida, 2019, p. 18).

Outro ponto importante é a realizacao de eventos culturais, como exposicoes,
oficinas e debates, que tém o potencial de atrair publicos variados e enriquecer o
ambiente cultural local. As atividades culturais organizadas pelas bibliotecas
fortalecem o vinculo da comunidade com esses espacos, incentivando a participacao
ativa e a valorizagao da cultura local. “Essas iniciativas criam oportunidades de
aprendizado e lazer que vao além da leitura tradicional, promovendo o engajamento
social” (Ribeiro, 2021, p. 35).

Assim, as bibliotecas também desempenham um papel vital na preservacao da

memodria cultural. Conforme Costa (2020):

Ao arquivar documentos histéricos, obras literarias e registros
culturais, as bibliotecas garantem que futuras gera¢des tenham acesso
ao patrimonio cultural de sua comunidade e do mundo. Essa funcao é
particularmente importante em regides onde outros recursos de
preservacao sao escassos, consolidando as bibliotecas como guardias
da identidade coletiva (Costa, 2020, p. 27).

Esses equipamentos de acervos de conhecimento tém se destacado como
espacos para discussoes sociais e cidadas. Ao oferecer locais para debates e reflexdes
sobre questdoes contemporaneas, as bibliotecas contribuem para o fortalecimento da
democracia e para a constru¢ao de uma sociedade mais informada e critica. Assim, “elas
ndo apenas disseminam informagdes, mas também criam condi¢des para a formacao
de cidadaos conscientes e engajados” (Freitas, 2022, p. 40).

Assim, Freitas (2022) amplia esses beneficios e nos diz que:

As bibliotecas transcendem seu papel de repositérios de livros ao se
tornarem espagos vivos de interacdo social, onde o conhecimento é
compartilhado e debatido. Esses ambientes ndo apenas armazenam
informacbes, mas também promovem o encontro de diferentes
perspectivas e culturas, contribuindo diretamente para a construgdo
de uma sociedade mais equitativa e informada. Em tempos de
polarizacdo social e disseminacdo de desinformacdo, elas se
apresentam como baluartes da verdade e do dialogo, oferecendo aos
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cidadaos oportunidades de refletir criticamente sobre questdes
contemporaneas e de se engajar ativamente na busca por solucdes
coletivas" (Freitas, 2022, p. 41).

Nessa mesma perspectiva, a integracdo de recursos digitais também tem

potencializado a conexdo cultural e social das bibliotecas. Sobre essa dinamica, Oliveira

(2021) destaca que:

0 uso de plataformas online permite que as bibliotecas ampliem seu
alcance, conectando-se a outras instituicdes culturais e oferecendo
acesso remoto a eventos e acervos. Esse uso da tecnologia enriquece
ainda mais a experiéncia do usudrio, tornando as bibliotecas
acessiveis a publicos diversificados e geograficamente distantes
(Oliveira, 2021, p. 29).

A relevancia das plataformas online como ferramentas estratégicas para as

bibliotecas ampliarem seu alcance e democratizarem o acesso a cultura e a informacao.

Ao conectar-se com outras

instituicoes e disponibilizar eventos e acervos

remotamente, as bibliotecas ndo apenas enriquecem a experiéncia do usudrio, mas

também consolidam seu papel como agentes de inclusdo cultural e social.

Diante do exposto até aqui, a seguir apresentamos o quadro (II) com uma

sintese dos achados sobre o Papel das Bibliotecas Modernas:

Categoria Resultados Identificados Analise e Reflexoes
Expansdo do uso de .
tecnolosias  diitais ara Apesar do avanco, barreiras

Acessibilidade e & & P socioecondmicas, como falta de

~ promover acesso a publicos o . o

Inclusao : . . . conectividade, ainda limitam o
diversificados, incluindo|. . L

A impacto universal dessas iniciativas.
pessoas com deficiéncia.
Atividades culturais, como|As bibliotecas destacam-se como

Impacto na debates e oficinas, promovem|espacgos de troca intelectual e social,

Formacgao Critica |a reflexdo critica e a|jmas ha limitacdoes em Aareas com
cidadania. infraestrutura precaria.

" Inclusdo de acervos diversos,|E necessario um equilibrio entre
Promocao da ) L . ~
Diversidade com obras em diferentes|materiais globais e a preservacao de

Cultural idiomas e  perspectivas|culturas locais para garantir a
culturais. representatividade plena.
Dificuldades financeiras das|Estratégias de financiamento

Desafios paraa |bibliotecas, especialmente|publico-privado e politicas publicas
Sustentabilidade |em areas vulneraveis,|sdo fundamentais para assegurar a
comprometem sua atuacdo. |continuidade dessas institui¢des.

~ - Esses espacos sdo essenciais para

Conexdo Bibliotecas promovem bag IS P

o . ~ . fortalecer o senso de pertencimento e
Comunitaria integracdo social e cultural . . .

estimular o aprendizado coletivo,
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Categoria Resultados Identificados Anadlise e Reflexdes

por meio de atividades de |especialmente em regides menos
engajamento comunitario. favorecidas.

Fonte: quadro elaborado pelos autores (novembro de 2024)

Finalmente, as bibliotecas continuam a desempenhar um papel fundamental na
promoc¢do da igualdade de acesso a cultura e a informacao. Ao oferecer servigos
gratuitos ou de baixo custo, as bibliotecas democratizam o acesso ao conhecimento e a
cultura, reduzindo as desigualdades sociais. Isso reforca o papel das bibliotecas como

pilares fundamentais de uma sociedade inclusiva e conectada culturalmente.

RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Os resultados obtidos nesta pesquisa evidenciam a relevancia das bibliotecas
como espacos transformadores no contexto educacional, cultural e social. As analises
realizadas a partir dos dados coletados apontam para uma crescente adaptagdo desses
ambientes as demandas contemporaneas, consolidando-se como pilares do
desenvolvimento humano e comunitario.

Um dos principais resultados observados foi a ampliacdo do acesso aos recursos
das bibliotecas, especialmente por meio de plataformas digitais. O uso de tecnologias
digitais em bibliotecas tem possibilitado a inclusdo de publicos antes marginalizados,
como pessoas com deficiéncia visual ou auditiva. Esse dado reflete o esforco das

instituicdes em se tornarem mais acessiveis, um aspecto que refor¢a sua funcado social.

A andlise desse resultado demonstra que, embora o acesso digital tenha
avancado significativamente, ainda existem desafios relacionados a inclusao plena. As

barreiras socioecondémicas, como a falta de conectividade, ainda limitam o alcance de
muitas bibliotecas digitais. Assim, “as politicas publicas precisam ser fortalecidas para
garantir que essas iniciativas sejam universalmente acessiveis” (Freitas, 2020, p. 32).

Outro achado significativo foi o papel das bibliotecas na formacao de cidadaos
criticos e conscientes. Os eventos promovidos pelas bibliotecas, como debates e
oficinas sdo fundamentais para o desenvolvimento de habilidades de analise critica. As
atividades culturais e educacionais das bibliotecas sdo “instrumentos poderosos para
promover a cidadania e a reflexdo sobre questdes contemporaneas” (Ribeiro, 2022, p.

45),
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A pesquisa bibliografica revelou que a maioria das bibliotecas possuem acervos
voltados a diversidade cultural, incluindo obras em diferentes linguas e de diferentes
tradicoes. "A inclusao de obras diversas nos acervos € essencial para a promog¢do de
uma sociedade mais tolerante e conectada culturalmente” (Almeida, 2020, p. 21).

Esse dado reflete uma tendéncia global, mas também aponta para a necessidade
de maior investimento em materiais que atendam as especificidades locais. Assim, as
bibliotecas devem equilibrar o acervo global com a preservagao da cultura local,
garantindo representatividade.

Apesar dos avanc¢os, um dos pontos criticos destacados pela pesquisa foi a
sustentabilidade das iniciativas bibliotecarias. Ainda existe dificuldades relacionadas
ao financiamento e a manutencdo das bibliotecas, especialmente em dareas de
vulnerabilidade social. “A falta de recursos é um dos maiores desafios para a
continuidade e expansdo das atividades culturais e educacionais das bibliotecas"
(Oliveira, 2022, p. 40).

Essa realidade reforca a importancia de estratégias de financiamento publico-
privado, bem como de politicas de incentivo a leitura e a preservacgao cultural. Sem
esses esforcos conjuntos, as bibliotecas podem enfrentar sérias limitacdes no
cumprimento de seu papel social.

Finalizando, o estudo identificou que as bibliotecas tém se tornado centros de
conexdo comunitaria, promovendo atividades que estimulam o engajamento social.
Atuam como espacgos neutros que incentivam o didlogo e a cooperacao entre diferentes
grupos sociais. Esse papel é especialmente valorizado em comunidades com poucas

opg¢oes de lazer e educacao.

CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas desempenham um papel central na promoc¢dao da educagao,
inclusdo social e preservacao cultural. Os resultados apresentados ao longo deste
estudo destacam sua importancia como espacos de aprendizado, formacao critica e
conexao comunitaria, evidenciando o impacto significativo que tém na vida das pessoas
e no desenvolvimento das sociedades.

A andlise revelou que, a medida que as bibliotecas modernizam suas estruturas

e incorporam inovagdes tecnoldgicas, elas se tornam mais acessiveis e inclusivas.
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Contudo, desafios como a falta de recursos financeiros, desigualdade no acesso digital
e caréncia de profissionais capacitados ainda precisam ser superados. Esses obstaculos
reforcam a necessidade de politicas publicas mais robustas e de parcerias estratégicas
que garantam a sustentabilidade e a expansdo desses espacos.

Outro ponto fundamental destacado foi o papel das bibliotecas na promog¢ao da
diversidade cultural e na valorizagdo das culturas locais. Ao disponibilizar acervos
representativos e organizar eventos que promovam a troca de saberes, as bibliotecas
contribuem para a construcdo de uma sociedade mais plural e tolerante. Esses esforcos,
no entanto, devem ser continuamente aprimorados para atender as especificidades de
cada comunidade.

As bibliotecas também sio reconhecidas como centros de conexio social,
especialmente em areas onde outras opg¢des educacionais e culturais sdo limitadas.
Suas atividades, como oficinas, debates e programas educativos, oferecem
oportunidades tnicas para a interagdo comunitaria e o fortalecimento do tecido social.
Nesse sentido, tornam-se essenciais para a formacao de cidadaos criticos e conscientes.

Portanto, este estudo reafirma que as bibliotecas ndo sdo apenas espacos de

armazenamento de livros, mas verdadeiros agentes transformadores. Para que
continuem desempenhando esse papel, é imprescindivel investir em infraestrutura,
capacitagdo profissional e inovacao tecnolégica, além de promover iniciativas que
fortalegam a relagdo entre as bibliotecas e as comunidades que atendem.

As reflexdes apresentadas aqui abrem caminhos para futuras pesquisas,
especialmente aquelas voltadas para o impacto das bibliotecas em comunidades

marginalizadas e o uso de tecnologias emergentes nesses espacos.
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