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RESUMO: O presente trabalho tem por escopo abordar os aspectos atinentes a aplicagao do art.
334 do Cddigo de Processo Civil; tendo em vista que, somente por meio de uma visdo objetiva
deste, serd possivel compreender a necessidade de se dar uma maior efetividade a norma junto
a sociedade. Para tanto, a andlise do Direito Comparado, no que concerne ao tema, se faz im-
prescindivel. Por meio de consultas bibliograficas e artigos cientificos publicados em respeitadas
revistas, é perceptivel a necessidade de se olhar para esse tema com uma visao contemporanea,
desfazendo tabus e preconceitos que submergem os métodos alternativos de solucao de confli-

tos. E necessario ver que a evolucdo da sociedade requer novas formas de atendimento ao juris-
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dicionado, e o advento do art. 334 do Novo Cddigo de Processo Civil evidencia a preocupacdo do

legislador nesse sentido.

Palavras Chave: Novo Cddigo de Processo Civil. Art. 334 do CPC/15. Direito Comparado. Concilia-

¢do. Tocantins.

ABSTRACT The present paper aims to approach the pertinente aspects of the enforcement of
the Art. 334 from the Code of Civil Procedure; given that, only by an objective view of it, it will be
possible to understand the necessity of increasing the effectiveness of this rule before the society.
Thus, the analysis of the Comparative Law, as far as the topic is concerned, is imperative. Through
bibliographic research, as well as scientific articles published on prestigious journals, the necessity
of a contemporary perspective on the subjetc is evident, discarding all tabus and prejudices that
muddle the alternative conflicts solutions methods. It is essential to acknowledge that society
evolution requires new ways of service to the people under jurisdiction, and the advent of the
Art. 334 of the New Code of Civil Procedure, highlight the concern of the legislator on this matter.

Keywords: New Code of Civil Procedure. Art. 334 of CCP/15. Comparative Law. Conciliation. To-

cantins.

INTRODUCAO

Para concretizar o direito fundamental
de acesso a justica, o Estado, através do Poder
Judiciario, se estrutura e se aparelha para garantir
uma prestacdo jurisdicional as pessoas que
necessitam, todavia, a Unica possibilidade de
resposta por meio de uma sentenca adjudicatéria
na solucdo de conflitos, ao longo da histéria, se
mostrou ndo ser sempre a forma mais adequada.

Para elaboracdo do presente artigo foi feita
uma investigacao tedrica do Direito Comparado e
do Direito Brasileiro, inclusive tedrica-historica,
por meio de consultas bibliograficas e artigos
cientificos publicados em revistas, especialmente

base de dados scielo (www.scielo.org) e Google

Académico acessado em junho de 2019, bem
como em documentos do tribunal de justica
do estado do Tocantins, como estatisticas e
memorandos. Também serviu de base o banco
de dados do Justica em Numero do Conselho
Nacional de Justica, que possibilitou a verificacdo
do crescente uso da conciliacdo e media¢do no
Brasil, como forma de resolucdo de conflitos.
Para tanto utilizou-se uma analise qualitativa de
artigos e dados sobre o assunto.

Como o acesso a justica num Estado
Democratico de Direito é um direito humano de
estimado valor, necessario um olhar atencioso

sobre o assunto considerando que nesse modelo
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temos um cidaddo mais empoderado em todos
os sentidos, inclusive nas formas e escolhas de
solucionar seus conflitos. O cidaddo, como parte as
vezesmaisfraca,diantedeinstituicdesconstituidas,
como Poder Judicidrio e Ordem dos Advogados
do Brasil, ndo pode ter esse empoderamento
mitigado. O conflito como integrante da ciéncia
social e seus desdobramentos, inclusive como
soluciona-lo, merece ser pesquisado, por estar
inserido na seara dos direitos humanos.

O tema abordado ganhou um
protagonismo em razao da recente edicdo de dois
importantes institutos normativos, quais sejam:
Lei da Mediacdo (Lei 13140/2015) e Novo Cédigo
de Processo Civil (Lei 13. 105/2015).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ),
frente aos desafios de viabilizar o acesso a justica
e estimular as medidas autocompositivas de
solucdo de conflitos editou, no ano de 2010, a
Resolucdo de n? 125, que institui a Politica de
Tratamento Adequado de Conflitos, que antecedeu
o Novo Cédigo de Processo Civil, pavimentando o
caminho para esse, no que concerne a valorizacdo
da conciliacdo e mediagdo, como forma eficaz
de solucdo de conflitos, tendo essa norma,
estabelecido, em seu artigo 3.2 a cooperacdo
como principio basilar do processo civil, e no
artigo 334.2 a obrigatoriedade da realizacdo da
audiéncia de conciliacdo e mediacao.

Em que pese todo esforco do legislador,
ao estabelecer de forma taxativa a audiéncia
de conciliacgdo ou mediacdo como uma fase
do processo (artigo 334 do Novo Cédigo de
Processo Civil), vislumbra-se no cenario atual uma
resisténcia, seja de magistrados na designacao
de audiéncias, seja de advogados e partes em
participar do ato, por vezes alegam falta de

estrutura, baixa adesdo aos acordos e pouca

qualificacdo dos conciliadores.

E o questionamento que se busca
responder é: como o art. 334 do CPC/15 impactou
a Justica Multiportas no Brasil nesses 3 anos de
vigéncia?

Com efeito, ha a necessidade de o préprio
Poder Judiciario buscar formas para a solucdo
gue promova avangos positivos que resultem no
aperfeicoamento e fluidez do desenvolvimento
da operacionalidade do sistema, nesse sentido,
os métodos alternativos de solucdo pacifica dos
conflitos demonstram que, além de desafogar
o judicidrio, estimulam a mudanca de cultura,
para que as partes, a partir da consciéncia de
seu empoderamento, possam resolver suas
demandas, antes mesmo da necessidade de

procurar o Judiciario.

1 ATUAL CONTEXTO NORMATIVO NO BRASIL E
NO DIREITO COMPARADO

O conflito sob a perspectiva sociolégica é
uma crise na relacdo entre individuos e natural
nas relagdes sociais, que por vezes surge em
decorréncia de diferencas de pensamento sobre
um determinado assunto, para sua resolucao as
partes podem chegar a uma solucdo com ou sem
ajuda de terceiros, com ou sem auxilio do Poder
Judicidrio.

Acontece que no Brasil ha uma cultura
de busca excessiva de solucdo dos conflitos pelo
Poder Judiciario, pelo que o artigo 334 do Novo
Cdédigo de Processo Civil estabelece aos juizes a
obrigatoriedade de designar as audiéncias de
conciliagdo e mediacdo para estimulo da solugao
dos litigios por auto composicao.

O artigo 5 da Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil assegura que, in verbis:
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Todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes:
XXXV - a lei ndo excluira da apreciacao
do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca

a direito;

O professor Kazuo Watanabe (2016) explica
gue o acesso a justica previsto na Constituicdo
Federal ndo se limita ao acesso formal aos
6rgaos do Poder Judicidrio, mas efetivamente a
uma ordem justa de valores, sendo dever deste,
proporcionar ao cidaddo o acesso a uma ordem
justa de valores, promovendo amplo acesso ao
sistema de justica, através da organizacdao dos
servicos processuais e da disponibilizacdo de
servicos que auxiliem os cidaddos de maneira
simplificada com vistas a resolucdo pacifica do
conflito.

Grinover (2016) destaca que sabidamente
o surgimento dos métodos alternativos estd
intrinsecamente relacionado ao sistema de
justica ao qual se estava habituado. As formas de
funcionamento desse sistema provocam, além da
sensacdo de desamparo por parte do Estado, um
estimulo a litigiosidade exacerbada, como uma
maneira de disputa vingativa entre os atores do
processo, ao invés de, primordialmente, priorizar
a solucao eficaz para o conflito.

Diante da constatacdo de que apenas a
sentenca ndo é suficiente pararesolver os conflitos
osaudoso professor Frank Sander, da Universidade

Harvard, em 1976, em uma conferéncia chamada

“Conferencia Poud” apresentou o sistema
de tribunal multiportas, onde o cidadao tem
ndo s6é a possibilidade de acesso a justica pela
via tradicional da sentenca, mas também por
outros meios, também conhecidos mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos, como com
énfase na conciliagio e mediacdo, antes ou
durante o processo.

A valorizacdo das formas alternativas
de solucdo de conflitos é demonstrada ja nos
primeiros artigos da Lei Adjetiva Civil Brasileira.
No art. 32 do Cédigo de Processo Civil, nos termos
do seu §29, o Estado promovera, sempre que
possivel, a solu¢cdo consensual dos conflitos, ja o
§32 prevé que a conciliacdo, a media¢do e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

O novo Coddigo de Processo Civil
inova ao apresentar ndo apenas disposi¢coes
principioldgicas, no que se refere a essa tematica,
mas uma secdo inteira de um capitulo destinada
a regulamentar a atividade de conciliadores e
mediadores judiciais (arts. 165-175).

Por meio da criacdo de uma estrutura e da
regulamentacdo de um procedimento, mostrou-
se nitido o escopo de incrementar a conciliacdo e
a mediacdao como formas de solucdo de conflitos,
permitindo, inclusive, a extincdo do processo por
sentenca homologatéria da auto composicao.

Por outro lado, muito embora a conciliacao
e a mediacdo nao sejam os Unicos remédios para
a solucdo de conflitos de interesses, é indiscutivel
gue a pacificacdo social seja mais facilmente
obtida por uma solucdo de conflito derivada da
vontade das partes, do que pela imposicdo através

de uma decisdo judicial, por exemplo.
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Analisando o Novo Cédigo de Processo
Civil, verifica-se a preocupacdao do legislador
em dar mais celeridade aos processos, usando
ndo apenas a jurisdicdo para resolucao das
controvérsias trazidas ao Judiciario. Como no
caso da conciliacdo e da mediacdo que podem
ser realizadas antes do inicio do processo ou no
curso deste, podendo ter o conflito solucionado
formalmente por meio de sentenca judicial
homologatéria. O artigo inaugural acerca das

audiéncias de conciliacdo e mediacao, in verbis:

Art. 334: Se a peticdo inicial preencher
os requisitos essenciais e se nao for
0 caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia
de conciliagdo ou de mediagcdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de

antecedéncia.

Segundo explanacdo de Didier (2015), ha
apenas duas hipdteses em que as audiéncias de
conciliagdo e mediacdo ndo serdo designadas,
através da manifestacdo expressa de ambas as
partes no desinteresse na auto composi¢do, o
autor na peticao inicial e o réu, através de peticao,
gue devera ser apresentada no prazo de dez dias
antes da referida audiéncia.

A segunda hipdtese esta relacionada aos
processos onde ndo se admite a auto composigdo.
Nesta seara, impende ressaltar que, tratando-se
de direitos indisponiveis, em muitos casos, ainda
assim, é possivel realizar a auto composicao,
a exemplo da acdo de alimentos, onde ha a
possibilidade de reconhecimento quanto a

procedéncia do pedido bem como realizacdo

de acordo relativamente ao valor e forma de
pagamento por parte do réu.

A tentativa da conciliacdo e mediacdo é
uma forma efetiva de resolucao das controvérsias
pelos cidadaos, empoderando estes, como deve
ocorrer em um Estado Democratico de Direito,
possibilitando a solucdo do conflito por uma
forma mais adequada, prestigiando o didlogo e a
paz social.

Como bem assevera Soares (2018, p.
130), os ambientes onde ocorrerdo as sessdes de
conciliagdo e mediacdo devem ser espacos que
fomentem a interacdo para o didlogo pacifico e,
consequentemente a disseminacdo da cultura
de paz que, como explanado anteriormente, dé
as partes o poder decisério sobre como resolver
seus conflitos amigavelmente, como uma garantia
efetiva de respeito e exercicio aos direitos
humanos.

Contudo, é cedico que para que os
métodos alternativos de solucdes de conflitos
tenham efeitos no mundo juridico e participacao
da sociedade, é necessario que eles sejam
fomentados, sobretudo, pelos aplicadores do
Direito. E foi com o advento da Lei 13.105/2015
gue modernizou o Processo Civil implicando
num aumento significativo das designacdes de
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, nos termos
do art. 334 do mencionado Diploma Legal, como

demonstraremos mais a frente.

Para além da composicao de conflitos
como pratica social presente em
todos os momentos histéricos, o
interesse na divulgacdo e ampla
utilizacdo dos meios alternativos de
solucdo de conflitos inegavelmente

vém ganhando corpo em razdo das
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dificuldades enfrentadas pelo Poder
Judiciario, o que incentivou iniciativas
no proéprio Poder Judicidrio para
introducdo dos chamados meios
alternativos no seio do processo civil
(DEMARCHI, 2007, p. 34).

Destarte, estabelece o art. 165 do CPC/15:
“Os tribunais criardo centros judicidrios de
solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessées e audiéncias de concilia¢Go
e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicéo”.

Tal dispositivo legal merece destaque
por duas razdes. Primeiro por que retira do juiz
a causa tarefa de tentar promover a conciliagdo
e a mediacdo entre as partes, visto que, nem
sempre é a pessoa mais qualificada para isso,
seja por ndo ter a técnica necessaria, seja
para ndo ser acusado de fazer prejulgamento.
Segundo por que, a novidade legislativa cria um
centro que ndo tem competéncia para julgar e
composto por pessoas devidamente capacitadas
para a conciliacdo e mediacdo, que é responsavel
pelo desenvolvimento, publicacdo e adocdo de
politicas voltadas para a solucdo de conflitos,
atividade fundamental para a mudanca da cultura
litigiosa das partes e seus advogados.

Outrossim, o campo do profissional de
resolucdo de disputas é bem mais amplo, pois
ndo se limita as amarras juridicas ou ao pedido
da inicial, vez que os aspectos psicoldgicos e
socioldgicos do conflito sdo trazidos a baila.

Os Centros Judiciarios de Solucdes de
Conflitos e Cidadania, previstos pelo novo CPC/15,
serao vinculados aos Tribunais de segundo grau na
Justica Estadual e Federal (CPC/15, art. 165, §19).

O mesmo dispositivo legal condiciona a atuacao
dos tribunais as normas do Conselho Nacional
de Justica, a fim de evitar que as diferencas
regionais os tornem excessivamente distintos,
gue regulamentardo as diretrizes fundamentais
de composicao e organizacdo dos centros. Como
por exemplo, a Resolu¢do 125 do CNJ, que dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario.

De acordo com Herreiro (2018), a referida
resolucdo do Conselho Nacional de Justica, foi
editada com o escopo de apoiar e disseminar a
sistematizacdo e o aperfeicoamento das praticas
de tratamento adequado de conflitos admitidas
nos Tribunais. A Resolu¢do 125 do CNJ foi o marco
do reconhecimento da mediacdo e da conciliagdo
como mecanismos efetivos de pacificacdo social
e de medidas de cautela na resolucdo de litigios.

E, na contramdo ao sistema contencioso
jurisdicional, o CPC/15 em seu art. 334, caput,
previu a audiéncia de conciliacdo e mediacdo
como etapa imprescindivel do procedimento
comum: “Se a petigdo inicial preencher os
requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard
audiéncia de conciliagdo ou de media¢do com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo
ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.”.

E sabido que no Cédigo de Processo Civil de
1973 a conciliagdo também era admitida, seja por
meio daaudiéncia de conciliagdo no procedimento
comum ordindrio (CPC/1973, art. 331), seja
através da audiéncia de conciliacdo anterior a
apresentacao da defesa no procedimento comum
sumario (CPC/1973, art. 277). No mesmo Cédigo,

no inciso IV do art. 125, era permitido ao juiz da
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causatentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.
Agora, no novo Cdodigo de Processo Civil, ndo so
pelo seu art. 334, mas também pelo seu inciso V,
em seu art. 139, hd uma obrigatoriedade do juiz
designar a audiéncia e de participacao das partes
e advogados no ato. E que o juiz, ao promover a
auto composic¢do, a conte preferencialmente com
o auxilio de conciliadores e mediadores judiciais,
conforme exposto no estudo comparativo feito
por Didier Jr. e Peixoto (2016).

As leis especiais também incentivam a
conciliagdo e mediagcdo, como na chamada lei
da mediagdo (Lei n213.140/15), nas acles de
alimentos (Lei n 5.478/68) e nos processos dos
Juizados Especiais (Lei n2 9.099/95). Nos Juizados
Especiais Civeis, em virtude dos principios da
celeridade e da auto composicdo, a conciliacdo
ocorre logo no inicio, para tentar p6r fim ao litigio
antes de audiéncia de instrucdo e julgamento.
Nos Juizados Especiais Criminais, por sua vez, a
audiéncia preliminar de conciliacdo ocorre antes

do oferecimento da denuncia.

A conciliacao como forma
institucionalizada de solugcdo de
conflitos esteve presente em matéria
trabalhista, muito antes da criacdo
da propria Justica do Trabalho. E
embora a EC 04/2004 tenha alterado
redacdo constitucional, no que tange
a atribuicdo e competéncia da Justica
do Trabalho, de “conciliar e julgar”
para “processar e julgar”, em nada
transformou a esséncia conciliatéria
ja existente. (DEMARCHI, 2007, p. 64).

Em outros paises ha também uma

valorizacdo da mediacdo e da conciliagdo como

forma de resolucao de conflitos.

Na Espanha, a mediacdo e a conciliacao
pré-processual ja estao devidamente
regulamentadas, conforme a Lei espanhola de
n? 5/2012. E os meios alternativos de solugbes
de conflitos sdo incentivados pelos tribunais de
justica, inclusive no ambito penal, sendo que no
ambito familiar sdo reforcados pela Lei espanhola
de n2 15/2005.

A experiéncia inglesa, seguindo tradicao
Common Law, é no sentido de que cabe ao
costume e até mesmo de uma noc¢ao doutrindria
para sua implementacdo. Para isso, a Inglaterra
promove ao maximo a conciliagdo e mediacdo,
para que ajudicializacdo dos conflitos seja a ultima
ratio. Dessa forma, tem como principal motivador
o Ministério da Justica, no ambito civil, trabalhista
e familiar, através do Conselho de Mediacao Civil,
gue organiza as principais entidades de mediacao
deste pais.

No Direito Francés as partes possuem
liberdade para se utilizarem da mediacdo e da
conciliagdo em todos os ramos. Importante
salientar que nos processos de familia é facultado
ao juiz a intimacgado das partes para que conhecam
a mediacdo, sem nenhum custo ou sancdo (art.
131, n2 01 do Cédigo de Processo Civil Francés).

Ja na Itdlia, os métodos alternativos de
resolucdo de disputas estdo presentes desde o
Cédigo de Processo Civil Italiano de 1886, sendo
mantido no cddigo atual (1940), que estipula a
mediacao no curso do processo. L3 foi editado o
Decreto Legislativo 28/2010 que regulamentou
a mediacdo no pais, e sofreu diversos ataques,
principalmente de advogados, uma vez que o
decreto obrigava que o patrono informasse ao seu
cliente a possibilidade de submeter a discussao

a uma mediacdo, chegando a ser declarado
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inconstitucional pela Corte Italiana (2012).
Porém, no ano de 2013, apds serem sanadas as
irregularidades, a obrigatoriedade da tentativa
de mediacdo antes de iniciado o processo judicial
voltou a ser aplicada, demonstrando que a Itdlia
tem como preocupacao principal o fim da cultura
do embate.

Voltando os olhos para a América do Sul,
podemos perceber que no modelo argentino,
a conciliacdo também é obrigatdria, e o mais
surpreendente é que foi uma postura que partiu
da sociedade. Sendo que, antes de judicializar
alguma demanda, é preciso comprovar que
realizou uma tentativa de conciliacdo. Ademais,
os principios da mediacao e da conciliagdo foram
incorporados ao sistema juridico deste pais
através da criacdo de legislacdo prépria.

Logo, temos que o movimento pela
conciliagdo e pela mediacdo no Brasil sofre
constantes reflexos de outras nagdes estrangeiras,
tendo em vista que, conforme aconteceu em
outros paises Europeus ou Sul-Americanos,
o sistema judicidrio tem estado abalroado de
processos. E, necessdrio se faz o empoderamento
das partes para que a judicializacdo dos conflitos
tenha caracteristica de ultima ratio, e assim, o
Poder Judicidrio possa voltar sua atenc¢do para as
demandas realmente complexas, que tenham a

sentenca adjudicatéria como Unica resposta.

2 ATUAL CENARIO PRATICO DA JUSTICA
MULTIPORTAS E O IMPACTO DO ART. 334 DO
CPC/15 NOS TRIBUNAIS

A origem do Tribunal Multiportas se deu
nos Estados Unidos, pelos estudos do ja citado
professor Frank Sander, quando ainda estudante

da Harvard Law School, no ano de 1976.

OTribunal Multiportastemseunascedouro
na necessidade de tornar o Poder Judicidrio mais
humanizado e voltado a solucdo dos conflitos
gue motivam a acdo, e ndo apenas a prolacdo
de uma sentenca definitiva. E um mecanismo
utilizado pelas solucdes adequadas de conflitos,
no qual, ao se ter um conflito exposto pelo
assistido, Ihes sdo oferecidas alternativas para
gue esta escolha a mais adequada para a situacao
concreta. Representa uma quebra do monopdlio
estatal para a resolucao do conflito, como forma
de propiciar um efetivo acesso a justica, sem a
necessidade de intervencdo de um terceiro alheio
a situacdo conflitiva.

O conceito do Tribunal Multiportas
baseia-se em direcionar as demandas ao meio
mais adequado e efetivo, bem como sua relagao,
com economia de tempo e recursos para 0s
tribunais e também para as partes.

No sistema citado, é identificado o tipo de
mecanismo mais adequado a uma controvérsia.
Este advém da necessidade de se olhar de
forma especifico, individualizada ou coletiva,
para um conflito e uma solugdo mais satisfatoria
aos envolvidos, levando em conta principios
fundamentais, como igualdade e solidariedade
(SALES; SOUSA, 2011).

O funcionamento do Tribunal Multiportas
visa a concretizacdo do direito fundamental do
acesso a justica, sendo o Poder Judicidario uma
das “portas”. Assim, o deleite das partes com
o resultado final do processo e a resolugao do
conflito, vai além do conceito tradicional de acesso
a justica, da formacdo de uma relacdo processual
ou da analise do direito material adequado ao
caso em tese (AZEVEDO, 2013).

A questdo cultural tem influéncia na

solucdo de litigios, considerando que, por décadas,
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era incumbido apenas ao Judicidrio a funcdo
de resolver controvérsias, qualquer que fosse
o assunto (familiar, empresarial, consumidor,
entre outros). Ao mesmo passo que é sabido por
todos que o Judiciario € moroso e ineficiente, o
cidad3do tem cada vez mais anseio pela demanda,
demonstrando que a cultura conflitiva estd
enraizada na nossa sociedade.

Para a Ministra Andrighi (2003), a reforma
do Poder Judicidrio quanto as resolugdes de
controvérsias teve inicio no ano de 1984, com a
criacdo dos Juizados de Pequenas Causas, que
abriu as “portas” do judiciario brasileiro para
as técnicas da Conciliagdo e da Mediacdo para
com demandas menos complexas. Esta também
salienta compromissos internacionais do Brasil
com as Cortes Superiores e o Supremo Tribunal
com a promocao para os métodos alternativos.

Faz-se necessario ndo apenas a resolugao
do conflito levado ao Judicidrio, mas também
a analise deste como um todo, a escuta das
partes, a analise dos motivos e das consequéncias
gue aquela lide causarda. O conflito, quando
judicializado, somente pode ser analisado a partir
do que as partes levam ao Juiz, ou seja, o que
se resolve ndo é o conflito social, mas apenas o
juridico (REBOUCAS, 2012).

Algumas vezes, em se deparando com um
conflito de altacomplexidade, apenas umamedida
ndo é suficiente para destrincha-lo. Uma das
vantagens de ndao usarmos o modelo tradicional
de jurisdicdo, é que os meios consensuais podem
ser combinados entre si de acordo com o caso
concreto.

A implantacdo do sistema multiportas
constitui uma nova forma de organizacdo
judicidria, no qual o Poder Judiciario dispde de

diversos procedimentos, cada um com vantagens

e desvantagens, que devem ser levadas em
consideracdo quando da escolha da melhor
solucdo, gerando resultados mais céleres e
eficientes, com o minimo de despesas processuais
e evitando futuros litigios.

O Conselho Nacional de Justica, em 2010,
deu um grande passo ao editar a Resolugdo
125, a qual traz para o cendrio juridico o
Tribunal Multiportas, reconhecendo e dando
destaque aos métodos consensuais de solugdo
de conflitos. A partir de entdo, a Conciliacdo e a
Mediacdo ganharam forc¢a, evidenciando que a
decisdo judicial é uma das formas de solucdo de
controvérsias, mas que existem outras a serem
exploradas e cogitadas.

O Novo Cédigo de Processo Civil de 2015
também merece destaque, considerando ter sido
um marco no que tange as solugdes consensuais
de conflitos, trazendo a Conciliacdo e Mediacao
como institutos.

Os institutos da Conciliacdo e da
Mediagdo possuem principios, caracteristicas e
vantagens em comum, tais como: imparcialidade,
auséncia de poder vinculativo do terceiro,
sigilo, confidencialidade, autonomia das partes,
celeridade, acordo voluntirio baseado na
participacdo das partes, respeito a ordem publica
e as leis vigentes. O que difere os institutos diz
respeito a atuacdao do terceiro imparcial e a
indicacdo de cada forma a um tipo de conflito,
gue depende diretamente da existéncia ou nao
de uma relacdo anterior entre os litigantes.

O art. 334 dispde que, caso a peticdo inicial
esteja munida com documentos e requisitos
necessarios, o Juiz designara a audiéncia de
Conciliacdo ou de Mediagdo, a depender do caso.

Existem discussoes acerca da

obrigatoriedade da audiéncia, contudo, a
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legislacdo é clara ao indicar dois casos em que
a audiéncia ndo ocorrera, quais sejam: ambas
as partes manifestarem desinteresse de forma
expressa ou quando o caso ndao admitir a auto
composicao, conforme ja destacado.

Como forma de demonstrar a importancia
da audiéncia e seu carater obrigatdério, o nao
comparecimento  injustificado das  partes
caracteriza ato atentatério a dignidade da justica,
havendo a possibilidade de aplicagdo de multa de
até 2% (dois por cento) da vantagem econO6mica
pretendida ou do valor da causa, a qual serd
revestida em favor da Unido ou do Estado,
conforme dita o artigo 334, §8°, demonstrando
o intuito do legislador de incentivar a auto
composicao.

A principal vantagem da mediag¢do, em
semelhanca com a conciliacdo, é a diminuicao do
risco e da incerteza que cerca a sentenca judicial,
sendo que, nestes, a solucdo sé é alcancada
guando ambas as partes anuem.

A controvérsia, sob uma  dtica
autocompositiva, é solucionada de forma
consensual, sendo o resultado controlado e
firmado pelos prdéprios litigantes, privilegiando a
autonomia das partes, a liberdade de realizar ou
nao um acordo. Considerando serem facultativos,
também é possivel a suspensdo, o encerramento
ou até mesmo o fato de ser possivel as partes
retomarem as negociagdes em momento
oportuno.

A solugdo construida através da
auto composicdo através do acordo é de
responsabilidade das partes, gerando uma
satisfacdo, dando credibilidade ao método
aplicado, sensacdo de justica e empoderamento,
bem como maior é a chance de cumprimento.

A realizacdo da audiéncia do artigo 334,

além de reduzir gastos processuais, cria um
ambiente mais confortavel para a transacdo,
desarmando os litigantes, na medida em que nao
obriga o réu a apresentacdo da defesa antes da
tentativa de estabelecimento do didlogo. Evita
ainda o clima beligerante que surge ao longo do
procedimento, reconhecendo ser esta a chance
de encontro das partes, passivel de formulacao
de acordo (MADUREIRA, 2017).

Insta salientar que o Cddigo de Processo
Civil trouxe com sua edicdo a promessa de
implantacdo de um sistema multiportas,
incorporando normas oriundas da Resolugcdo 125
do CNJ, normatizando os métodos consensuais.
Em contraponto com o Cédigo datado de 1973,
o atual trouxe diretrizes sucintas acerca da
aplicacdo da Conciliagdo, bem como normatizou
a Mediagdo (MARCATO, 2016).

3 IMPACTOS ALCANCADOS COM O ART. 334 DO
CPC/2015 NO ESTADO DO TOCANTINS

A aplicacdo de solugbes consensuais de
conflito é prevista expressamente no preambulo
da Constituicao Federal de 1988 e, com o advento
da Politica Judicidaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos, inaugurada pela Resolugao
n° 125 do Conselho Nacional de Justica, tem sido
feito uso da sistematica do Tribunal Multiportas
para se adequar as mudancas sociais.

Considerando a normatizagao supracitada,
os esforcos devem ser voltados ao fortalecimento
das praticas, estando os profissionais atuantes
nos Centros Judiciarios de Solucao de Conflito e
Cidadania estruturados, prestando os servicos de
forma correta e efetiva.

Nesse contexto foi editada a Resolugdo n?
05 de 2016 do Tribunal de Justica do Estado do
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Tocantins, atribuindo aos CEJUSC’s a competéncia
ao atendimento pré-processual, e para realizacdo
das audiéncias de conciliacdo e mediagao do art.
334 do Novo CPC.

Como uma forma de demonstrar a
efetividade da aplicacdo dos métodos alternativos
de solucdo de conflitos é realizada estatistica
diaria a fim de demonstrar, por um relatério, se as
técnicas e os profissionais estdo em congruéncia
no que tange a politica de pacificacao.

No plano da Justica Estadual, conforme
dados fornecidos pelo Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justica (2018), ao final do
ano de 2017, foram instalados 982 CEJUSC’s em
todo pais.

Ainda pelo Justica em Numeros do CNJ,
constamos que no Tocantins tem aumentado o
nimero de designacdo de audiéncias, seja pelo
aumento no indice de Conciliagao, no Tribunal de
Justica do Tocantins, no ano de 2017, foi de 16,1%
(dezesseis virgula um por cento) em primeira
instancia. No tocante a fase de conhecimento,
0 numero é elevado para 22% (vinte e dois por
cento).

Passando-se a analise de dados estatisticos
provenientes do CEJUSC da comarca de Araguaina-
Tocantins, que tem uma participacao significativa
e eficiente na pacificacdo social, atuando na
realizacao de audiéncias dos processos das varas
civeis, das varas de Familia, da Fazenda Publica
e também com processos advindos dos Juizados
Especiais Civeis. No ano de 2013, em que sdo
datadas as primeiras estatisticas, no CEJUSC de
Araguaina, foram realizadas 654 audiéncias de
processos oriundos das Varas, resultando em 55
acordos exitosos.

No ano de 2014, ja tendo sido divulgado o

projeto do Novo Cdédigo de Processo Civil, foram

realizadas 884 audiéncias, resultando em 245
acordos exitosos.

No ano de 2015, foram realizadas 1.366
audiéncia com processos também oriundos das
Varas, resultadas em 299 acordos exitosos.

No ano de 2016, foram realizadas 2.179
audiénciasdoart.334donovo CPC, queresultaram
em 411 acordos exitosos. Neste ano, o Setor Pré-
Processual foi instalado, tendo sido realizadas
1.072 sessdes com 266 acordos exitosos.

No ano de 2017, foram realizadas 2.352
audiéncias do art. 334 do novo CPC, resultando
em 437 acordos. No Setor Pré-Processual, foram
realizadas 1.434 sessOes, resultando em 237
acordos exitosos.

No ano de 2018, foram realizadas 1.790
audiéncias do art. 334 do novo CPC, resultando
em 520 acordos exitosos. No Setor Pré-Processual,
foram realizadas 1.650 audiéncias, resultadas em
344 sessdes com acordo exitoso.

A exposicdo dos dados intenta na
demonstracdo ndo de um crescente niumero de
litigiosidade que assola o Poder Judiciario, e sim
do crescimento do sistema auto compositivo, de
como a criacdo dos CEJUSC’s, 42 ja existentes no
Tocantins, um em cada comarca, a capacitacao dos
conciliadores e mediadores, e da obrigatoriedade
imposta pela lei na designacao da audiéncia do
art. 334 contribuiu para esse crescimento.

A conciliacdo e mediacao tem destaque no
relatério anual feito pelo Conselho Nacional de
Justica, que analisa 90 (noventa) drgdos do Poder
Judiciario, catalogando os dados em um capitulo,
dada importancia alcangada.

Também evidenciamos a postura do
Conselho Nacional de Justica em reconhecer
a competéncia dos CEJUSC’s para realizacdo
da audiéncia do art. 334 do Novo CPC, em
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decisdo prolatada na Consulta 0003548-
04.2016.2.00.0000 feita pela Corregedoria Geral
de Justica do Estado do Maranhdo, e cobrando,
nas inspecdes ordindrias, o cumprimento da lei.

No mesmo sentido a presidéncia do
Tribunal de Justica do Tocantins, em abril de
2017, a fim de dar maior efetividade a norma,
encaminhou oficio a todos os juizes do estado
do Tocantins para observancia da designacdo
da audiéncia do art. 334 do Novo CPC, visando
cumprimento da lei, otimizacdo dos recursos
materiais e humanos, com realizacdo da referida
audiéncia nos CEJUSC’s, e um acompanhamento
estatistico mais especifico.

Retornando a pergunta-problema,
como o art. 334 do CPC/15 impactou a Justica
Multiportas no Brasil nesses 3 (trés) anos de
vigéncia? Com a mudanca da legislacdao houve um
crescente nimero de designacdo de audiéncias
prevista no art. 334, o que fez com que os olhos
da comunidade juridica se voltassem para a
instalagdo dos CEJUSC’s e para a implementacdo
dos métodos auto compositivos. A sociedade, os
operadores do Direito, tem tomado conhecimento
das novas formas de solucdo de conflitos, que
estimulam, principalmente, a pacificacao social,
com o empoderamento do cidaddo resolvendo
as lides, sem esperar apenas uma resposta do
judicidrio por meio de uma sentenca adjudicatdria,
oferecendo mecanismos de resolucao de litigios,
0s quais sdao mais flexiveis quanto a vontade das
partes, estimulando o didlogo, caminhando para a
pacificacdo social em seu amplo sentido.

O presente artigo elenca dados que
demonstram de forma contundente, como o
esforco do legislador em estabelecer, de forma
expressa, a obrigatoriedade de uma audiéncia,

para se tentar a conciliacdo e mediacdo, foi

positivo, em que pese apenas trés anos de

vigéncia da norma.
CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo de como o art. 334 do Novo
Cdédigo de Processo Civil de 2015 impactou e sua
importancia para a Justica Multiportas no Brasil,
requer a compreensdao da eficiéncia do Novo
Cédigo Processual Civil, no sentido de reconhecer
as inumeras barreiras, desde o preconceito a
desvalorizagdo do trabalho do conciliador e
do mediador, e tentar superd-las através da
normatizacao e sistematizacdo desse trabalho.

Como no direito brasileiro ha
obrigatoriedade da audiéncia prevista no art. 334
do CPC/15, cada vez mais vem sendo aceito por
advogados e jurisdicionados, principalmente pelo
fomento que vem recebendo do Poder Judicidrio
e pela efetividade que se alcangca com os acordos
realizados.

A previsdo legal para que se busque
outras formas de resolucdo de conflitos nao
implica que serdo realmente aplicadas conforme
pretende o legislador. Pois, é necessario que os
Tribunais disseminem essas formas alternativas,
para conhecimento do jurisdicionado, e
enfraguecimento da cultura do embate, tdo
sedimentada na sociedade.

As experiéncias internacionais trazidas
demonstram que o contexto histérico e social
de cada pais foi fator determinante para o
desenvolvimento e amadurecimento  dos
métodos consensuais de conflitos nos mesmos, e
gue tiveram sua parcela de influéncia na redacao
do nosso Novo Codigo de Processo Civil.

Dessa perspectiva, nota-se que o art. 344

do CPC/15 necessita de uma integracdo especial
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as demais normas e junto a sociedade, vez que
por parte do Poder Judicidrio tém sido realizadas
acdes ndo sé no sentido de capacitar mediadores
e conciliadores, estruturar Centro Judicidrios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania também
estimulando debate e discussdo sobre a tematica,
em congressos, palestras e semindrios, além da
propria jurisprudéncia, que ja caminhava para
este momento.

Por outro lado, a obrigatoriedade descrita
no dispositivo legal em comento foi e é criticada
ainda, sob o argumento de que vai no sentido
contrario as diretrizes da prépria conciliacdo,
principalmente no que diz respeito a autonomia
da vontade das partes.

Porém, a imposicdo da obrigacdo da
audiéncia de conciliacdo se faz imperiosa, pois,
apesar de vivermos em um momento em que a
politica de tratamento adequado de conflitos
estd em crescente ascensdo, sem a positivagao
da norma, ndo teria acontecido tanto avango
na seara da solucao consensual de conflitos. De
igual importancia é levar ao conhecimento da
populacdo, que essa também é uma forma de
acesso a justica.

Consoante ao que foi apresentado

observa-se o Novo Cddigo de Processo Civil de
2015, em vigor desde 18 de margo de 2016, é uma
norma recente, que quebrou paradigmas. No
gue tange a aplicacdo do seu art. 334, a histéria
percorrida até o momento, demonstra o acerto
do legislador em contemplar tal obrigatoriedade,
especialmente considerando a tradi¢ao positivista
do direito brasileiro.

Através do presente trabalho que a
imposicdao de uma audiéncia para tentativa de
uma conciliagdo ou mediacdo, logo no inicio
da demanda é positivo, contribuindo para o
tratamento adequado de conflitos, bem como
no numero de processos julgados e reducdo de
acervo.

Por conseguinte, a expectativa para os
proximos anos é que se diminuam ainda mais as
resisténcias contra a aplicabilidade da referida
norma, buscando pulverizaravisdodiscriminatdria
antes estabelecida. Além disso, que a audiéncia
do art. 344 do CPC/15 n3o seja vista ou lembrada
como uma ordem emanada pelo legislador, mas
como uma forma simples e ainda mais justa de por
fim a demanda, de resolver o conflito e contribuir

com a paz social.
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