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O papel do enfermeiro no serviço de urgência e emergência pré-hospitalar fixo:
revisão de literatura

As Unidades Pré-Hospitalares de Urgência representando uma estru-
tura intermediária entre o hospital e a unidade de atenção básica e o 
acesso a esses serviços se fundamenta no acolhimento com avaliação e 
classificação de risco, uma tecnologia capaz de determinar as prioridades 
do atendimento pretendido. Essas unidades estão preparadas para prestar 
assistência adequada em situações de urgência e emergência. O serviço de 
urgência e emergência requer uma atuação firme e eficaz por parte do 
profissional de enfermagem. O estudo teve como objetivo descrever o 
papel do enfermeiro que atua no serviço de urgência e emergência 
pré-hospitalar fixo. Trata-se de um estudo de revisão bibliográfica descriti-
vo, exploratório de abordagem quanti-qualitativa realizada na base de 
dados virtual LILACS, SCIELO, MEDLINE-via PubMed. As palavras-chaves: 
atendimento pré-hospitalar, assistência de enfermagem. Foram encontra-
das 56 publicações e utilizadas 25 na pesquisa, as quais foram publicadas 
no período compreendido entre 2005 a 2015. Através desse estudo, pode-
-se observar que o enfermeiro atua nesse serviço de forma assistencial 
e/ou na gestão. Busca uma excelência na prestação de serviço, a articula-
ção multiprofissional nos eixos prático-teórico. O enfermeiro desempenha 
seu papel ao desenvolver programas inovadores nas organizações. É parti-
cipante ativo, assume juntamente com a equipe intervenções para estabi-
lização, reabilitação e o encaminhamento para tratamento definitivo. É o 
primeiro profissional que atende o paciente, por meio do acolhimento 
com avaliação e classificação de risco sendo fundamental e indispensável 
ao atendimento e faz a interação entre as ações.
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