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RESUMO

O presente artigo refletiu precipuamente sobre a efetivagdo dos institutos da conciliacdo e
mediagdo com o fito na promocéo de ac¢des de incentivo a resolucdo de pequenos conflitos
por meio da figura do conciliador e mediador, promovendo assim a pacificacdo social e o
aliviar o excesso de processos do Poder Judiciario. Assim, devido a morosidade do
sistema judiciario, e também sua intensa sobrecarga, surgiu a necessidade de criar politicas
publicas voltadas ao tratamento adequado dos conflitos de interesses. A metodologia
utilizada para a elaboracdo desse estudo esta pautada em referéncia bibliografica. O
objetivo dessa pesquisa esta direcionado em procurar descrever como a instituicdo da
pessoa conciliadora de pequenos conflitos que ocorrem na sociedade pode ser importante
para a paz e a ordem social e ainda contribuir para a eficiéncia dos processos que tramitam
no judiciario. Os resultados obtidos evidenciaram que é possivel haver eficiéncia e
celeridade nos processos judiciais por meio do instrumento de conciliacdo de pequenos

conflitos que ocorrem na sociedade.

Palavras-chave: Conciliacdo. Solucdo de conflitos. Eficiéncia no judiciario. Paz social.
ABSTRACT

The present article has mainly reflected on the effectiveness of the conciliation and
mediation institutes with the aim of promoting actions to encourage the resolution of small
conflicts through the role of conciliator and mediator, thus promoting social pacification
and alleviating the excessive processes of power Judiciary. Thus, due to the slowness of
the judicial system, as well as its intense overload, the need arose to create public policies
aimed at the adequate treatment of conflicts of interest. The methodology used for the
elaboration of this study is based on a bibliographical reference. The purpose of this
research is directed to describe how the institution of the conciliator of small conflicts that
occur in society can be important for peace and social order and also contribute to the
efficiency of the processes that process in the judiciary. The results obtained showed that it
is possible to have efficiency and speed in judicial proceedings through the instrument of

conciliation of small conflicts that occur in society.
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INTRODUCAO

Diante da morosidade do sistema judiciario, bem como sua intensa sobrecarga,
surgiu a necessidade de criacdo de politicas publicas que versassem sobre os meios
extrajudiciais para a resolucdo de conflitos (PARIZOTTO, 2018). Assim, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), dentro dos limites das funcGes que lhe sdo atribuidas instituiu
por meio da Resolugdo 125/10, uma politica judiciaria nacional de tratamento de conflitos
de interesses, visando a incentivar a auto composicao de litigios, a pacificacdo social, e
consequentemente reduzindo a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e execucdo de sentencas, atraves dos mecanismos da conciliacdo e
mediacéo.

O Cddigo de Processo Civil de 1973 j& previa no seu artigo 125, inciso IV, a
conciliacdo, mas, s6 a partir desta resolucdo é que foi dada énfase nas solucbes
consensuais, inclusive com a regulamentacdo de meios alternativos e efetivos para se
chegar a esse objetivo, tal como a mediagdo, por meio da Lei N° 13.140, de 26 de Junho de
2015.

O Novo Cddigo de Processo Civil de 2015 trouxe no seu Capitulo | — Das Normas
Fundamentais do Processo Civil, em seu artigo 2°, § 3° esses métodos de soluches
consensuais do conflito, in verbis: Conforme Horst; Tenoério (2019) a conciliacdo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

Diante do exposto, vé-se que o escopo principal das politicas publicas voltadas aos
conflitos, é a utilizacdo precipua dos métodos consensuais, ou seja, a priori, deve-se buscar
a conciliacdo, a mediacdo, bem como outros métodos consensuais de conflitos e s6 em
ultima ratio a judicializacdo e ainda quando houver a mesma, deve-se tentar no curso do
processo judicial a utilizagdo destes mecanismos. Fica claro também, que esta busca para o
tratamento adequado dos conflitos € um dever de todos, assim sendo, como pode ser
possivel fazer com que pequenos conflitos ndo se tornem processos que se arrastam por
muito tempo?

Partindo da premissa de que a sociedade do Brasil possui tracos de personalidade
voltados para a contenda, a falta de conciliacdo, além de que a ira e a raiva fazem parte do
costume dos brasileiros, poderia levantar uma hipotese de que no Brasil as pessoas tendem

a levarem os conflitos, ainda que pequenos para os tribunais, por isso, seria uma
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caracteristica natural da sociedade brasileira tentar resolver suas demandas diante da
justica.

Outra hipotese bastante provavel seria a possibilidade de grande acesso a justica
que os cidadaos brasileiros possuem, nisto questao as pessoas consequentemente acionam a
justica para defender seus supostos direitos, esse fato também seria responsavel pela
grande quantidade de processos que sobrecarregam a justica, fazendo com que um
processo demore muito tempo para que seja julgado.

Os processos demorando em serem julgados, poderia também levantar uma causa
bastante possivel de ser o motivo para 0s indmeros processos judiciais sem tempo
estipulado para serem analisados pela justica: a falta de efetivos de operadores do Direito
no Brasil, a saber: advogados, defensores, promotores, juizes e oficiais de justica, esta
razdo pode ser evidenciada devido a grande dificuldade para passar pelos concursos
publicos e exames da Ordem dos Advogados do Brasil.

Esta pesquisa se torna relevante, quando se pensa sobre alternativas para se efetivar
politicas que seja capaz de proporcionar agilidade, celeridade aos processos que tramitam
na justica. A morosidade na justica ndo contribui para a ordem e a paz social, por isso,
ultimamente tem sido debatido com certa frequéncia alternativa para melhorar e
aperfeicoar os processos dentro dos tribunais.

O objeto de pesquisa desta pesquisa € identificar medidas legais que sdo capazes de
trazer eficiéncia para a justica. Pretende-se ainda observar como as resolucdes de N°
198/2014 e 125/2010 que podem ser mecanismo de promogéo da ordem e paz social.

A metodologia utilizada para a elaboracdo dessa pesquisa estd fundamentada em
referéncias bibliogréficas, onde foi possivel conceituar os principios legais consoantes a
literatura que aborda a tematica em analise. Para que fosse possivel atingir os objetivos
propostos fez-se consulta em sites especializados sobre a questéo juridica relacionada com

a linha de pesquisa.

A IMPORTANCIA DA PACIFICACAO SOCIAL

Uma sociedade que ndo possui um instrumento regulatério, a fim de pacificar os
conflitos, perde muito em termos de evolucgdo social, a desigualdade social se alastra e
muitas injusticas sociais, e muitas vezes sob a égide da lei tida como imoral promove
movimentos reacionarios e faz com que a legalizacdo pura e simples desprovida do
contexto social em que vive ndo contribui efetivamente para uma sociedade justa e
solidaria (SOUTO, 2015).
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No Brasil, por exemplo, onde a instrumentalizacdo da lei ndo reflete aos receios da
sociedade, os conflitos se sobressaem, as casas de leis que em tese deveriam representar as
vontades e necessidades populares, estdo a servico de uma pequena parcela da sociedade,
onde caprichosamente efetivam seus interesses de forma vil, inescrupulosa e espuria
(SOBRINHO, 2015).

A elite politica ou economicamente dominante consegue por meio de parlamentares
colocarem pessoas que codifiqguem legislacfes que cada vez mais faz surgir lacunas de
uma norma regulamentadora que seja capaz de diminuir as injusticas sociais,
principalmente o que diz respeito as desigualdades sociais, quando esse fendmeno social se
instala, percebe-se que ficam distante as solucdes, até mesmo pequenos conflitos que
cotidianamente acontecem na sociedade (GUSMAO, 2019).

As grandes lacunas legislativas, por exemplo que ocorrem em relagédo aos infratores
de crimes contra a previdéncia, o dispositivo legal que permite a0 empresario exercer a
prerrogativa patronal por meio da despedida arbitraria sdo exemplos de uma legislacao
que, ao invés de promover a paz e a ordem social, faz com que os cidaddos fiquem
desacreditados na justica, sobretudo no poder judiciario por meio de seus instrumentos
legais.

Os hiatos legislativos, ou seja, a falta de contemplacdo de leis que exerca a
tributacdo em relacdo a grandes fortunas é prova de que a lei no Brasil é desvirtuada, sem
objetivo e desprovida de instrumentos que sejam capazes de proporcionar a harmonia entre
individuos e até mesmo entre classes sociais, ao contrario, se torna aviltada e indigna de
razdo que promova a integracdo da nacdo (NEVES, 2014).

A disparidade de punibilidade em relacdo a crimes barbaros em contraposicédo de
guem comete pequenos delitos demonstra que o sistema legislativo brasileiro ndo consegue
promover a paz e a ordem social, ou seja, ndo ha instrumentos que sejam capazes de
intermediar conflitos, todavia a judicializacdo, a falta de celeridade e o descrédito do poder
judiciario corroboram para uma sociedade cada vez mais problemética e altamente

conflituosa.

A PRODUCAO NORMATIVA E ALTERNATIVAS PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Para que o Direito consiga atuar na necessidade de intermediacdo de conflitos, faz
se necessario que a producdo normativa seja criada mediante a observacdo empirica, isto €,
contemplando situagdes sociais e contextos da sociedade onde seja possivel estabelecer o
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equilibrio social, para isto as leis devem ser elaboradas na busca de solucionar conflitos
existentes (FELTRAN, 2014).

Uma 6tica que predomina atualmente para a resolucao de conflitos e para a equagéo
de situacGes conflitantes € a ndo judicializacdo das demandas existentes, para isto, €
necessario a formacdo de comissdes mistas que sejam representativas de classes sociais,
pois a legislacdo tende a representar uma elite dominante, especialmente a classe politico-
econdmica, essa cultura histérica do nosso Direito, faz com que se perca a confiabilidade
da eficiéncia de nossas leis.

Para que isso aconteca, as conciliacbes prévias devem ser valorizadas, em uma
sociedade altamente judicializada como a do Brasil, ndo é tarefa facil haver conciliacdo
entre as partes que ja ndo chegam a um acordo, para tanto, a justica por meio de seus
operadores deve cumprir esse papel, outra alternativa seria comissdes formadas, a partir de
membros que representariam as partes envolvias, ou seja, quando uma demanda trabalhista
existir uma comissdo formada por trabalhadores e empregadores pudesse intermediar esse
conflito (BARROSO, 2013).

As comissdes entrariam em efetivo funcionamento quando ndo fosse possivel um
acordo onde ndo houvessem considerado com seus direitos lesionados, as comissoes
poderiam entrar em evidéncia fazendo com que os principios legais fossem utilizados de
forma a garantir os direitos individuais sem prejudicar os direitos coletivos.

O dever das comissdes aplicaria normas que visem o equilibrio, observando as
normas juridicas para solucionar os problemas existentes, este instrumento poderia ser
aplicado para o descongestionamento de processos que sobrevivem na justica, diante da
falta de eficiéncia dos julgamentos, este método de aplicacdo das normas juridicas faria
com que o poder judiciario se livrasse de mais da sobrecarga de demandas existentes
(SOBRINHO, 2015).

Essa pratica proposta se torna mais perto da realidade da sociedade, pois em uma
comissdo onde fosse possivel colocar individuos que fossem capazes de representar 0s
grupos sociais, a ei poderia ser uma alternativa para refletir os sentimentos e anseios de

determinadas camadas sociais, principalmente as menos favorecidas.

QUANDO O DIREITO BUSCA A PAZ NAS RELACOES SOCIAIS

Manter a paz e a ordem social seria uma das principais atribuicdes do Direito,
todavia a teoria expressa na lei nem sempre corresponde a realidade, esta ilusdo se mostra

guando por exemplo percebe-se a distdncia entre as normas contidas, sobretudo as

Wanavlis Souza FERNANDES; Sdya Lélia Lins de VASCONCELOS. Os Institutos da Conciliacéo e
Mediacao de Conflitos: Uma Abordagem Sobre a Atuacdo do Judiciario na Pacificacdo Social. JNT-
Facit Business and Technology Journal. QUALIS B1. 2021. Junho. Ed. 27. V. 1. P4gs. 312-322. ISSN:
2526-4281 http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.

316


http://revistas.faculdadefacit.edu.br/

programaticas das necessidades sociais, quando o Direito € aplicado com o intuito de
diminuir as desigualdades sociais, a norma juridica desempenha papel indispensavel para
uma sociedade justa e fraterna (SOUTO, 2015).

Por outro lado, as leis também podem ser instrumentos de ampliacdo de
desigualdades sociais, este fato ocorre quando ndo ha uma legislacdo beneficente para as
camadas mais desprovidas da sociedade. As grandes revolugdes, sobretudo a francesa sdo
evidencias de indignacao e fruto de injusticas sociais, quando isso ocorre, as lutas de classe
procuram corrigir a atuacdo de leis que beneficiam grupos seletos dentro de uma mesma
sociedade.

Como pode haver justica social se a legislacdo ndo trata todos iguais? As regalias e
prerrogativas séo impostas a um determinado grupo de pessoas, geralmente os que detém o
poder politico e econémico, dessa forma, os conflitos sdo resolvidos de forma mais
equidade de com a capacidade de promover a uma dindmica tdo necessaria para a
promocdo dos diretos individuais e coletivos (SOBRINHO, 2015).

Nesse sentido, o Direito deve transpor o nivel meramente legal, pois a regra
desprovida de realidades que vive a sociedade se torna impossivel de promover a paz e a
ordem social, as diversas diferencas que existem entre os grupos sociais sdo reduzidas
quando aplicado as normas que possuem o intuito de estabelecer os vinculos entre 0s
individuos da mesma sociedade.

A pacificacdo social no entendimento de Porto Kostulski e Arpini (2018) a
pacificacdo de conflitos no judiciario é vantajoso do ponto de vista da agilidade em
processo que sdo instantaneamente despachos, permitindo a eficiéncia das tramitagcdes dos
processos, além de promover a justica social entre as partes. Toda a sociedade é
beneficiada quando héa a pacificacdo social de conflitos.

Assim, o Direito deve ser produzido de forma que seja pautado na base empirica e
respaldado em informacdes cientificas, caso contrario pode surtir efeito desagradavel
guando se necessita reduzir os conflitos, para uma sociedade racional, que se utiliza das
leis como fonte principal para se alcangas seus direitos, faz se jus a promogéo de leis que

realmente possam estar em sintonia com a vivéncia de seus interlocutores.

Objetivos da Recomendacao N° 50/2014 para Estimular e Apoiar os Tribunais
na Adocédo das Técnicas Consensuais de Resolugédo de Conflitos

Outrora, o Poder Judiciario deve lidar com intensa conflitualidade nas relacoes

sociais; estes atritos se ddo pela garantia de acesso a justica assegurado a todos os
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cidaddos. Foram analisados aspectos acerca da efetiva promocéao de acGes de incentivo a
auto composicdo de litigios, a pacificacdo social e a sobrecarga do sistema judiciario e
identificada politicas publicas para acesso a justica e seu carater constitucional (BRASIL,
2014).

Nesse sentido, as atuais politicas publicas voltadas para as formas alternativas de
solucéo de conflitos: a conciliacdo — na qual uma figura conciliatéria sugere um acordo de
transacdo entre as partes; a mediacdo — na qual uma figura conciliadora estimula o dialogo
entre as partes, sem sugestionar; e a arbitragem — na qual uma figura arbitral, de
conhecimentos juridicos, aprecia o litigio a fim de soluciona-lo, de forma mais eficaz que o
juizo normal.

Destarte, observa-se a construcdo de uma mudanca de mentalidade, cultura e
consequentemente um novo modelo de justica comunitaria a fim de atingir o adequado
tratamento dos conflitos de interesses (BRASIL, 2014).

Esta recomendacdo pelo entdo ministro do Supremo Tribunal Federal (STF),
Joaquim Barbosa, orientou os tribunais regionais federais paras a ado¢do de medidas para a
pacificacdo de conflitos por meio de algumas diretrizes voltadas para a efetivagdo de
“oficinas de parentalidade”, tendo como carater de politicas publicas intrinsecas a
conducédo de mediacdo de conflitos, onde a sociedade seja protagonista, ao invés do poder
judiciario.

A recomendacdo N° 50/2014 estd direcionada para agdes onde os magistrados
encaminhem demandas para a esfera extrajudicial, ou seja, iniciativas onde “ha a
necessidade de preservacdo ou recomposi¢do do vinculo interpessoal ou social, ndo apenas
decorrentes de relagfes familiares, mas todos os afetos a direitos disponiveis”. (CAMPO;
SOUSA, 2016).

Pode inferir que essa recomendacdo, se colocada em préatica pode contribuir de
modo significante para o processo de pacificagdo social. A proposta do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) é promover a solugdo para conflitos por meio de propostas onde 0s

instrumentos de conciliagdo estdo vinculados diretamente a questao do efeito legal.

ALTERNATIVAS EXTRAJUDICIAIS E DESCONGESTIONAMENTO DO
PODER JUDICIARIO: A RESOLUCAO N° 198/2014 E RESOLUCAO 125/2010
Esta resolucdo N.° 198 de 2014 trata-se de estratégias no ambito do poder judiciario
a respeito de tracar métodos para a otimizagao dos processos judiciais, em seu contetdo, o
termo macro desafio é utilizado em referéncia também a dificuldade de oferecer celeridade
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aos processos que se alongam no poder judiciario, o plano de gestdo estratégica com &
apresentado é deficiente em muitos aspectos, entre eles a questdo tecnoldgica, pois dentro
da abordagem n&o se nota uma medida tecnoldgica que seja capaz de gerar eficiéncia para
o sistema (BRASIL, 2013).

Né&o obstante, quando se trata de gestdo, sabe-se que o poder judiciario ndo possui a
capacidade técnica para implementar medidas de cunho estratégico para cumprir ao
principio expresso da eficiéncia, sendo assim, o0 meio mais racional seria uma constituigdo
de uma comissdo interdisciplinar seria 0 mais indicado para efetivar a gestdo estratégica
dentro do poder judiciario, seus 6rgéos e segmentos (BARROSO, 2013).

Percebe-se no seu artigo 4.° e 8 pardgrafo 3° que os planos estratégicos serdo
elaborados pelos proprios tribunais, ou seja, a falta de uma consultoria isenta e imparcial
inviabiliza tal estratégia, sendo assim esta resolucdo resultou muito pouco quando se
compara o sistema antes e depois da implantacdo dessa resolucao.

No artigo 14 e inciso | é descrito a possibilidade de haver sugestdes por meio dos
proprios agentes publicos, bem como o acolhimento de ideias inovadoras, no inciso Il,
todavia a resolucdo ndo apresenta tomadas de deciséo, sobretudo de carater administrativo
para que seja implementada as possiveis inovacfes que sdo sugeridas, isto €, ndo ha
mecanismo necessarios para efetivacdo dessas medidas apresentadas (BRASIL, 2017).

Na resolucdo N° 125/2010 apresenta-se de forma mais racional o problema e a
caracterizacdo de medidas que sejam capazes de tratamento de conflitos de interesses,
ainda no artigo 2°, ha uma descricdo da proposta da referida resolucdo, abrangendo a
politica de disseminacéo da cultura e pacificacdo social (BRASIL, 2017).

A criacdo do programa que visa a habilitacdo de pessoas como mediadores e
conciliadores se mostra vantajoso para a desjudicializacdo, bem como propor medidas
alternativas para concilia-la e intermediar a resolucéo de problemas. Este modelo proposto
pela justica se mostra eficaz do ponto de vista administrativo, pois a possibilidades de
formagdes de mediadores e conciliadores de pequenos conflitos se mostra muito proveitoso
(GUSMAO, 2019).

Com a possibilidade de haver conciliadores de pequenos conflitos, reduz-se o
montante de processos que sobrecarregam a justica, na verdade muitas das demandas que
ocorrem chegam a ser resolvidas mesmas antes de se tornarem processos na justica, para
ISSO € necessario que a pessoa que pretende se tornar um conciliador, seja submetido a um
curso que o habilita em questdes e demandas pequenas que acontecem no seio da
sociedade (SILVA, 2020).
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Assim, o conciliador, por meio de um curso que o0 capacita, torna-se habilitado para
resolver pequenos conflitos entre os individuos, oferecendo a figura do juiz de paz, este
operador do direito possui prerrogativas limitadas em relagdo a um juiz de Direito, no

entanto exerce grande contribuicdo para haver a paz e ordem social.

CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se, por meio das resolugdes N° 198/2014 e N° 125/2010 que a justica
brasileira possui mecanismos extrajudiciais e gestdo estratégica para que se mantenha a paz
e a ordem social, a saber: a constituicdo de conciliadores e mediadores que atuam em
pequenos conflitos resolvendo-os e fazendo com que haja eficiéncia no poder judiciario.

Observou-se que a propria legislacdo pode ser elemento de injusticas sociais, este
fato pode ser entendido quando se percebe o favorecimento de medidas legais a que venha
representar grupos seletos na sociedade, este fato torna-se uma obstrucdo para uma
sociedade justa e fraterna.

Outro fator evidenciado nesta pesquisa que causa muitos prejuizos para a populagao
sdo legislagdes desprovidas do contexto social, ou seja, a lei € meramente redigida sem
possui 0 instrumento de efetiva-la, quando isso ocorre, ampliam-se as desigualdades
sociais, outro fator que pode ser maximizado quando a lei ndo prioriza a eficacia de seu
cumprimento é a questdo da injustica social.

Sendo assim, este trabalho trouxe a possibilidade de se discutir a reducdo das
desigualdades sociais por meio da aplicabilidade da lei, isso acontece quando se cria
institutos alternativos para a mediacdo de conflitos e se promove a justica na sociedade.

Para um judiciario onde seja possivel se efetivar as medidas necessarias para haver
celeridade dos processos, desafogamento das demandas de processos que tramitam em
todas as instancias do judiciario é indispensavel que se estabeleca cada vez mais metodo
estratégicos que possibilitem a conciliacdo extrajudicial dos conflitos que a sociedade
mesma pode resolver.

A contribuigdo para uma sociedade mais justa, fraterna e solidaria depende muito
de conciliacdo de conflitos, pacificacdo social e bom senso nas questdes litigiosas que
estdo intrinsecas a capacidade dos magistrados conciliar demandas sociais que de acordos
os institutos de mediacdo de conflitos. Portanto, quanto menos conflitos haver, mais

pessoas com senso de justica havera.
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