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RESUMO

Esta revisdo da literatura aborda a aplicacdo de métodos &geis em cendrios de softwares
corporativos, através da elaboracdo e utilizacdo de um criterioso protocolo de reviséo,
incluindo apenas artigos em inglés publicados em periédicos nos ultimos 5 anos. A
pesquisa foi realizada nas principais bases de dados online com intuido de analisar como as
organizacOes estdo adotando as préticas ageis e como estdo lidando com a mudanca
cultural e organizacional exigida para se tornar agil. Os resultados mostram que a cultural
tradicional ainda € uma barreira que dificulta a implementacdo efetiva dos métodos ageis,
aliada a falta de compromisso efetivo por parte dos envolvidos e o0 raso conhecimento da
equipe em relacdo aos métodos ageis. Apesar disso as organizacfes tém mostrado esforcos
na luta para se tornar agil, com a motivacdo de entregar software de forma eficiente, baixo

custo de desenvolvimento e valor agregado.

Palavras-chave: Revisdo da Literatura. Metodologias &geis. Praticas Ageis. Organizages.

ABSTRACT

This literature review addresses the application of agile methods in corporate software
scenarios, through the elaboration and use of a careful review protocol, including only
articles in English published in journals in the last 5 years. The research was carried out in
the main online databases with the intention of analyzing how organizations are adopting
agile practices and how they are dealing with the cultural and organizational change
required to become agile. The results show that traditional culture is still a barrier that
hinders the effective implementation of agile methods, combined with the lack of effective
commitment on the part of those involved and the team's shallow knowledge of agile
methods. Despite this, organizations have shown efforts in the fight to become agile, with

the motivation to deliver software efficiently, low development cost and added value.

Keywords: Literature Review. Agile methodologies. Agile Practices. Organizations.
INTRODUCAO

Diante de um mercado de software cada vez mais exigente, as praticas ageis tém

ganhado bastante popularidade em relacdo ao modelo de desenvolvimento tradicional. Os
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varios projetos falidos e que ndo alcangaram seus objetivos tem evidenciado a necessidade
de mudanca de metodologia, a fim de acompanhar as demandas do mercado e evitar a
possibilidade de fracasso nos projetos.

Devido as rdpidas mudancas no mercado, muitas organizacGes tém encontrado
barreiras no que se refere a aplicacdo dos métodos &geis em sua organizacdo. A
necessidade de mudanca cultural dentro das organizagdes tem sido um dos impactos no
que se refere ao emprego dos métodos ageis dentro delas.

No cenério das organizagdes publicas o problema ainda é maior, devido a cultura de
projetos por empreitadas, onde na formulacdo do projeto todo o escopo precisa esta
definido, impossibilitando qualquer tipo de alteracdo no projeto durante seu ciclo de
desenvolvimento. Barreira essa que vai na contra mdo do manifesto agil, onde segundo
Beck et al. (2001) ser flexivel a mudanga possibilita um ganho maior que seguir um escopo
estatico.

Com isso, o presente trabalho tem como objetivo realizar uma revisdo da literatura,
no que se refere ao emprego do desenvolvimento &gil em softwares corporativos, atraves
do estabelecimento de uma base literaria com o intuito quantificar com base nos estudos a

aplicacdo de métodos ageis no segmento de softwares corporativos.

MATERIAIS E METODOS

A revisao bibliogréfica possibilita ao pesquisador uma base literaria solida com o
intuido de auxilia-lo em um problema de pesquisa, através da analise de trabalhos
publicados, fornecendo ao pesquisador uma fundamentacao cientifica a sua pesquisa. Com
isso, estre trabalho tem como objetivo apresentar uma revisdo da literatura, com todas as
suas etapas claras e bem definida, composta por um criterioso protocolo de reviséo.

Segundo Mariano e Rocha (2017) a revisdo da literatura exige uma precisao
metodoldgica maior no que se refere a busca dos trabalhos em comparacdo com as demais
revisdes. Dessa forma a inclusdo de trabalhos que ndo ird contribuir efetivamente com a
pesquisa é minimizada.

Para Donato e Donato (2019) a revisdo da literatura diferente das demais revisoes é
passivel de reproducgéo e tem como caracteristica a imparcialidade. Desse modo os estudos
sdo avaliados sistematicamente em todas as etapas da pesquisa sdo descritas de forma
transparente facilitando seu entendimento.

A metodologia utilizada para esta pesquisa consiste na revisdo da literatura

guantitativa, dessa forma serdo quantificado e apreciado todos os trabalhos referentes ao
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tema e gque estejam enquadrados naquilo que € exigido pela revisdo da literatura. A partir
dai sera possivel validar os trabalhos existentes e selecionando os que estdo de acordo com
a proposta da pesquisa.

Ainda segundo Donato e Donato (2019) a revisdo literatura constitui em uma
investigacdo que busca avaliar todos os trabalhos publicados e ndo publicados relevante ao
assunto proposto para responder a uma determinada questdo de pesquisa, visa analisa-los
criteriosamente com o objetivo de responder a um problema de forma clara, possibilitando
a extracdo efetiva do conteudo dos trabalhos presente na literatura. Dessa forma trabalhos
pertinentes ao tema sdo avaliados e jugados relevante ou ndo, assim é possivel descartar

aqueles gue ndo tém relevancia ao assunto abordado.

Protocolo de Revisao

O protocolo de revisdo foi elaborado seguindo as especificacdes sugeridas por
Letouze, Mendes e Martins (2016), nesta etapa sera realizada a viabilidade da proposta e
seguira até o refinamento da pesquisa com suas respectivas caracteristicas.

A seguir o protocolo do trabalho e suas diretrizes:

Termos de busca: Selecionaram-se termos relevantes referente ao objetivo central
da pesquisa como palavra-chave Agil, do inglés, Agile.

Critérios de inclusdo e exclusdo: Nesta etapa selecionaram-se os trabalhos
pertinentes ao tema publicados ha no méximo 5 anos atrds, com o intuido de evitar a
revisdo da literatura de metodologias e praticas que cairam em desuso ou se tornaram
obsoletas.

Anédlise da viabilidade dos estudos a serem incluidos na revisdo: Leitura e
apreciacao do titulo e resumo ou abstract dos trabalhos inclusos na pré-selecdo para a
inclusdo ou excluséo.

Apreciagdo da Qualidade: Trabalhos que tratam do assunto proposto, mas que néo

apresentam nenhum resultado préatica para evidenciar sua efetividade.

Elaboracéo da Pergunta

Para o desenvolvimento de uma revisdo da literatura e demais revisdes, é necessario
ter uma pergunta, uma questdo a ser respondida. Partindo desse principio foi elaborado a
seguinte indagacdo: “como estd a aplicagdo de metodologias ageis em cenérios de

softwares corporativos”.
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Diante disso foi elaborado um criterioso protocolo de revisdo para auxiliar na
solucdo desta questdo, através de analise dos trabalhos pertinentes ao tema métodos ageis,
respondendo sistematicamente a respeito de como as empresas estdo lidando com a
aplicacdo dos métodos ageis em softwares corporativos e como a adocdo estd impactando
culturalmente e organizacionalmente a forma de desenvolvimento dentro dessas

organizacoes.

Defini¢do dos Termos de Busca

Foram estabelecidos termos de buscar para que pudesse auxiliar no relacionamento
de metodologias ageis e a aplicacdo das praticas ageis, dessa forma, através da utilizacao
dos operadores “E” e “OU”, para que pudessem auxiliar na combinagdo da expressdo
principal com as demais que se fazem cruciais para o desenvolvimento do trabalho.

A tabela 1 a seguir mostra a combinacdo da expressdo principal métodos ageis com

as demais expressoes.

Tabela 1: Termos combinados para a pesquisa nas bases de dados.

Termo Principal | Operador | Termo Secundario | Operador | Termo Terciario
. AND “ i
“agile” N “scrum” OR enterprls”e
software
. AND . “enterprise
(13 1 tEl 13 1 h” R
agile practical approac 0] software”
“agile” AND “application OR “enterprise
development” software”

Fonte: Os autores
Critérios de Inclusdo e Exclusédo

A criacdo do critério de inclusdo tem como objetivo incluir o maior nimero
possivel de trabalhos que estejam alinhados ao assunto central da pesquisa: artigos
publicados em periodicos hd& no maximo 5 anos atras, que abordem a aplicacdo de
metodologias ageis de forma préatica e ndo somente teorica.

Para Donato e Donato (2019) é primordial que a defini¢do dos critérios de incluséo
e exclusdo seja apresentada de forma clara e explicita, consequentemente ele serd um guia
para o0 pesquisador a respeitos dos trabalhos que serdo incluidos ou excluidos na revisao,

além de auxiliar os leitores a respeito dos critérios utilizados pelo autor.
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No que se refere a lingua dos trabalhos, serdo incluidos os trabalhos em inglés, que
se mostrem pertinentes ao tema, sera aplicado a condicao de exclusao trabalhos em inglés

que ndo foram publicados em periddicos.

Critérios de inclusao definidos em:

= Artigos publicados em periodicos: pappers and journal;
» Trabalhos escritos em lingua inglesa;
= Publicagdes referentes a janeiro de 2015 a outubro de 2020;

= Apresenta casos de uso sobre o tema abordado;

Critérios de exclusio definidos em:

» Trabalhos que ndo fossem artigos;

=  Trabalhos nao publicados em periddicos;

* Trabalhos em idioma diferente do inglés;

» Trata do tema, mas ndo apresenta resultados praticos;

» Trabalhos que antecedem janeiro de 2015;
Base de Dados e Periddicos

De acordo com Donato e Donato (2019) para a apreciagdo dos artigos faz-se
necessario um base de dados de forma a auxiliar o autor na prospec¢do dos trabalhos
referente ao tema da pesquisa. Desta maneira, utilizou-se de algumas bases de dados da
internet sugeridas por Letouze, Mendes e Martins (2016).

A seguir na Tabela 2, as bases de dados escolhidas e seus respectivos enderecos:

Critérios de inclusao definidos em

= Artigos publicados em periodicos: pappers and journal;
* Trabalhos escritos em lingua inglesa;
= Publicagdes referentes de janeiro de 2015 a outubro de 2020;

* Apresenta casos de uso sobre o tema abordado;

Critérios de exclusio definidos em:

* Trabalhos que ndo fossem artigos;

= Trabalhos nao publicados em periddicos;
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= Trabalhos em idioma diferente do ingl€s;
= Trata do tema, mas ndo apresenta resultados praticos;

* Trabalhos que antecedem janeiro de 2015;

Base de Dados e Periodicos

De acordo com Donato e Donato (2019) para a apreciagdo dos artigos faz-se
necessario um base de dados de forma a auxiliar o autor na prospec¢do dos trabalhos
referente ao tema da pesquisa. Desta maneira, utilizou-se de algumas bases de dados da
internet sugeridas por Letouze, Mendes e Martins (2016).

A seguir na Tabela 2 as bases de dados escolhidas e seus respectivos enderegos:

Tabela 2. Base de dados utilizados na pesquisa

Base de Dados Enderecos
ACM - Digital Library https://dl.acm.org/
Google Académico https://scholar.google.com
IEEE Xplorer https://ieeexplore.ieee.org/
Portal de Periodicos da CAPES - Café http://www.periodicos.capes.gov.br/
Science Direct - Elsevier https://www.sciencedirect.com/

Fonte: Os autores.
Pesquisa nas Bases de Dados

Nesta secdo sdo abordados de modo quantitativo os trabalhos pesquisados nas bases
de dados. A tabela 3 ¢ composta pelos resultados, que consiste na quantidade de trabalhos
encontrado em cada base de dados, pré-selecionados, que € caracterizado pelos trabalhos
selecionados de acordo com o titulo, resumo ou abstract. A ultima coluna denominada
selecionados ¢ composta pelos trabalhos que apds uma andlise mais objetiva se mostraram
mais pertinentes ao tema em relag@o e que estdo inseridos nesta revisao.

A realizagdo das pesquisas nas bases de dados foi desenvolvida utilizando o modo
de pesquisa avancada disponivel nas bases, seguindo o critério de inclusao e exclusdo, para
uma maior fidelidade no resultado da pesquisa. Durante a fase de pesquisa foi possivel
encontrar o mesmo trabalho publicado em diferentes periddicos, esses trabalhos constam
nos resultados de cada base de dado, mas foram desconsiderados na segunda etapa.

A seguir a tabela 3 mostra as bases de dados e os resultados e as etapas de pré-

selecdo e selecionados.
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Tabela 3. Resultados das buscas nas bases de dados

Bases de Dados Resultados | Pré-selecionados Selecionados
ACM - Digital Library 1.344 10 0
Google Académico 43.990 31 10
IEEE Xplorer 648 35 10
Portal de Periodicos da CAPES - Café 325 3 0
Science Direct - Elsevier 1.927 12 3
TOTAL 48.234 91 23

Fonte: Os autores.
Etapas da Revisdo

Durante o processo de prospeccao dos artigos nas bases de dados alguns desafios
foram surgindo, na pesquisa realizada no ACM foi-se utilizado a busca de trabalhos mais
citados que resultou na quantidade de resultados assim como exemplificado na tabela 3,
durante os processos de inclusdo e exclusdo ndo se encontrou nenhum artigo que fosse
relevante ao tema durante o processo de leitura integral dos artigos que foram pré-
selecionados.

No cenario do Google Académico, como ele indexa os resultados, o mesmo trouxe
um alto nimero de resultados, como mostra a Tabela 3, diante disso ndo foi possivel
realizar a analise de todos os resultados, devido ao alto nimero dos resultados na aplicagdo
dos termos de busca, sendo assim foi possivel ler e analisar 400 artigos por termos
combinados, os artigos repetidos ou que foram indexados das outras bases foram
desconsiderado obedecendo a etapa de inclusdo e exclusdo.

O IEEE além do Google Académico foi a base de dados que mais retornou
resultados pertinentes ao tema, todos os resultados passaram pela as etapas de inclusao e
exclusdo, obedecendo todos os critérios pré-definidos no topico 2.4 desta revisdo.

Na busca através do Portal de Periddicos CAPES, assim como no ACM os
resultados encontrados ndo chegaram a etapa de selecionados devido ao ndo alinhamento
dos mesmos para com o assunto proposto dessa revisdo. Diante disso nenhum dos
trabalhos que chegaram a etapas de pré-selecionados foram incluidos apds a leitura integral
dos achados.

A base de dado Science Direct, apesar dos resultados apenas 3 artigos dos 1.927
foram incluidos nesta revisao. Os achados nesta base de dado foram incluidos e excluidos
apos a leitura integral dos artigos pré-selecionados, apos a leitura os achados que se
mostraram pertinentes ao tema foram incluidos nesta revisao e os demais foram excluidos.

Todos os artigos incluidos e excluidos nesta etapa obedeceram aos critérios

definidos nesta revisdo, durante a busca dos trabalhos foi aplicado a combinac¢dao dos
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termos de busca assim como ¢ mostrado na Tabela 1, algumas bases retornaram mais
resultados que outras e algumas bases ndo tiveram artigos incluidos nesta revisdo apos a
leitura dos trabalhos na fase de selecdo, onde todos os artigos sdo analisados de forma
integral, com a finalidade de incluir ou exclui-los de acordo com o alinhamento dos
mesmos para com o tema proposto desta revisao.

A Figura 1 abaixo mostra a etapa realizada durante todo o processo de prospecgao
dos artigos nas bases de dados, incluido o nimero de artigos que foram incluidos e

excluidos durante o processo de andlise.

Figura 1. Etapas desta revisio

[ Identificagdo ] [ Triagem ] [ Elegibilidade ] [ Inclusio ]
Artigos Artigos
wientificados removidsas apds Atigos Estudos
atraves de anulise Artigos sujettos excluidas incluidos na
busca inicial > preliminar: > a triagem > aps leitwra [T revisio
nas bases de titulo e resumo (n=91) integral (n=23)
dados (abstract) (1= 68)
(n=48.234) (1= 42.766)
Fonte: Os autores.
Estudos Incluidos
Tabela 4. Artigos incluidos nesta revisao da literatura
N° Titulo Objetivo Autores Origem Ano
Adopj[ ing Agile Desenvolvimento
Practices when agil de software
Developing & ara M. McHugh, F. Lond 2015
1 Medical Device pa McCaffery, G. -oncon,
gerenciamento Reino Unido
Software . I Coady
de dispositivos
médicos
Project
management Aplicacdo do
using the Scrum método agil ..
. ) Breno Lisi Las Vegas,
2 agile method: Scrum em uma 2015
Romano, Alan Estados
A case study empresa de .
o Delgado da Unidos
within a small pequeno porte no .
. ) Silva
enterprise Brasil
Adapting Agile in Adaptagio da
a Globally metodologia agil | Rajeev Kumar Koloa,
3 Distributed scrum em um Gupta, Estados 2016
Software projeto global Prabhulinga Unidos
Development com equipes de Manikreddy
diferentes paises
Agile Desenvolvimento
4 | Developmentasa | 4gil alinhado ao
Change envolvimento do
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Management usudrio para o
Approach in gerenciamento Mohammed London,
Software Projects: | de mudanga nos Alawairdhi Reino Unido 2016
Applied Case projetos de
Study Software
Andlise da
viabilidade para | Thatiany L. de
. . a implementacdo Sousa, Elaine
Using Scrum in .
do Venson, Rejane
Outsourced . Koloa,
desenvolvimento M. da C.
5 Government . . N Estados
. agil através de Figueiredo, . 2016
Projects: An doi . - Unidos
. 0is projetos Ricardo A.
Action Research . S
piloto para um Kosloski, Luiz
software do C. M. Ribeiro
governo federal Janior
brasileiro
Scaling Scrum in Estudo de caso
a Large Globally | sobre a aplicagdo .
N Maria
Distributed do Scrum em um Paasi Irvi
6 Organization: A software da aasivaara, rvine, 2016
. Casper Estados
Case Study Nokia com . .
distribuica Lassenius Unidos
istribui¢cdo
global
Our Journey to
becoming Agile Experiencia da Suhyun Kim,
Experiences with adogdo da Hyungjong .
7 Agile abordagem agil Lee, Yonghwi Heilmlton, 2017
transformation in na empresa Kwon, ova
S Zelandia
amsung Samsung Myeongsang
Electronics Electronics Yu, Hyeeun Jo
Agile Methods on Estudo sobre a
Large Projects in aplicagdo dos
3 Large métodos ageis Brian Hobbs, Montreal, 2017
Organizations em grandes Yvan Petit Canada
projetos de
software
Agile ~
Methodology for Adogao d? .
abordagem agil
Spacecraft de Kristi Bie Sk
9 Ground Software d . f1stn 18 DX, 2017
) esenvolvimento Wortman, Estados
Development: A f . .
Cultural Shift de software para | Brian Duncan, Unidos
dois produtos da Eric Melin
NASA
A study of value Investigagdo do Hiva Alahyari,
in agile software valor agregado Richard Gothenburg,
10 development no que se refere a Berntsson Suécia
N . 2017
organizations desenvolvimento Svensson,
agil de software | Tony Gorschek
Scalnllg agile in Escalonamento Martin Brno,
aree agil em uma Kalenda, Petr Republica
organizations: 2017
11 . grande empresa Hyna, Bruno Checa
Practices, :
de Rossi
challenges, and .
desenvolvimento
success factors
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de software
"Agile Meets Desafios na
Non-Agile": adogdo de
Implications of praticas ageis, Daniel Gerster,

12 Adopting Agile estudo de caso Christian New Orleans, 2018
Practices at com dez Dremel, México
Enterprises empresas de Prashant

atuagdo global Kelker

Estudo sobre a

transi¢dao da
Transitioning to metodologia de
agile software desenvolvimento , )
Peerasit Pennsylvania,
development: de software 2018
.. Patanakul, Estados
13 Lessons learned tradicional para a , :
. Reneé Rufo- Unidos
from agil em
McCarron
a government- programas
contracted governamentais
program nos Estados
Unidos
Supporting Large- Us_o da Omer Uludag,
. arquitetura Matheus
Scale Agile . . .
. Domain Drive Hauder, Martin . .
Development with . Garching bei
. . Design (DDD) Kleehaus, - 2018
14 Domain-Driven - .. M unchen,
Design aliado ao Christina Alemanha
desenvolvimento Schimpfle,
agil de software Florian
Matthes
Scrum Software Fateh ur
Maintenance Rehman, Bilal
Model: Efficient Fatores e Magbool, Riyadh
L . o 2018
15 Software técnicas que Muhammad Arabia
Maintenance in auxiliam na Qasim Riaz, Saudita
Agile manutengdo agil | Usman Qamar,
Methodology de software Muhammad
Abbas
Introdugao do Maria
desenvolvimento Paasivaara,
Large-scale agile agil na Ericsson Benjamin Aalt
transformation at — Estudo sobre a Behm, . aA 0, 2018
16 . ) . ~ Finlandia
Ericsson: a case implementacéo Casper
study agil de software Lassenius,
Minna
Hallikainen
ED-12C/DO- Aplicagdo de John Marsden,
178C vs. Agile praticas ageis André
Manifesto — A alinhado a Windisch, Rob
17 Solution to Agile certificagdo Mayo, Jiirgen Toulouse, 2019
Development of exigida no Grossi, Julien Franga
Certifiable desenvolvimento Villermin,
Avionics Systems de um software Louis Fabre,
avionico Claire Aventini
Exploring Gestao do
18 knowledge conhecimento
management in aplicado ao
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agile software desenvolvimento
development de software em Carine Khalil, | Paris, Franca 2019
organizations organizacoes Sabine Khalil
ageis
How Enterprises Desafios das
Adopt Agile empresas Daniel Gerster,
Structures: A tradicionais na Christian .
19 Multiple-Case adogdo de Dremel, Walter Hawail, 2019
Study praticas ageis — Brenner, ESt?dOS
estudo com 12 Prashant Unidos
empresas globais Kelker
Study on Agile Implementagao
Software do
Development desenvolvimento | Er-shi Qi, Hai- Tianjin,
71 Based agil scrum em tian Bi, and China 2019
on Scrum Method uma equipe de Xing Bi
desenvolvimento
de software de
um Banco
Investigating the O"mer Uludag,
Adoption and Martin
Application of Aplicacao de Kleehaus,
Large-Scale praticas ageis em Niklas
22 Scrum at a cenario de Dreymann Montreal, 2019
yman, QC, Canada
German software Christian ’
Automobile automotivo Kabelin,
Manufacturer Florian
Matthes
Set-based Design
in Agile
Development: Aplicagdo de D. Saad, S.
23 Developing a SBD com a Rotzer, M. Munich, 2020
Banana Sorting metodologia de Zimmermann Alemanha
Module — A desenvolvimento
Practical Scrum
Approach
A case study of Adogdio do
agile software d Ivi
esenvolvimento o .
24 | development for L Gibrail Islam, Lanarkshire, 2020
safety-Critical dgil de software Tim Storer Reino Unido
. em uma empresa
systems projects d -
e aviagdo

Fonte: Os autores.

O gréfico abaixo mostra a relagdo dos artigos encontrados de acordo com o ano de

publicacdo, o periodo que mais teve artigos pertinentes a tema foi o periodo de 2016 a

2019, nos anos de 2015 e 2020 nao resultaram em muitos artigos relevantes ao tema.
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Figura 2: Graficos dos artigos de acordo com seus respectivos anos.

= 2015 w2016 =2017 =2018 = 2019 = 2020

Fonte: Os autores.

RESULTADOS E DISCURSOES
Metodologia

Para a realizagdo da adaptacdo ou adocdo de metodologias e praticas ageis faz-se
necessaria uma estratégia de aplicacdo, seja em forma de estudo de caso, ou na utilizacao
de outras abordagens de pesquisa. Diante disso McHung, McCaffery e Coady (2015)
realizaram uma pesquisa-a¢do com o objetivo de analisar a adogdo de métodos ageis no
desenvolvimento de software para um de dispositivo médico. Os autores poderdo atuar
como facilitadores descrevendo as experiencias da empresa BlueBridge Technologies no
processo de desenvolvimento do software.

A abordagem utilizada por Romano e Silva (2015) referia-se em uma pesquisa
dentro de uma pequena empresa brasileira, onde a mesma passava por problemas no que se
refere a auséncia de um ciclo de vida modelo para seus produtos. Para sanar esse problema
os autores envolvidos realizaram uma pesquisa a sobre a implementa¢do da metodologia
scrum e seu impacto dentro da empresa, acompanhando cada etapa da implementacao da
pratica.

Gupta e Reddy (2016) utilizaram a abordagem de um questiondrio e avaliagdo
individual para avaliar a adaptacdo da metodologia 4gil scrum em sua pesquisa em uma
empresa globalmente distribuida. A partir dai os autores puderam avaliar a transi¢do da
equipe de um modelo tradicional para o 4gil scrum e o desempenho de cada individuo

envolvido no projeto.
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Alawairdhi (2016) aborda a implementagdo de métodos ageis na adi¢cdo de recursos
em dois portais académico em uma Universidade na Arabia Saudita, através de um estudo
de caso aplicado na Universidade. A abordagem dagil foi escolhida com a motivagdo de
desenvolver as funcionalidades de forma mais rapida e em um curto periodo.

Kim et. al. (2016) apresenta em seu trabalho os esfor¢os para a ado¢ao de métodos
ageis na empresa Samsung Eletronics, ele aborda um estudo de caso a respeito da
adaptacdo da metodologia scrum em duas esquipes, uma grande composta por 90 membros
e uma pequena composta por 10 membros. Ambas as equipes trabalhavam na adopgdo de
metodologias ageis em dois projetos de software com caracteristicas distintas.

Os métodos 4geis vém ganhando bastante notoriedade desde meados de 2001, com
isso muitas instituigdes tém notado a necessidade de se tornarem ageis, diante dessa
situacdo algumas institui¢des publicas tém visto os métodos ageis como uma alternativa
para entregarem software de forma efetiva e com um custo reduzido. Visando os beneficios
dos métodos ageis Sousa et. al. (2016) apresenta um estudo sobre a ado¢do de métodos
ageis no desenvolvimento de um software para uma institui¢do federal brasileira. Foi
utilizado a metodologia de pesquisa-agao para avaliar a implementacdo dos métodos ageis
na instituicao e através dos resultados poder medir a viabilidade da adogao das praticas
ageis em cendrios governamentais.

Paasivaara e Lassenius (2016) aborda um estudo de caso realizado na Nokia
visando implementacdo da metodologia 4gil scrum em um grande projeto dentro da
empresa. No artigo o autor aborda os desafios na implementacdo em razdo da atuagdo

global da empresa e as equipes estarem geograficamente espalhadas.

Desafios Encontrados

A adocdo de praticas ageis requer quebras de paradigmas e mudanca cultural e
organizacional dentro das organizacdes que deseja ser agil. Os achados incluidos nesta
revisdo abordam também os desafios que as organizagdes tiveram na adogdo de praticas
ageis e na migracao da metodologia tradicional para a agil.

Segundo Hobbis e Petit (2017) a aplicagdo de métodos ageis em grandes
organizagdes ¢ mais desafiador do que em comparacdo com pequenas empresas, em
virtude de as pequenas empresas serem consideradas o ambiente ideal, pois a
complexidade em comparagdo com as grandes organizagdes ¢ menor. O autor ainda aborda
a mudanga organizacional como um dos grandes desafios para a integracdo de métodos

ageis, principalmente na mudanca do tradicional para o a agil.
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Para Wortman, Duncan e Melin (2017) o desafio encontrado durante a
implementa¢ao da metodologia agil scrum no desenvolvimento de um software para o
segmento espacial, consistia no alinhamento da metodologia para com os padrdes exigido
pela industria. Desse modo era crucial que a aplicagdo da metodologia estivesse de acordo
com as especificagdes CMMI e AS9100, além de estar alinhado com os requisitos proposto
pelo mantenedor do projeto.

Alahyari, Berntsson e Gorschek (2017) em seu estudo sobre a identificagdo de
valor do produto em organizacgdes ageis cita como desafio as pressdes externas no que se
refere ao tempo e ao mercado em relacao a entrega do produto. Essas questdes segundo o
autor impedem a o valor e a qualidade do produto entregue.

Dentre os desafios apresentados por Kalenda, Hyna e Rosse (2017) a resisténcia a
mudanga € um dos principais desafios abordado pelo autor. Ele ressalta que os membros da
equipe apresentavam resisténcia na transicdo do tradicional para o modelo agil de
desenvolvimento, problema esse que impede a aplicacdo efetiva da metodologia dentro das
organizagdes, pois todos os membros precisam estar em conformidade com a metodologia
aplicada em questao.

Marsden et. al. (2019) aborda o desafio na questdo do alinhamento da metodologia
agil para com a certificagdo exigida no desenvolvimento de software avionico. O Autor
aborda os itens de valor do manifesto 4gil, onde os itens a direita classificados como menos
importante em relacdo aos itens da esquerda, sdo os itens cruciais para a certificacdo DO-
178C exigida no desenvolvimento do software para o cendrio avidnico.

Durante seu estudo a respeito da adocdo de métodos 4geis em algumas
organizacgdes Gerster, Dremel e Kelker (2018) poderao identificar alguns desafios como o
encontro de processos ageis com processos nao ageis € como lidar com eles. A
identificacao desse desafio se deu durante os estagios iniciais da implementagdo de praticas
ageis, onde segundo o autor possibilitava uma percep¢ao melhor dos desafios e impactos a
respeito da aplicagdo das praticas ageis.

Patanakul e Rufo-McCarron (2018) aborda a transicio de uma empresa
governamental que utilizava a abordagem tradicional e estava migrando para a agil.
Durante o acompanhamento da transicdo o autor pode identificar alguns desafios
relacionados a mudanca de metodologia, os envolvidos no projeto apresentava resisténcia
na adogdo e adequacdo as praticas ageis devido ao impacto causado pela mudanca. Outro
desafio abordado pelo autor foi em relagdo ao Product Owner do projeto, onde o mesmo

ndo apresentava um comprometimento efetivo com o projeto.
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Uludag et. al. (2018) em sua pesquisa sobre a implementagcdo de DDD com
métodos ageis, cita como desafio a falta de conteido que auxilia na aplicacdo do
framework juntamente com a metodologia agil. O autor aborda a inexisténcia de estudos
que ajude na implementacdo de praticas ageis aliada ao Domain Drive Design e propdem

em seu estudo a utilizagdo e a efetividade do framework DDD aliado aos métodos ageis.

Resultados

Esté sec¢do apresenta os resultados obtidos através dos relatos dos autores no que se
refere a aplicacdo métodos ageis no processo de desenvolvimento de software aplicado as
organizagdes corporativas.

Rehman et. al (2018) em seu estudo que analisa a aplicagdo de métodos ageis na
manuten¢do de software, pode concluir que o uso do processo difere da aplicacdo de
praticas ageis em relacdo ao desenvolvimento inicial do software. Apesar disso o autor
conclui que a aplicagdo da metodologia 4gil scrum contribuiu efetivamente na manutengao
do software, desde que as alteracdes estabelecidas pelo patrocinador do software ndo
venham prejudicar o objetivo das sprints, problema esse que ocorria em razao do cliente
solicitar diversas alteragdes antes da finalizacdo da sprint.

Em um estudo de caso realizado por Paasivaara et. al. (2018) com o intuido de
aplicar metodologia agil em larga escala o autor apresenta a trajetoria da implementacao de
métodos ageis na empresa Ericsson. Os relatos do autor mostram que ndo héa informacgdes
relevantes que auxilia na adocdo 4gil em larga escala, em virtude disso o autor apresenta
em seu estudo de caso licdes com o intuito de auxiliar outras organizagdes em sua
transformagao agil em larga escala.

No estudo realizado por Khalil e Khalil (2019) com o objetivo de explorar a gestao
do conhecimento dentro do ambiente de desenvolvimento agil, os autores concluiram que
as praticas ageis melhoram a gestdo do conhecimento que consequentemente melhora a
interacdo entre os membros da equipe. Dessa forma a interagdo entre os membros tende a
melhorar o desempenho de todos os envolvidos ocasionando no desenvolvimento e entrega
de um produto coerente com as especificacdes e necessidades do cliente.

Gerster et. al. (2019) apds a realizagdo de um estudo sobre como as empresas
adotam e estruturam as metodologias ageis, o autor pode avaliar que as organizacdes
tendem a adotam de forma gradual e de acordo com os resultados obtidos elas vao
implementando o 4gil nas demais camadas, avaliando os resultados e na medida em que os

mesmos se mostrarem promissores a aplicacdo efetiva ¢ realizada ocasionando na entrega
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de softwares de forma agil.

Saad, Rotzer e Zimmermann (2019) em seu estudo abordou a combinagdo do
design baseado em conjunto SBD alinhado a metodologia agil, a fim de medir o
comportamento do SBD com o framework scrum. Para os autores a jun¢do do SBD com os
métodos ageis traz beneficios como um curto tempo de resposta a mudangas e mais
flexibilidade. Com isso o autor aborda que a jun¢do do SBD com os métodos ageis
possibilitou designers mais promissores ¢ que o SBD serve como complemento para a
abordagem 4gil no que se refere a designer baseado em conjuntos.

Q1, Bi e Bi (2019) fizeram uma analise da aplicagao de métodos ageis em um banco
chinés, de acordo com o autor as organizagdes estdo cada vez mais percebendo a
necessidade de se tornar agil, a fim de responder rapidamente as mudangas necessarias
entregando solugdes de forma mais rapida. Os autores concluiram que ¢ necessario um
comprometimento completo por parte de todos os envolvidos para a adog¢dao do
desenvolvimento agil, ele ainda aborda a necessidade de todos estarem alinhado ao fluxo
dos métodos ageis para uma aplicagdo coerente da metodologia.

Uludag et. al. (2019) em seu trabalho sobre a adog¢do de métodos ageis no
departamento de Tl de uma empresa alemda de automoéveis, o objetivo da pesquisa €
investigar e aplicar praticas ageis em larga escala. Assim como abordado no topico de
desafios, o autor aqui aborda também a falta de contetdo na literatura que auxilie na
implementa¢do em larga escala dos métodos ageis, apesar disso o autor conclui que os
métodos ageis adotado de forma transparente serve de incentivo aos envolvidos
possibilitando a entrega de solugdes de software de forma agil e com qualidade.

Em seu trabalho Islam e Storer (2020) apresentam um estudo de caso a respeito da
adogdo de métodos ageis em sistemas criticos de seguranca. Neste cendrio a adogdao de
praticas ageis ¢ desafiadora, pois qualquer falha nesses sistemas pode colocar em risco as
vidas das pessoas envolvidas, além disso, no desenvolvimento de sistemas criticos de
seguranga ¢ necessaria uma documentacao extensa algo que vai de contra mao com alguns
itens de valor do manifesto agil. Em sua conclusdo os autores abordam a existéncia de
conflitos em relagdo as certificagdes necessarias para efetivar o software em questdo que
tende a entrar em conflito com os métodos ageis, além da resisténcia cultural por parte de

alguns envolvidos que tende a prejudica a transformacao agil.

CONCLUSAO

Através dos achados presentes nesta revisdo, foi possivel identificar como as
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organizacdes corporativas estao adotando métodos ageis no desenvolvimento de softwares.
Os trabalhos presentem nesta revisdo mostra que a necessidade de mudanca cultural e
organizacional ainda ¢ um problema na ado¢do das praticas ageis, além da falta de
conhecimento da metodologia por partes de alguns envolvidos tem-se apresentado como
uma barreira para sua adogdo. Essa barreira se da devido ao ndo comprometendo de todos
os envolvidos que acaba na adogao parcial da metodologia e que em alguns casos nao
proporciona resultados promissores.

Percebe-se também uma crescente adogao da metodologia 4gil em cenarios diversos
como o avidnico, que apesar dos desafios relacionados a certificagao exigida, ndo deixa de
ser uma abordagem utilizada. A falta de literatura disponivel que aborda a aplicagdo de
metodologias ageis em cenarios de larga escala ndo tem sido um impedimento para que
diversas empresas de atuacdo global adotem as praticas ageis em seus processos de
desenvolvimento.

As organizagdes do ramo automotivo t€ém adotado 4gil como forma de entregar seus
produtos de forma mais agil, gerando valor e diminuindo os custos, além de evitar os
fracassos ocasionados pela abordagem tradicional. As organizagdes publicas tém sentido a
necessidade de mudanga de metodologia e adotado praticas ageis, a fim de possibilitar um
aumento na qualidade e valor das suas solugdes aliadas a um baixo custo de
desenvolvimento.

Em virtude disso pode-se concluir que ado¢do de praticas ageis estd em um cenario
mais promissor em relagdo ha alguns anos atras, apesar dos desafios enfrentados e a pouca
literatura disponivel, os métodos ageis tém sido vista como uma promissora metodologia
de desenvolvimento em que as organizacdes estdo para entregarem solugdes de forma mais

efetiva e de qualidade.
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