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RESUMO

Durante o atendimento odontolégico é imprescindivel que o profissional de escolha do
paciente esteja apto e familiarizado a prestar um servigo de qualidade a aqueles que sdo
portadores de deficiéncia auditiva e/ou visual. O tratamento realizado no ambito
odontoldgico deve ser personalizado de acordo com o grau que cada paciente possui e 0
Cirurgido-Dentista necessita desenvolver medidas de inclusdo e acessibilidade para que
obtenha sucesso no tratamento. A inseguranga dos profissionais frente ao acolhimento a
esses pacientes especiais, 0 medo de machucé-los e a impaciéncia do paciente, sdo alguns
dos fatores que influenciam negativamente no tratamento a ser realizado. Portanto o
presente estudo tem por objetivo através de uma reviséo de literatura relatar as dificuldades
enfrentadas tanto por o profissional quanto pelo paciente no &mbito odontolégico, abordar
a importancia do conhecimento da lingua brasileira de sinais (LIBRAS) e a insercdo de
profissionais qualificados que possuam métodos e técnicas para assumirem 0S
atendimentos em questdo, colocando em prética a execucdo de Audiodescricdo, Manuais
llustrativos, Braille e um atendimento humanizado e ético aos pacientes portadores de

deficiéncia auditiva e/ou visual.

Palavras-chave: Audiodescricdo. Atendimento Odontoldgico. Deficiéncia auditiva.

Deficiéncia visual.

ABSTRACT

During dental care, it is essential that the professional of choice for the patient is able and
familiar with providing a quality service to those with hearing and/or visual impairment.
The treatment carried out in the dental field must be personalized according to the degree
that each patient has and the Dental Surgeon needs to develop measures of inclusion and
accessibility to achieve success in the treatment. The professionals' insecurity regarding the
reception of these special patients, the fear of hurting them and the patient's impatience are
some of the factors that negatively influence the treatment to be performed. Therefore, this
study aims, through a literature review, to report the difficulties faced by both the
professional and the patient in the dental field, address the importance of knowledge of the

Brazilian Sign Language (LIBRAS) and the inclusion of qualified professionals who have
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methods and techniques to take care of the services in question, putting into practice the
implementation of Audio Description, lllustrative Manuals, Braille and a humanized and

ethical service to patients with hearing and/or visual impairment.

Keywords: Audio description - Dental care - Hearing impairment - Visual impairment.

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal Brasileira estima a igualdade social e material entre todos os
cidadéos. * Segundo dados da Organizacdo Mundial de Sadde, cerca de 10% da populacéo
possuem algum tipo de deficiéncia, podendo ser visual, auditiva, motora, mental ou
intelectual, sendo assim, é de extrema relevancia a utilizacdo de diferentes meios de
comunicacgéo, a fim de que possa escolher o mais adequado para cada paciente, seja ele
surdo ou cego, durante os atendimentos odontolégicos? *.

Alguns pacientes apresentam problemas bucais relevantes e seus pais/ responsaveis
normalmente possuem dificuldades para encontrarem profissionais preparados para
atenderem as suas necessidades. Dentre essas dificuldades destacam-se as barreiras
arquitetonicas, as limitacGes financeiras, 0 medo, a ignorancia em relacdo a salde bucal, a
caréncia de profissionais com qualificacdo e interessados em cuidar dessa parcela da
populacio®.

Para realizar os atendimentos odontolégicos o manejo do Cirurgido-Dentista (CD)
deve ser preciso, para ndo ocorrer perturbaces no consultério. Observa-se um crescimento
de cursos de especializacdo, porém, devido as dificuldades enfrentadas nos atendimentos e
a concentracdo em certas areas, 0s académicos ao sairem da universidade acabam
escolhendo a especialidade que possui maior facilidade em atuar no mercado de trabalho®.

O ambito odontologico deve ser bem preparado para atender os Pacientes com
Necessidades Especiais (PNE) que acabam sendo pessoas vulneraveis por geralmente
possuirem fatores como falta de rede de apoio, desvantagem econdmica, falta de
assisténcia em atividades diérias, refletindo nos resultados dos cuidados a saude bucal. °
Ha estudos que indicam que a qualidade da higiene oral de PNE, que por possuirem
dificuldades/limitagcbes em realizar uma boa higiene oral, tendem a desenvolver problemas
orais, como cdrie dentaria, dor e desconforto’.

Diante do exposto, esse trabalho tem como objetivo apresentar as dificuldades e

atendimentos diferenciais encontrados no ambito odontolégico para o tratamento de
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pacientes portadores de deficiéncia auditiva e/ou visual, e a importancia da comunicacao

com esses pacientes para um atendimento mais inclusivo e humanizado.

METODOLOGIA

O presente trabalho é caracterizado como uma revisao de literatura descritiva sobre a
Odontologia inclusiva e a importancia da comunicacao através de técnicas empregadas em
atendimentos odontoldgicos exclusivos a pacientes portadores de deficiéncia auditiva e/ou
visual com base em dados retirados do Google Académico, Google Tradutor, Dicionério de
Sindnimos, Revistas Online e SCIELO.

A busca para levantamento de informacdes foi realizada tendo como o principal
assunto norteador, a “Inclusdo de pacientes com deficiéncia auditiva e visual na
odontologia”.

Foram utilizados os seqlentes descritores com o objetivo de reunir contedos para a
pesquisa: Inclusdo de deficientes auditivo e/ou visual na sociedade; Cirurgido-Dentista no
atendimento a pacientes deficientes; Odontologia humanizada para pacientes surdos e
cegos; Acessibilidade para portadores de deficiéncia auditiva e/ou visual nos consultérios
odontoldgicos.

N&o houve restricdo de idioma, pois os artigos encontrados e estudados ja estavam

com a devida colocacdo na linguagem portuguesa.

REVISAO DE LITERATURA

A comunicacdo pode ser descrita como o0 ato de expressar de forma esclarecedora e
compreensivel transmissdes de falas, idéias, informacdes e emoc¢des, portanto, essa acdo
deve ser executada de maneira cautelosa e conveniente, principalmente quando o receptor
possui dificuldades em ouvir ou visualizar. No que se refere ao atendimento a salde, essa
comunicagdo torna-se ainda mais importante, pois através dela obtém-se informagdes que
contribuirdo para 0 bom desempenho do tratamento a ser prestado ®°.

Pacientes com comprometimento auditivo e/ou visual possuem tratamentos
especificos, horarios ideais para atendimentos, para alimentacdo, passeios e entre outras
atividades, por isso € importante que o profissional se atente a essas informagdes com o

intuito de reduzir frustragdes por parte do paciente em relagdo aos atendimentos?.
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DEFICIENTES AUDITIVOS

A surdez ou perda auditiva pode ser bilateral, parcial ou total e é resultada de danos
causados ao nervo vestibulococlear ou no ouvido interno, levando a incapacidade de ouvir
sons, entretanto, cada individuo possui uma personalidade diferente, isso ocorre de acordo
com o nivel de educacdo, das habilidades que foram adquiridas, dos meios de
comunicacdes utilizados no decorrer da vida, idade, e existéncia de alguma disfuncdo que
seja associada a perda de audicdo e do seu grau, que pode ser classificado em leve,
moderado, severo e profundo. Podendo também categorizar a perda auditiva de acordo
com as causas, por exemplo, perda auditiva condutiva; perda auditiva neurossensorial;

perda auditiva mista; perda auditiva neural ou retrococlear. ** *2

DEFICIENTES VISUAIS

A deficiéncia visual pode ser absoluta, com total incapacidade visual, e parcial, que
permite a diferenciagdo de luz e sombras. Esse acometimento pode sofrer variagdes, sendo
uma delas a visdo subnormal, que consiste na reducdo da acuidade visual e diminui¢ao
significativa do campo de visdo. =

Essas condicdes podem ser explicadas por algumas causas, como por exemplo, o parto
prematuro, onde a retina ainda encontra-se imatura, causando a retinopatia da
prematuridade. Algumas infecgdes como Catarata e Glaucoma Congénitos também sdo
fatores causadores da cegueira, bem como, doencas sisttmicas sendo Diabetes a mais

comum, fatores hereditarios, Sindromes e Tumores como Glioblastoma. 341

SURDOCEGUEIRA

A Surdocegueira também conhecida como “perda sensorial dupla" ou
"comprometimento multissensorial” é uma deficiéncia que acomete tanto a visdo quanto a
audicdo simultaneamente no mesmo individuo. Essa associacdo pode ser caracterizada
como congénita quando a pessoa ja nasce com a perda de audicdo e visdo, e adquirida
quando nasce com perda auditiva ou perda visual, e adquire a outra ao longo de sua vida. *°

A comunicacdo em ambos os casos, é algo fundamental e deve ser realizada da
maneira mais adequada possivel ja que o obstaculo nessas circunstancias é ainda maior, a

maneira mais conveniente de criar um didlogo entre essas pessoas € atraves do tato e o
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olfato, sendo esses 0s principais meios sensoriais e de comunicacfes para 0s surdocegos,

assim viabilizando relages com outras pessoas’’.

DIFICULDADES DE INCLUSAO DE DEFICIENTES AUDITIVOS E/OU VISUAIS

A acessibilidade em consultérios propende a integracédo e circulacao de deficientes no
ambiente. O decreto-lei 5.296 de 02 de dezembro de 2004 orienta a implantacdo de normas
técnicas de acessibilidade aos deficientes visuais, e asseguram a construcdo de rampas,
corrimdo, escadas e entradas de elevadores com identificacdo através de pisos tateis, além
disso, sinalizacGes com placas descritas em Braille devem ser aplicadas com o objetivo de
informar, localizar e direcionar o paciente dentro do consultorio, o possibilitando
locomog&o e acesso sem auxilio de acompanhante®.

Por apresentarem dificuldades de comunicacdo e relacionamento, esses individuos
precisam lancar mao de novas habilidades de comunicagdo, atendimento educacional
especializado, ajuda psicossocial, intérpretes, guias e outras areas que os auxiliem em sua
insercdo na sociedade. *” A falta de profissionais aptos e capacitados a atender e entender
paciente com deficiéncia em locais publicos e em outras diversas areas da salde é vasto,
tornando um empecilho a mais no processo de inclusdo, contudo, tais portadores séo
capazes de desenvolver as atividades proposta pela sociedade, pois sdo pessoas normais e

que podem levar uma vida normal®.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Durante o atendimento odontolégico, é fundamental que o profissional esteja apto para
lidar com a situacdo, usando técnicas que facilitem o entendimento do paciente, fazendo
com que 0 mesmo possa entender o procedimento proposto. Para o atendimento a pacientes
com acometimento profundo da visdo é importante que as consultas sejam sempre feitas no
mesmo horario e que ndo seja alterado o cheiro ou moveis especificos do consultério, pois
pacientes com deficiéncia visual conhecem e se adaptam a pessoas e lugares através do
olfato, e isso faz com que seja mantida a rotina que esses pacientes estdo adaptados. 2° %

Muitos individuos com insuficiéncia de escuta usam aparelho auditivo, um
equipamento inserido no ouvido com a finalidade de captar sons e ampliar o volume,
nestes casos solicita-se a remoc¢do do mesmo durante o atendimento, pois o alto som dos

equipamentos pode gerar desconforto aos usuarios?.
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E imprescindivel que o cirurgido dentista tenha informages e conhecimento fora da
sua area de atuacdo, quando frente ao atendimento a pacientes com deficiéncia auditiva e
visual, pois eles precisam de um atendimento especializado e um tratamento de qualidade,
com isso a falta de conhecimento e habilidades do profissional implica no tratamento

proposto e conseqiientemente desqualifica o resultado final.

PNE — ESPECIALIDADE ODONTOLOGICA

A inclusdo de disciplinas que apontem meétodos que estejam ligados ao manejo de
procedimentos voltados aos pacientes do tema abordado na grade curricular da graduacéo é
de fundamental importancia, pois a partir disto o profissional j& comecard a ter seus
primeiros contatos com a area, podendo desenvolver tarefas que intencionem a busca de
métodos viaveis e eficazes de comunicacdo, encontrando alternativas para uma devida
aproximacao entre profissional/paciente?*.

Além disso, para uma maior abrangéncia e aprofundamento de conhecimento, 0s
profissionais contam ao seu dispor com a Especializagdo em Odontologia para Pacientes
com Necessidades Especiais. Essa especialidade foi regulamentada pelo Conselho Federal
de Odontologia (CFO) em 2008, através da resolucdo n° 25/2002 publicada no Diéario
Oficial da Unido (DOU) em 25/05/2002, tendo como objetivo ingressar odontélogos para
que se habilitem e atuem como especialista em atendimentos dentro de um espaco de
referéncia, prestando atencdo dentistaria temporéaria ou definitiva no campo odontoldgico,

hospitalar ou domiciliar®.

UTILIZACAO DE MATERIAIS DIDATICOS E RECURSOS

Ao que se refere 0 assunto abordado, é essencial o uso de métodos que contribuam
para um melhor desempenho durante o processo de servigo odontologico para pacientes
com incapacidade de escuta, é viavel que seja concretizado o uso da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) nesse manejo. % Os sinais sdo realizados com as maos, que em movimento
vao estruturando combinacbes com gestos direcionados a locais especificos, manifestando
expressoes e tencionando o dialogo, ademais, pode ser empregada a aplicacdo de manuais
ilustrativos, que permitem a visualizacdo de imagens e letras em tamanhos maiores,
incentivando a associacao das figuras com as informagdes emitidas pelo CD?’.

Sobre os pacientes que possuem perda de visdo, pode-se pautar o uso do Braille,

método desenvolvido para pessoas cegas lerem e produzirem seus préprios contetdos por
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meio da escrita e leitura tatil. A Utilizacdo de cartilhas em Braille € mais uma alternativa
didatica e informativa para deficientes visuais, que tras para o paciente uma autonomia
diante de um atendimento odontolégico, pois abrangem em seu conteddo, informacdes dos
cuidados basicos de higiene bucal (formas de escovacgdo, utilizacdo correta da escova de
dente, quantidade ideal de creme dental) e entre outras informacgdes pertinentes a
prevencdo e manutencdo da satide bucal por meio de uma linguagem especifica®’ 2%°.
Outro instrumento disponivel é a audiodescri¢do, cuja sua funcéo é de transformar
imagens visuais em sons narrativos. Essa narrativa consiste numa transposicdo de
informacBes contidas numa cena, e por meio de um canal de comunicacdo é possivel

escutar averiguacdes referentes & mesma. *°

PROCEDIMENTOS COM MAIOR DIFICULDADE DE EXECUCAO

O atendimento odontologico possui protocolos a serem seguidos antes da execucdo do
procedimento de escolha, sendo o exame clinico (que consiste em anamnese e exame fisico
bem detalhado), diagndstico e a realizacdo do tratamento proposto, é imprescindivel que o
profissional esteja apto e seguro, para que se houver intercorréncia 0 mesmo saiba reverter
0 quadro®.

A promocdo e prevencao da saude bucal € o principal objetivo da odontologia, 0 que
faz sugestivo a realizacdo de procedimentos preventivos que favorecam o cuidado béasico
com a saude bucal. A maior dificuldade encontrada pelos CD é motivar a higiene oral
desses pacientes, bem como, manter a salude da cavidade oral, visto que, 0s pacientes
surdos e/ou cegos possuem na maioria dos casos descritos na literatura, dificuldades de
escovacdo e do uso de fio dental, favorecendo o acometimento ao acumulo de biofilme e
conseqiientemente a carie dentéaria e doenca periodontal. ® 2 Em procedimentos de rotina,
como profilaxias, dentistica e raspagens periodontais, a dificuldade para execucgéo varia de

acordo com o preparo do profissional e a adaptacdo do paciente no consultério®®**,

ATENDIMENTO HUMANIZADO

O atendimento humanizado na odontologia é fundamental e ndo pode ser descartada a
tdo grande importancia que se prevalece ao ser exercido um atendimento onde o CD tenha
a habilidade de desenvolver seu papel profissional de forma acolhedora aos seus pacientes.

A humanizacao aos pacientes trata-se do cuidado como um todo de forma integral, sendo
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necessario que haja acolhimento, dedica¢do, compromisso e vinculos estabelecidos para

gerar satisfacdo durante os procedimentos que serdo realizados*.

DISCUSSAO

O profissional da Odontologia € apto a exercer inumeros procedimentos e tratamentos
especificos da area de sua atuacdo, sendo possivel de receberem no consultério pacientes
que necessitem de cuidados redobrados e atencdo durante a comunicagdo, desta maneira,
reconhece-se que esse contato seja estabelecido e bem executado com o propoésito de reunir
dados essenciais em busca de um determinado diagndstico e tracar o plano de tratamento
adequado, assim como, orientar sobre os cuidados de higiene oral. Essa intercomunicacéo
colabora diretamente com o vinculo de interacdo, transmite confianga, seguranca e bem-
estar, além do mais, € a grande base para 0 bom desenvolvimento e qualidade do
procedimento de escolha do paciente, bem como, do atendimento em geral®*°.

Constata-se que ha uma ligacdo entre o acometimento auditivo com a presenca de
alteracdes dentais em pacientes surdos, devido ao fato da formagdo do nervo auditivo ser
durante o periodo de formacdo dentaria, com isso, no atendimento € importante que seja
observado presenca de hipoplasia dental, que é uma das mas formacGes dentarias
acometidas por essa relagio?®.

Pode se ocorrer do estresse dos pacientes referidos e do despreparo do profissional em
relacdo a comunicacdo adequada perante aos casos que surgirem influenciarem no
insucesso de qualquer procedimento odontoldgico que venha a ser executado, dessa
maneira, pondera-se que a cooperacdo, e a familiarizacdo tanto com o profissional, quanto
com o local, sejam fatores primordiais para um bom prognéstico do caso?.

E importante que seja realizado o uso de métodos e recursos na esfera da odontologia
com a expectativa de melhorar o processo de atendimento a esses pacientes, possibilitando
a inclusdo e acesso aos servigcos odontologicos, por isto, € fundamental que o CD
responsavel por conduzir o atendimento esteja bem preparado e seja conhecedor de libras,
pois essa linguagem oferece um bom entendimento durante a comunicagdo entre o
profissional e o paciente, visto que, libras ndo é questdo de favoritismo, e sim uma vivéncia
presente na nossa sociedade que em hipotese alguma pode passar como despercebida pelos
profissionais, além disso, podem-se utilizar manuais ilustrativos que oferecam caligrafia
em fontes maiores e viseiras transparentes para o profissional, permitindo ao paciente a

visdo da leitura labial e expressdes faciais concedidas por quem esta atendendo.
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Deficientes visuais também necessitam de atendimento especial e humanizado, portanto, o
profissional deve dispor de métodos que fardo o paciente se sentir acolhido, como auxiliar
de forma pacifica no aprendizado da utilizagdo da escova e fio dental de modo correto
através do uso do Braille, que é um sistema de escrita tatil utilizado por pessoas cegas ou
de baixa visao?’ 2293,

Em casos de portadores de surdocegueira, no atendimento odontolégico deve-se fazer
uso mais especifico do Braille, pois se trata de uma unica deficiéncia com duas
caracteristicas distintas principalmente no que se refere & comunicacao, o que torna além
de tudo fundamental um atendimento receptivo por parte do profissional® % 3°,

Compreende-se a necessidade e importancia de CD capacitados para a execucao dos
recursos propostos no desenvolvimento desta literatura, com o objetivo de garantirem uma
intercomunicacdo adequada entre o profissional e o paciente, estreitando lacos de forma
efetiva e garantindo a seguranca entre ambos. Desta forma, acredita-se que esses
individuos estejam sempre dispostos e confiantes para a execucdo de qualquer

procedimento e que barreiras ainda existentes sejam quebradas.

CONCLUSAO

A capacidade de entender e atender PNE sdo primordiais em um atendimento
odontoldgico. Por isso, essa revisao de literatura apontou as dificuldades encontradas na
inclusdo social e nos atendimentos odontoldgicos de pacientes com deficiéncia auditiva
e/ou visual, ressaltando a importancia da comunicacdo especifica para cada paciente e a
relacdo direta dessa linguagem com o sucesso do tratamento.

O reconhecimento das habilidades e competéncias desses individuos junto a
capacidade de manejo do CD, bem como, o entendimento da linguagem desses pacientes,
soma positivamente no desenvolvimento do atendimento odontologico, diminuindo as
dificuldades previamente encontradas e contribuindo para uma boa relagcdo de confianga
entre o profissional e o paciente.

Sendo assim, pessoas portadoras dessas deficiéncias séo inteiramente capazes de levar
uma vida normal e realizar suas atividades diarias. A utilizacdo dos materiais didaticos e de
leitura nos atendimentos odontoldgicos denota um diferencial significativo, o que reflete
no bom resultado do tratamento. Contudo, a falta de todos esses meios de comunicagéo e

acessibilidade, sdo impasses para a incluséo social, tornando imprescindivel que haja mais
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acessos facilitados a essa classe que auxiliem e colaborem para sua insercdo em todas as

areas da sociedade.
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