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RESUMO

Nesse trabalho apresentamos os resultados de uma pesquisa sobre o impacto da fotografia
no Marketing Digital. Os objetivos foram: identificar a importancia da fotografia para as
redes sociais, identificando o poder que a imagem tem na decisdo de uma compra online;
avaliar o poder da fotografia no e-commerce, no que diz respeito a captacao e fidelizacdo
de clientes, notadamente por meio das redes sociais, que sdo hoje uma das principais
ferramentas de vendas a partir do Marketing Digital; entender o que é Marketing Digital,
identificando seus principais conceitos. Para isso, realizamos uma pesquisa qualitativa
mediante revisdo bibliografica, quando consultamos bases de dados, plataformas e
bibliotecas digitais, por exemplo, Sciello, Goloogle Académico, e revistas online nessa
area do conhecimento. Além disso, foi aplicada uma pesquisa através da plataforma
Google Forms com objetivo de obter a opinido das pessoas a respeito do impacto da
fotografia no e-commerce. A pesquisa contou com 17 perguntas que foram respondidas por
89 pessoas, com idade superior a 18 anos. O envio do questionario foi efetivado através do
whatsapp por lista de transmissdo. Todos esses procedimentos foram executados com todo
rigor, considerando a inegociavel ética na pesquisa. Concluimos que a fotografia tem um
papel importante quando os consumidores buscam comprar pela internet; que a imagem
tem importancia na decisdo de uma compra online; que a fotografia no e-commerce atua
como ferramenta importante na captacéo e fidelizacdo de clientes; que as redes sociais séo
atualmente uma das principais ferramentas de vendas impulsionadas pelo Marketing
Digital.

Palavras-chave: Marketing Digital. Fotografia. Compra on line. Internet.

ABSTRACT

In this work we present the results of a research on the impact of photography on Digital
Marketing. The objectives were: to identify the importance of photography for social
networks, identifying the power that the image has in the decision to purchase online;
evaluate the power of photography in e-commerce, with regard to attracting and retaining

customers, notably through social networks, which are today one of the main sales tools
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based on Digital Marketing; understand what Digital Marketing is, identifying its main
concepts. For this, we carried out a qualitative research through bibliographic review,
when we consulted databases, platforms and digital libraries, for example, Sciello,
Goloogle Academic, and online journals in this area of knowledge. In addition, a survey
was applied through the Google Forms platform in order to find out people's opinion about
the impact of photography on e-commerce. The survey has 17 questions that were
answered by 89 people, aged over 18 years. The questionnaire was sent through whatsapp
by transmission list. All these procedures were performed with full rigor, considering the
non-negotiable research ethics. We conclude that photography plays an important role
when consumers are shopping online; that image matters when deciding to buy online; that
photography in e-commerce acts as an important tool in attracting and retaining customers;

that social networks are currently one of the main sales tools driven by Digital Marketing.

Keywords: Digital Marketing. Photography. Online shop. Internet.

INTRODUCAO

A pandemia causada pelo novo corona virus fez com que empresarios de varios
ramos, de pequenas e médias empresas sofressem com a falta de procura por seus produtos,
diminuindo assim seus recursos financeiros para o investimento em midias off-line e até a
visita de clientes nos estabelecimentos, devido a obrigatoriedade do fechamento do
comeércio. Por isso, muitos optaram pelo Marketing Digital como ferramenta de vendas.

O Marketing Digital, principalmente nas redes sociais, € uma estratégia muito
eficiente no que diz respeito a divulgacdo de produtos, em sua maioria é gratis, e a
populacdo que o usa tem acesso a essas redes, visualizando centenas de produtos
cotidianamente. Tendo isso em vista, € fato que a maioria dos empresarios e
empreendedores comegou ou investiu mais nas redes sociais para divulgar seus produtos e
servigos durante o isolamento causado pela pandemia.

Nesse sentido, realizamos esse trabalho, que tem como objetivo identificar a
importancia da fotografia para as redes sociais; entender o poder que a imagem tem na
decisdo de uma compra online; avaliar a importancia da fotografia no e-commerce,
notadamente em relacdo a captagdo e fidelizacdo de clientes, acontecendo,

recorrentemente, por meio das redes sociais; entender o que ¢ Marketing Digital, seus
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principais conceitos, ressaltando que as pessoas se atraem mais pelo visual que qualquer
outro sentido.

O trabalho se realizou mediante uma pesquisa qualitativa, a partir dos
procedimentos da revisdo de literatura, e se efetivou mediante consulta a livros, capitulos
de livros, artigos cientificos sobre o tema em estudo. Além disso, foi realizada uma
pesquisa através da plataforma Google Forms com objetivo de saber a opinido das pessoas
a respeito do impacto da fotografia no e-commerce. A pesquisa conta com 17 perguntas
que foram respondidas por 89 pessoas, com idades maiores que 18 anos. O envio do
questionario foi efetivado atraves do whatsapp por lista de transmisséo.

O intuito foi identificar os impactos da fotografia e do visual no Marketing Digital e
nas vendas de produtos através das redes sociais. Além disso, buscamos perceber a
importancia do Marketing Digital para o comércio e 0 quanto essa ferramenta pode
contribuir com um aumento nas vendas, tanto durante a pandemia, quanto apds, tendo em
vista que o Marketing Digital é um artefato que deve ser trabalhado por todo e qualquer

empreendimento, em todo e qualquer lugar.

REVISAO DA LITERATURA
Marketing e Marketing Digital: Conceitos e Estratégias

O Marketing em sua configuracdo epistemoldgica tem seus indicios ainda nos anos
40 do século XX, nos Estados Unidos da América. Até entdo era visto como uma acdo
qualquer que atuava no mercado tendo como principal caracteristica a troca e a
maximizacdo do consumo, incrementando as atividades comerciais. A partir dai, o conceito
de Marketing vem evoluindo, e se expandindo ao longo dos tempos. Nesse sentido, 0
Marketing se expandiu como um processo de venda de produtos e servigos, envolvendo
duas ou mais pessoas que ofertam algo de valor monetario, visando a atingir objetivos pré-
estabelecidos, com destaque para satisfazer as necessidades e anseios de consumidores e
organizacoes (COBRA, 2009) apud (SAMPAIO E TAVARES, s/d).

Esses autores recorrem a Kotler (2007) mencionando que:

[...] o marketing pode ter uma definigdo social e gerencial, sendo que na
definicdo social ocorre por meio de um método social pelo qual as
necessidades e desejos de duas partes possam ser satisfeitos tendo seu
valor agregado através da livre troca e concepcdo de oferta entre as partes
envolvidas, Ja na defini¢do gerencial [...] “O papel do marketing é tornar
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a venda supérflua. Sua meta é conhecer e compreender tdo bem o cliente
que o produto ou o servico se adapte a ele e se venda por si mesmo”
(SAMPAIO E TAVARES, s/d, p. 3). (Aspas do texto original).

Nessa perspectiva 0 Marketing evoluiu trazendo alguns desdobramentos como, por
exemplo, o Marketing Digital. Segundo Torres (2009) o Marketing Digital é a utilizagdo
efetiva da internet como ferramenta de vendas, envolvendo comunicagdo, publicidade,
propaganda e todas as estratégias e conceitos ja conhecidos na teoria do Marketing.
Portanto o Marketing Digital é efetivamente uma ferramenta de vendas on line e, ndo
obstante, tem evoluido de acordo com o progresso das tecnologias, mais precisamente com
0 advento da internet e seus desdobramentos.

Evolucéo do Marketing Digital

Considerando que o Marketing Digital é uma evolucdo do Marketing em sua
configuracdo tradicional, ou seja, de estratégias de vendas que surgiram de acordo com as
demandas de negociagdo de compra e venda de artefatos dos mais variados, é importante
apresentar, mesmo que brevemente, como esse processo se deu, e como esta operando nos
dias atuais, tendo como principal eixo a internet. Segundo Costa et all (2015), o Marketing
Digital, estratégia de negdcios de compra e venda por exceléncia, surgiu como uma
necessidade de criar mecanismos que impulsionassem 0s negécios, aproximando de
maneira flexivel os consumidores e as empresas.

Afinal, como surgiu a Marketing Digital, e de que forma vem se efetivando sua
evolucéo?

Considerando que a internet € o marco temporal do advento do Marketing Digital,

Costa et all (2015, p. 4) assim se manifestam:

Atualmente, a internet é predominantemente, o0 maior meio de
comunicacdo do mundo gracas a sua incrivel historia de popularizacéo
durante a década de 90 nos Estados Unidos e inicio dos anos 2000 ao
redor do mundo. O marketing digital se tornou mais frequente devido a
essa expansao pelo globo com a seguinte idéia: Mais pessoas, mais
consumidores. Contudo, de acordo com Cintra (2010), o publico que usa
a internet ndo compra os produtos ou servicos pelo modo classico de
persuasao do cliente, mas sim € influenciado a comprar algo com base em
informagOes objetivas. Essas informagfes podem ser desde as
especificagdes do produto até mesmo a opinido de outra pessoa.

Nao obstante,
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O atual meio técnico cientifico informacional estd sempre em constante
modificacdo e inovagdo, fazendo com que o ser humano utilize os
insumos disponiveis na natureza para se adaptar, seja no seu consumo
direto, seja para a sua transformacdo em mercadorias ou em produtos
manufaturados. E em base as modificacdes do atual meio em que
vivemos que o varejo, como um dos maiores setores na economia
mundial, vem passando por um periodo de diversas mudancas. Diante
disso, as empresas utilizam as mais variadas estratégias, que envolvem
técnicas e instrumentos para melhor adequar-se as mudancas em que
estdo submetidas (COSTA et all, 2015, p. 4).

Nesse sentido, o Marketing Eletrénico tem como processo evolutivo o e-commerce
(comércio eletronico), estratégia de diferenciagdo de venda das empresas que surgiu
simultaneamente ao Marketing Digital. O e-commerce caracteriza-se como uma produtiva
“[...] tatica para avancar além do comércio, além de adquirir e melhor conhecer os clientes,
podendo assim oferecer um produto com maior qualidade e comodidade de acordo com as
necessidades de cada consumidor, aumentando as vendas e a lucratividade da organizagdo”
(COSTA ET ALL, 2015, p. 5).

Portanto o Marketing Digital evoluiu e vem se sustentando no universo on line da
internet e seus artefatos, facilitando a vida dos consumidores, notadamente no momento
complexo atual marcado pela pandemia do Novo Corona Virus e da Covid-19, quando as
pessoas, por seguranca, preferem realizar suas compras on line. Ademais, a facilidade de
operacionalizacdo das compra a partir da utilizacdo do celular facilita as transacOes

comerciais de compra e venda de produtos e/ou servicos.

A Fotografia Como Memodria e Comunicacao: Marketing Digital

O Marketing Digital tem sua efetividade na reproducdo de imagens, nesse caso,
fotografias. Nesse sentido, para que isso ocorra € necessario um estimulo. Nem sempre
guando nos deparamos com alguém registrando um momento (fotografando) paramos para
prestar atencdo na importancia que aquele registro deixara na memoria. A fotografia tem o
poder de reviver momentos, trazendo e emocdes passadas a tona, tornando-se, assim, uma
das melhores formas de comunicagéo, a visual.

Podemos facilmente entender a importancia da comunicagdo visual ao pensar na
famosa frase ”quem ndo ¢ visto ndo ¢ lembrado”. As pessoas se atraem mais apelo que
veem do que ao por aquilo que ouvem, sentem, cheiram, e isso € um bom mecanismo para
a divulgacédo de algum produto, principalmente nas redes sociais. Ademais, na maioria das
vezes, para se obter sucesso no marketing de algum produto, precisa-se ter uma imagem
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que chame a atencdo e instigue a pessoa que esta visualizando a procurar conhecer e
consumir o produto anunciado.

Estudos sobre Neuromarketing afirmam que o ser humano, na condicdo de cliente,
age impulsionado mais pela emocdo do que pela razdo no momento de consumir ou
adquirir algum produto. Nesse sentido, as pessoas sdo seduzidas na maioria das vezes pelo
que veem, pela exposicéo, pelas cores, pela embalagem de algum produto que chama sua
atencdo. Sendo assim, a forma como o empreendedor expde seus produtos, trazendo isso
para ambito digital, mediante fotografia e/ou design, pode interferir positivamente (ou nao)
na decisdo de compra de seus clientes, ou futuros clientes.

Hé& anos somos surpreendidos pela comunicacao e marketing, por exemplo, a Coca-
Cola, que sempre traz grandes produgdes e efeitos visuais em seus anincios comerciais.
Um estudo realizado pela Pepsi em 1975, denominado “Pepsi challenger” colocou em
varias amostras de Coca-Cola e Pepsi, de forma ndo identificada em supermercados para
que varias pessoas provassem ambas e dissesse qual teria o melhor sabor. A maioria disse
que a Pepsi tinha o melhor sabor. Mas porque entdo a Coca-Cola é lider de vendas em seu
segmento, e é a primeira marca que vem a cabeca da maioria das pessoas quando pensam
em consumir refrigerantes? O poder do marketing e da comunicacdo visual da Coca-Cola
faz com que, inconscientemente, as pessoas pensem na marca e associem a ela momentos
felizes e qualidade de vida.

Reside ai a importancia da qualidade da comunicacdo visual, tendo como objetivo
influenciar a espectador que tem acesso aquele produto enunciado, aquela imagem que o
produto que estd sendo comunicado oferece, que deve ter qualidade, pois a qualidade

visual remete também a qualidade do produto em si.

A Nova Linguagem da Fotografia Digital

A fotografia em geral passou por varias transformagdes no transcorer do tempo, 0
que era antes algo apenas para se recordar e guardar, hoje traz consigo o objetivo de
transmitir sentimentos e emocOes através de seus clicks, composic¢Ges, iluminago,
ambiente e poses.

A nova linguagem da fotografia trouxe a tona uma verdadeira revolugdo no mundo
digital e se tornou uma poderosa ferramenta de negdcios. Antes, a fotografia tinha o

objetivo de mostrar produtos, hoje ela pode influenciar pessoas. Durante a pandemia do
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Novo Corona Virus e da Covid-19, diversas empresas tiveram que aperfeicoar suas
habilidades nas redes sociais, j& que o mundo digital se tornou a forma mais segura de
muitas empresas se manterem no mercado, tendo em vista que, com o isolamento social, 0s
clientes ndo podiam ir até os estabelecimentos conferir de perto os produtos. Com isso, a
necessidade de apresentar da melhor forma possivel o produto nas redes sociais se tornou
algo indispensavel, fazendo da fotografia de produtos algo essencial.

Atualmente, é cada vez mais raro encontrar pessoas que dispdem e tempo para ir
até uma loja fisica para adquiri um produto ou servigo. A sociedade mudou, e com ela seus
habitos, primando pela comodidade de receber no conforto de seu lar o de que precisa,
apenas com um click. Os clientes tém a facilidade de encontrar produtos sem sair de casa,
entdo é necessario lembrar que a concorréncia também tem essa facilidade, e que o cliente
vai escolher aquele produto que estiver melhor apresentado. Nesse sentido, a fotografia
profissional assume papel de destaque.

A utilizacdo da imagem como recurso de comunicacao para venda de produtos ja
acontecia desde o século X1X no Brasil, onde profissionais criavam pinturas e realizavam
fotografias com o objetivo de representacdo da realidade.

Nesse sentido,

[...] A fotografia se tornara uma técnica a servigo de todo, um objeto de
desejo que garantia a quem quisesse a possibilidade de possuir imagens e
paisagens do mundo, imagens de amigos e parentes, imagens de
conhecidos e de figuras importantes e admiradas e, sobretudo, a prépria
imagem (KOUTSOUKOS, 2002, p. 1).

Artigos contendo imagens obtém 94% mais visualizacbes do que os que néo
utilizam esse recurso, 60% dos consumidores estdo mais propensos a considerar ou
contatar uma empresa quando uma imagem € mostrada nos resultados de busca. Através
dessas imagens, sem nem sequer ter consciéncia do processo, o cliente pode chegar a
conclusbes de como é a empresa que a oferece. Vivemos em um mundo completamente
visual, construir uma boa comunicacao € a chave para atrair e conquistar o cliente de forma
eficaz.

A fotografia é uma importante difusora de conceitos, é o que sustenta Kossoy

(2002) ao afirmar que:

As diferentes ideologias, onde quer que atuem, sempre tiveram na
imagem fotogréfica um poderoso instrumento para a veiculacdo das
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ideias e da consequente formagdo e manipulacdo da opinido publica,
particularmente, a partir do momento em que 0s avancos tecnolégicos da
indlstria grafica possibilitaram a multiplicacdo massiva de imagens
através dos meios de informagdo e divulgagdo. E tal manipulagdo tem
sido possivel justamente em funcdo da mencionada credibilidade que as
imagens tém junto a massa, para quem, seus conteldos sdo aceitos e
assimilados como expresséo da verdade. Comprova isso a larga utilizacéo
da fotografia para a veiculacdo da propaganda politica, preconceitos
raciais e religiosos, entre outros usos dirigidos (KOSSQY, 2002, p. 20).
Como podemos perceber a fotografias como ferramenta do Marketing Digital pode
ser portadora de propagandas vidando a um bem comum, que € a aquisi¢do de produtos de
qualidade, além de poder fazer comparacdo de precos optando par aquele que mais lhe
convier. Porém, pode também atuar na contramdo dos interesses éticos da sociedade,

propagando racismo, preconceito e intolerancia.

METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa com revisdo bibliografica, quando dialogamos com os teéricos
que sustentam nossas argumentacfes. Também foi realizada uma pesquisa através da
plataforma Google Forms com objetivo de saber a opinido das pessoas a respeito do
impacto da fotografia no e-commerce.

A pesquisa conta com 17 perguntas e foi respondida por 89 pessoas, com idades
maiores que 18 anos. O envio do questionario foi feito através do whatsapp por lista de
transmissao. As variaveis faixa etaria e escolaridade foram também consideradas.

Os procedimentos metodoldgicos numa perspectiva interdisciplinar (FAZENDA,
2008, ALMEIDA ET ALL, 2017); utilizaram os principios da pesquisa qualitativa,
bibliografica (MELO, OLIVEIRA E ALMEIDA, 2020; GIL, 2002), e internetnografica
(KOZINETS, 2014), quando foram utilizados a internet e seus artefatos, bancos de dados e

bibliotecas virtuais, para levantar as teorias que sustentam a pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Pesquisa sobre a influéncia da fotografia no E-commerce

Grafico 1: Faixa etaria

1Sua idade

89 respostas

® 183 253anos
® 25a30anos
@ Mais de 30 anos

Fonte: Autoria prépria.

Gréafico 2: Escolaridade

2 Seu nivel de escolaridade

89 respostas

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo
® Pos-graduacao

Fonte: Autoria prépria.

Para haver melhor conhecimento acerca do publico alvo para a pesquisa,
inicialmente foram realizadas questdes simples, a primeira era sobre a idade dos
participantes, onde foi percebido que 71,3% deles possuiam entre 18 a 25 anos; 16,1%
tinham entre 25 e 30 anos; enquanto 12,6% tinham mais de 30 anos. Quanto ao nivel de
escolarizacdo, 48,3% possuiam o0 ensino superior incompleto; 33,3% afirmaram ter o
ensino médio completo; 13,8% disseram ter ensino superior completo; e por fim, 4,6% ja
tinham pos-graduacao.

Maykonn Alexandre Alves CARDOSO; Severina Alves de ALMEIDA Sissi. 0 IMPACTO DA
FOTOGRAFIA NO MARKETING DIGITAL. Facit Business And Technology Journal. QUALIS
B1. ISSN: 2526-4281 http://revistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/JNT. Out/Nov -
2021. Ed. 31; V. 1. Pags. 333-350.

341



A pesquisa buscou saber sobre o tipo de negocio, se microempreendedor ou um
negdcio mais amplo. As repostas estdo no grafico a seguir.

Gréfico 3: Tipo de negdcio.

4 E microempreendedor ou tem algum tipo de negdcio proprio?

B8 respostas

@ sSim
@ Néo

Fonte: Autoria propria.

O gréfico 3 informa a respeito da pergunta: “E microempreendedor ou tem algum
tipo de negocio proprio?”, quando foram obtido 86 respostas, sendo que, dessas, 60,5 %
responderam de forma negativa, enquanto 39,5% disseram possuir algum tipo de negdcio.
A seguir foi perguntado aos microempreendedores, se eles realizavam algum tipo de
investimento em fotografia profissional para seu negdcio, das 77 respostas obtidas, 48,1%
afirmaram ndo investir, 33,8% disseram que investem, enquanto 18,2% responderam
somente fazerem isso eventualmente.

Em seguida solicitamos informacfes sobre os investimentos no negdcio. As
respostas estdo descritas no grafico 4.

Gréfico 4: Investimento

5 Caso seja microempreendor, vocé investe em fotografia profissional do seu negocio?

79 respostas

® Sim
@® Nio
@ Eventualmente

Fonte: Autoria propria.
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Gréfico 5: Marketing digital.

6° Caso seja empreendedor, vocé trabalha com marketing digital ou vendas através de redes
sociais?
57 respostas

@ Sou empreendedor, mas nao trabatho
com vendas online

@ Sou empreendedor e trabalho sim
vendas onkine

Fonte: Autoria propria.
Gréfico 6: Compra via internet.

7° vocé costuma comprar pela internet? (seja em sites, redes sociais, marketplace)
86 respostas

® sim
® Nio
© As vezes

Fonte: Autoria prépria.

Quanto ais gréaficos 5 e 6, 0 objetivo foi conhecer sobre os padrbes e consumo e
forma de consumir dos entrevistados na internet, foram possivel perceber a partir das 57
respostas da 6° questdo 59,6% dos participantes empreendedores trabalha de alguma forma
com vendas online, enquanto 40,4% ndo trabalham com vendas online. Ja a 7° pergunta,
ndo destinada apenas a empreendedores, descobriu que 70,0% dos participantes costuma
realizar compras pela internet, 7% ndo costumam comprar pela internet e por fim, 22,1%
dos entrevistados fazem compras online apenas as vezes, ademais, é importante ressaltar

gue essas compras podem ser feitas em sites, redes sociais ou marketplace.
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Gréfico 7: Motivacdo para compra on line.

8 © O que te faz escolher que produto comprar em um site ou pagina de venda?
84 respostas

@ Foics do produto

® Preco

© Descrigio de caracteristicas
@ comentarios de outros clientes

Fonte: Autoria prépria.

Grafico 8: Influéncia das imagens nas compras on line.

90 Vocé acredita que imagens profissionais te influenciam em compras online?
85 respostas

@® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria prépria.

Ainda no que tange aos padrdes de compra na internet, a oitava questdo, buscava
descobrir o que fazia com que fizesse que os participantes comprassem determinado
produto na internet, chegando a descobrir que 41,7% dos entrevistados compram com base
nas fotos do produto; 17,9% com base nos precos; 19% a partir da descrigdo das
caracteristicas; 21,4% tomando como principal base os comentarios realizados por outros
consumidos. Apesar desta diferenca, todos os 85 participantes, afirmaram que acreditam na
premissa de que imagens profissionais os influenciam em compras online.

Outra pergunta girou em torno da influéncia de uma imagem como motivacao para

realizar uma compra on line. Vejamos as imagens e grafico a seguir.
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Imagem 1: Motivacdo de comcpra a partir de imagem.
11° Qual das imagens mais te motiva a comprar o produto?

Opcéao 1

Opgédo 2

-

~

Fonte: https://www.instagram.com/p/CRG OQPYDskw. Acesso
em 01-out-2021.

Para compreendermos sobre a forma como a utilizacdo de fotos profissionais pode
impactar no padrdo de consumo dos participantes, a 11° questdo, apresentava duas 345
imagens, uma profissional e outra ndo, sendo que os entrevistados deveriam dizer sobre
qual foto mais os motivavam a comprar o produto, chegando a conclusao de que 92% dos
questionados, afirmaram estar mais motivados a comprar a partir da primeira imagem, em

contrapartida, apenas 8% preferiam a segunda imagem.

Gréfico 9: Importancia da utilizacdo de fotos para vendas on line.

12° Vocé considera importante uma empresa usar fotos reais do produto ?

86 respostas

@ Gosto de fotos reals

@ Nao me Importo se for banco de
Imagem

Fonte: Autoria propria.
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Grafico 10: Relevancia do investimento em fotografia para vendas on line.

132 Voceé acha que investimento em fotografias profissionais de produtos ou servicos € algo

relevante ?
86 respostas

® sim

@ Nem sempre

Fonte: Autoria prépria.

Os gréaficos 9 e 10 referentes as perguntas 12° e 13° analisam a importancia
atribuida pelos entrevistas a fotografias profissionais, assim sendo, a primeira pergunta
buscava descobrir se os entrevistados consideravam importante utilizar fotos reais durante
as propagandas, sendo que 97,7% disseram que sim, consideram importante, enquanto a
13° questdo, buscava descobrir se os participantes achavam relevante a utilizagcdo de 34‘6
investimento em fotografias profissionais de produtos e servicos, o que fez com que 94,2%

responderem que acham importante.

Gréfico 11: Influéncia da fotografia, sem outras informacdes, para compras on line.

14° voceé compraria de um estabelecimento que usa apenas fotos da internet?
87 respostas

@ Prefiro ver fotos reals

@ Nao me importo muito se a imagem &
de fornecedor

Fonte: Autoria propria.
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Gréfico 12: decepcdo por ter usado somente fotografia para compras on line.

159 Voceé ja ficou decepcionado na compra de um produto sendo enganado pela imagem ?
87 resposias

. Sim

® Nao, nunca

Fonte: Autoria prépria.

A pergunta 14° apresentada no grafico 11 buscou descobrir se os consumidores,
poderiam comprar em lojas que utilizassem apenas fotos da internet, o que fez com que
85,1% dos entrevistados, afirmassem que preferem ver fotos reais quando decidem
comprar algo. Apos isso, a pergunta 15° grafico 12, questiona sobre descobrir se os clientes
ja se sentiram decepcionados durante a compra de um produto, pois acabaram sendo
enganados pela imagem da internet, sendo que, 78,2% ja passaram por alguma situacdo em 3 4_7
gue se sentiram enganados ap0s a compra, enquanto 21,8% disseram jamais terem se
sentido dessa forma.

Gréfico 13: confiangca em compras on line.

16 Vocé sente confianga na realizacdo de compras online?

89 respostas

@ Sim
; ® Nao
y ® Talvez

Fonte: Autoria propria.
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Gréfico 14: Importéncia do tipo de foto para compras on line.

17° Vocé acha que fotos reais do produto transmitem mais seguranga que fotos de banco de
imagem?

86 respostas

® Sim
® Nao

¥ Irrefevante

Fonte: Autoria prépria.

Também foi possivel perceber que, de modo geral, os consumidos ndo apresentam
grande confianca na realizagdo de compras online, uma vez que ao responderem a 16°
questdo, afirmaram que 50,6% dos entrevistados responderam que apenas “talvez”,
confiem de fato nas compras online; enquanto 40,3% confiam e apenas 9,2% ndo confiam
de forma alguma. Ja na 17° questdo, foi questionado se as fotos reais do produto transmite
mais seguranca que fotos de banco de imagens, o que fez com que 96,5% das respostas

fossem positivos, ou seja, prevalece maior confianga em fotos reais.

CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como a
fotografia e um fator importante no Marketing Digital, além disso, podemos notar que
apesar do grande peso e influencia que a fotografia tem nas redes sociais muitos
empreendedores se predem e se negam a fazer o investimento na area ndo sabendo da
grande importancia, a pesquisa pode assim mostra a importancia do investimento.

A necessidade da venda online e da busca de conhecimento em Marketing Digital
durante a pandemia aumentou consideravelmente. Segundo o relatério da Mastercard
SpeendingPulse, um indicador de vendas no varejo, o e-commerce brasileiro apresentou
um crescimento de 75% em 2020, apos o isolamento social. Compras online aumentaram
48%.
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Tendo em vista a analise dos resultados da pesquisa aplicada no presente trabalho, a
fotografia profissional influencia consideravelmente no interesse pelo produto. A grande
maioria dos avaliados considera o investimento em fotografia profissional algo
indispensavel na hora de realizar uma compra, e 41,7% dos avaliados s@o motivados pelas
fotos produtos.

A fotografia profissional melhora a estética do site/rede social e transparece mais
credibilidade e confianga no cliente na hora de realizar a compra, 0 que Sdo aspectos
fundamentais para conquistar e fidelizar novos clientes. A maioria dos avaliados respondeu
ao menos uma vez ter se decepcionado com compras onde o produto final ndo parecia com
0 anunciado, o que transparece ainda mais a necessidade de se usar fotos reais daquilo que
esta sendo anunciado.

A tendéncia do e-commerce, mesmo ap0os a pandemia é de crescer cada vez mais,
tendo em vista a imersdo da sociedade no mundo virtual, a maioria das pessoas
acostumaram-se a compras online e essa € uma préatica que deve permanecer, considerando
a comodidade e facilidade em que os usuarios tém de realizar compras e contratar servigos
com a distancia de um click.

Portanto, considerando os fatos e resultados apresentados, o investimento em
fotografia profissional de produtos e servigos € essencial para o sucesso das vendas e
fidelizacdo de clientes, garantindo a satisfacdo e retencdo dos mesmos através de imagens
bem feitas estrategicamente. A fotografia € um instrumento poderoso de transmitir
emoc0des, agregando também valores emocionais a propaganda anunciada, e através disso,

conquistando valores intangiveis ao produto ou servigo que uma empresa oferece.
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