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RESUMO

A industria farmacéutica € uma das poucas areas que possuem investimentos crescentes no
contexto atual, isso, contudo ndo vem se refletindo no desenvolvimento do setor em termos
de sustentabilidade. Diante disso, este estudo se propds a descrever a quantas anda as
praticas de logistica reversa nas drogarias na cidade de Araguaina — TO, no que tange aos
medicamentos expirados. Para isso, mapearam-se as farmacias da cidade e investigaram-se
as praticas sustentaveis desses estabelecimentos, bem como as razdes que as levam a
adotar tal postura. Observaram-se padrdes relacionados ao porte dessas drogarias, bem
como a regido espacial em que se encontram. Os resultados evidenciam que a minoria dos
estabelecimentos mapeados adota praticas de logistica reversa, a despeito da relevancia da

cidade em nivel estadual. Por fim apontam-se caminhos para melhoria desse quadro.

Palavras-chave: Industria farmacéutica. Medicamentos expirados. Logistica reversa.
Araguaina - TO.

ABSTRACT

The pharmaceutical industry is one of the few areas that have increasing investments in the
current context, however, this has not been reflected in the development of the sector in
terms of sustainability. Therefore, this study aimed to describe how far the reverse logistics
practices are in drugstores in the city of Araguaina - TO, with regard to expired medicines.
For this, the city's drugstores were mapped and the sustainable practices of these
establishments were investigated, as well as the reasons that lead them to adopt such an
attitude. Patterns related to the size of these drugstores were observed, as well as the spatial
region in which they are located. The results show that the minority of the mapped
establishments adopt reverse logistics practices, despite the relevance of the city at the state

level. Finally, ways to improve this situation are pointed out.

Keywords: Pharmaceutical industry. Expired Medicines. Reverse logistic. Araguaina —
TO.
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INTRODUCAO

Limitar a logistica as operacdes de transporte e distribuicdo ndo funciona mais no
mundo atual, tampouco vé-la como uma fungéo apoiadora da fungdo producdo (NOVAES,
2021). Essas concepcdes evoluiram e hoje, a logistica agrega tecnologias da informacéo e
figura como funcéo estratégica dentro das organizacGes (IBERDROLA, 2020). Parte do
diferencial competitivo proporcionado pela logistica diz respeito a preocupacdo ambiental
nas figuras da Logistica Verde e da Logistica Reversa (JUNIOR et al., 2019).

Apesar de Logistica Reversa (LR) ser um termo conhecido, ndo é um processo
adotado por todas as organizac6es, no aspecto amplo do termo. Nesse sentido, a LR ndo se
restringe a coleta dos produtos descartados pelos clientes, no fluxo inverso dos materiais,
mas abrange processos para reconhecimento do potencial que determinado produto tem
para retornar ao cliente (LEITE, 2017, p. 5).

Além disso, a LR envolve o reuso e reciclagem de produtos ap6s o0 consumo/ apos a
venda, fato que alavanca a estratégia das organizacGes. Isso se deve, principalmente, ao
aumento da consciéncia da populacdo em relacdo a protecdo ambiental e pressdes
regulamentais (STOCK e MULKI, 2009; SHEN, NIE e YUAN, 2011; ROGERS,
LEMBKE e BERNARDINO, 2013).

Quando se fala em LR, a industria farmacéutica é pouco explorada, apesar desse
setor gerar receitas bilionarias (ZAHIRI, JULA e TAVAKKOLI-MOGHADDAM, 2017;
COSTA, GOMES e BERGIANTE, 2019). Destaca-se que, quando ocorre o vencimento de
alguns medicamentos, o descarte deveria ser feito nas farmacias em observancia a
legislacdo ambiental e a fim de prevenir a poluicdo quimica da agua e do solo (STOCHER
et al., 2019). Assim é imprescindivel que essa industria adote os processos da LR.

Nesse sentido, este artigo tem por objetivo realizar um estudo de caso sobre as
praticas de LR das farméacias e drogarias da cidade de Araguaina — TO, a fim de verificar

se tais estabelecimentos possuem canais para o recolhimento dos medicamentos vencidos.
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Grafico 1 - Receita do mercado farmacéutico nacional do ano de 2017 até
setembro de 2020.
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MATERIAS E METODOS

Este estudo foi dividido em 3 etapas: a primeira etapa consistiu da reviséo
bibliografica, onde se utilizou a base de dados da Associacdo Brasileira de Engenharia de
producdo (ABEPRO). Mais especificamente, recorreu-se aos anais do ENEGEP, a revista
Producédo Online e ao The Journal Production.

Na segunda etapa, mapeou-se 0 maior numero de farmécias e drogarias na cidade
de Araguaina - Tocantins. Para isso buscou-se enderecos em sites e plataformas
especializadas, a exemplo do google maps. Agregaram-se as informac6es coletadas nessa
fase na Tabela 1, onde também consta um controle de visitacdo dos estabelecimentos,
realizado posteriormente.

Na terceira etapa do estudo, utilizaram-se os dados para montar uma tabela que
mostra a quantidade e o percentual de farmacias e drogarias que realizam logistica reversa
de medicamentos em Araguaina. Nessa analise, fez-se um comparativo por bairro da

cidade, conforme se apresenta na Tabela 2 da se¢do de Resultados e Discussdes.
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Tabela 1 - Modelo do controle da visitacdo das farmécias e drogarias em Araguaina.

UPDATE DAS DROGARIAS E FARMACIAS EM ARAGUAINA GOOGLE MAPS

ID NOME BAIRRO LOCAL STATUS

1 FARMACIA A SAO JOAO RUA 7 -
2 FARMACIA B NEBLINA CONEGO JOAO LIMA -
3 FARMACIA C SA0 JOAO AVENIDA 1° JANEIRO -
4 FARMACIA D CENTRO CONEGO JOAO LIMA

5 FARMACIAE AR. SUL AVENIDA GUAIBA

6 FARMACIAF SAQ JOAO PREFEITO -

Fonte: Os autores (2022).

RESULTADOS E DISCURSSOES

A fase de visitacdo aos estabelecimentos abrangeu 59 farmacias distribuidas em 13
bairros. Constatou-se que a grande maioria das drogarias estava ciente do processo de
logistica reversa de medicamentos com prazo de validade expirado. Esse conhecimento,
entretanto, estava restrito aos farmacéuticos. Além disso, observou-se padrdes de

comportamento atrelados ao porte das farmacias, quais sejam:

= As farméacias de pequeno porte orientam o0s clientes a acionar a Vigilancia
Sanitéria para efetuar o recolhimento dos produtos vencidos. Sobre isso, é
pertinente destacar que, embora o Art. 27 da lei N° 12.305, de 2 de agosto de
2010, atribua a responsabilidade pelo recolhimento dos medicamentos
exclusivamente as farmdcias, a Vigilancia Sanitaria atua em parceria com 0s
estabelecimentos, de forma a minimizar os impactos decorrentes do descarte
inadequado. Esse esforco, no entanto, é enfraquecido pela inexisténcia de uma
obrigatoriedade legal no estado do Tocantins para que as farmécias realizem a
LR dos medicamentos vencidos, a exemplo da lei 5.092/2013 no ambito do
Distrito Federal,

= As farmécias de médio porte recolnem os medicamentos vencidos e 0s
encaminham aos centros de coleta na cidade (conforme procedimento padréo),

onde se faz a incineracdo, aterramento ou reutilizacdo das embalagens dos

Matheus Dias MONTEIRO; José Matheus Dias COSTA; Mateus DALL'AGNOL; Lucas Frederico
Alves RIBEIRO; Carollyne Mota TIAGO; Mario de Souza Lima e SILVA. LOGISTICA REVERSA
DOS MEDICAMENTOS NA CIDADE DE ARAGUAINA-TO: UM ESTUDO DE CASO. JNT- Facit
Business and Technology Journal. QUALIS B1. FLUXO CONTINUO. JULHO/2022. Ed. 38. V. 1.
Pags. 262-269. ISSN: 2526-4281 http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail:
jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

medicamentos, em funcdo do tipo de embalagem e composi¢cdo quimica dos
medicamentos, segundo as orientacdes da Vigilancia Sanitaria;

= As farmécias de grande porte recolnem os medicamentos e terceirizam o
servico de transporte até os referidos centros de coleta, que se tornam os

responsaveis pelo controle.

Nesse contexto, a maioria dos estabelecimentos que pratica a logistica reversa dos
medicamentos fora do prazo de validade faz parte de redes de farmécias (também
populares em outras regides do Brasil), que padronizam os procedimentos adotados pelas
filiais. No geral, verificou-se grande burocracia nos processos de recolhimento e
encaminhamento dos medicamentos expirados para o centro de coleta da cidade.

No que tange a disposicdo geografica dos estabelecimentos, observou-se que
grande parte se concentra no setor central de Araguaina (Tabela 02), aproveitando o grande
fluxo de pessoas e a concentracdo comercial dessa regido. Em contraste, evidenciou-se que
as drogarias menos propensas as praticas de logistica reversa se concentram em regides
mais periféricas da cidade, o que impossibilita 0 descarte adequado dos medicamentos
vencidos por parte dos araguainenses residentes nessa regido. Assim, a instalacdo de
pontos de descarte mais periféricos figura como alternativa para diminuir os impactos

ambientais causados pelo descarte inadequado dos medicamentos expirados.

Tabela 2 - Percentual de farméacias que realizam a logistica reversa.

BAIRROS | FARMACIASE | REALIZAMA | TOTALQUE
VISITADOS DROGARIAS LISS\}EEISC’:AA REALIZAM LR

Araguaina Sul 4 50% 50%
Centro 23 30% 70%
Residencial 2 0% 100%
Itaipu

Séo Jodo 12 33% 67%
Setor Noroeste 2 50% 50%
Jardim América 4 25% 75%
Entroncamento 2 0% 100%
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Loteamento S&o 1 0% 100%

Pedro

Setor Neblina 4 0% 100%

Maracana 2 100% 0%

Nova Araguaina 1 100% 0%

Residencial 1 100% 0%

Lago Azul I

Setor Aeroporto 1 0% 100%
Total 59 32% 68%

Fonte: Os autores (2022).

Dentre os motivos elencados pelos estabelecimentos que n&o recolherem
medicamentos expirados, o fator primeiro é a auséncia de regulamentacdo. Além disso,
também foi citado o custo elevado praticado pelas empresas terceirizadas, a baixa demanda
por parte dos clientes e a burocréatica inerente ao processo.

Conforme anunciado, a Vigilancia Sanitaria do municipio de Araguaina auxilia as
farmacias no recolhimento dos medicamentos vencidos. Outra alternativa que as farmacias
de pequeno e médio porte indicam é o descarte desses produtos nas farmacias de grande
porte localizadas no setor central da cidade. Por fim, destaca-se que 0os medicamentos
expirados podem sem doados para cursos de graduacdo em farmécia ou areas afins, para

finalidades didaticas.

CONSIDERACOES FINAIS

O descarte inadequado de farmacos fora da data de validade implica em maleficios
para 0 meio ambiente em virtude da polui¢do quimica do dos solos e efluentes (RAMOS et
al., 2017). Assim, € necessario que esses produtos sejam descartados de forma efetiva. Um
procedimento adequado para isso € o retorno dos medicamentos aos pontos de venda, que
dao inicio ao processo de logistica reversa.

Nesse sentido, € necessario que as drogarias estejam cientes do papel que
desempenho na cadeia dos suprimentos e que possam orientar os consumidores de forma
apropriada, além de adotarem processos internos que deem vazdo ao fluxo reverso. Apesar
disso, na cidade de Araguaina, constatou-se que a logistica reversa dos medicamentos

expirados se restringe a duas redes de drogarias - um nUmero pouco expressivo, se
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considerada a relevancia da cidade no contexto estadual. Esse fato esta relacionado a falta
de legislacdo a nivel estadual que regule a pratica de LR, excesso de burocracia e elevado
custos de terceirizacdo dessa atividade.

Em suma, existe uma falta de sustentabilidade das drogarias da cidade combinado a
desinformacdo da populacdo, que pode ser remediada com a criacdo de mais pontos de

coleta e acdes educativas.
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