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RESUMO

O isolamento social foi a medida mais amplamente adotada para conter o avango da
pandemia de COVID-19. Com as atividades presenciais suspensas, 0 ensino remoto se
mostrou como a melhor alternativa para minimizar os impactos na educacdo. A
Universidade Federal do Tocantins UFT implementou as monitorias em tecnologias
digitais para possibilitar uma melhor adaptacdo dos estudantes as ferramentas e
plataformas digitais. Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia e o
desenvolvimento da monitoria em tecnologias digitais no curso de nutricdo da UFT. Entre
as atividades desenvolvidas no programa, foram elaborados contetidos educativos e
informativos, oficinas, cursos e plantdo de duvidas. De modo geral, a monitoria em
tecnologias digitais contribuiu de forma efetiva na adaptacdo dos discentes do curso de
nutricdo ao ensino remoto, auxiliando os mesmos no desenvolvimento de suas atividades

académicas.

Palavras-chave: Ensino remoto. Monitoria. Tecnologias Digitais. Incluséo Digital.

ABSTRACT

Social isolation was the most widely adopted action to contain the advance of the COVID-
19 pandemic. With the academic activities suspension, remote teaching proved to be the
best alternative to minimize impacts on education. The Federal University of Tocantins
UFT implemented monitoring in digital technologies to enable a better adaptation of
students to digital tools and platforms. This work aims to report the experience and
development of monitoring in digital technologies in the nutrition course at UFT. Among
the activities developed in the program, educational and informative content, workshops,
courses and tutoring were created. In general, monitoring in digital technologies
contributed effectively to the adaptation of nutrition course students to remote teaching,

helping them to develop their academic activities.

Keywords: Remote Teaching. Tutoring. Digital Technologies. Digital Inclusion.
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INTRODUCAO

Novo coronavirus € uma familia de virus ha muito tempo ja conhecida, que podem
desencadear desde resfriados comuns até sindromes respiratérias graves. Um novo
coronavirus foi descoberto em dezembro de 2019, denominado SARS-CoV-2, cuja doenca
recebeu 0 nome de COVID-19 pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS), que a declarou
como emergéncia de salude publica de preocupacdo internacional em janeiro de 2020
(BRASIL, 2020).

Trata-se de uma doenca infecciosa, de sintomatologia varidvel cuja transmissdo de
d& principalmente através da inalagdo de goticulas de saliva. Quando foi declarada
pandemia em marco de 2020 pela OMS, a sua forma de contagio tornou o isolamento
social uma das medidas mais adotadas pelos paises, a fim de evitar a propagacdo da
doenca.

O isolamento social é uma orientacdo para que as pessoas nNdo saiam ou apenas
saiam gquando for realmente preciso, e deve ser feito em um tempo estritamente necessario,
0 que difere da quarentena que € um isolamento pelo prazo minimo de quatorze dias,
condicdo determinada aquelas pessoas com sintomas, ou que estejam a espera de
resultados de exames ou até mesmo as que testaram positivo, mas sdo assintomaticas -
visto que também transmitem a doenca — e é valido para preservar a salde das pessoas com
as quais estas mantiveram contato (DIAS, et al. 2020).

Diante deste cenario, o Ministério da Educacdo (MEC) inicialmente suspendeu toda
e qualquer atividade presencial no ensino basico e superior de educagdo, motivado pelas
medidas de contencdo a pandemia de COVID-19. Posteriormente, a substituicdo das aulas
presenciais por aulas remotas foram autorizadas, divulgadas através da portaria N° 343 de
17 de marco de 2020, enquanto durasse a pandemia do novo coronavirus.

Nesse sentido, a Universidade Federal do Tocantins (UFT) atraves de seu Conselho
Universitario (Consuni) deliberou sobre a suspenséo do calendario académico do ano de
2020. O Consuni é composto pelo reitor, diretores dos campi universitarios e
representantes dos estudantes, técnicos administrativos e estudantes. A votacdo foi
realizada por webconferéncia e dos 7 campi que compdem a UFT, apenas um votou
contrario a suspensao. Assim, as atividades foram interrompidas por tempo indeterminado
no dia 16 de marco de 2020.

Apesar de a UFT ter divulgado seu plano de contingéncia para desenvolvimento de

atividades administrativas e académicas em 30 de marco de 2020, através da resolucdo N°

Juliana Gongalves da SILVA; Clemilson Antonio da SILVA; Denise Aratjo BRINGEL; Fabio de
Jesus CASTRO; Severina Alves de ALMEIDA Sissi. MONITORIA EM TECNOLOGIAS DIGITAIS:
UM RELATO DE EXPERIENCIA NO CURSO DE NUTRICAO DA UFTJNT- Facit Business and
Technology Journal. QUALIS Bl. AGOSTO-OUTUBRO/2022. Ed. 39. V. 3. Pags. 264-278. ISSN:
2526-4281 http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

23, 0 retorno das atividades em ambiente virtual se deu apenas no dia 13 de outubro de
2020. A Universidade ainda estava se organizando, nem todas as disciplinas foram
ofertadas para os alunos e de forma gradual algumas atividades foram retomadas, incluindo
ofertas em ensino hibrido, quando uma parte era feita presencialmente, respeitando os
protocolos de seguranca.

Em consonancia com o decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispbe sobre
0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e que tem por finalidade ampliar
as condi¢cOes de permanéncia dos jovens no ensino superior pablico, a UFT desenvolveu
projetos, objetivando oferecer possibilidades para a continuidade dos estudantes durante o
periodo de ensino remoto. Entre eles, o Programa de Inclusdo Digital, que teve como
publico-alvo, discentes em condi¢cGes de vulnerabilidade socioecondémica. Foram
concedidas 1.000 bolsas no valor de R $1.500 para aquisi¢do de notebook ou tablet. Outro
projeto foi “Alunos Conectados”, com a oferta de 4.835 vagas, onde foram
disponibilizados chips para fornecimento mensal de pacote de dados para acesso a internet.

Desse modo, o estudo apresenta o Programa Institucional de Monitoria em
Tecnologias Digitais (PIMTD), como estratégia da UFT para obter éxito no ensino remoto.
O objetivo é relatar, de forma geral, a experiéncia vivenciada na Monitoria em Tecnologias
Digitais do curso de Nutricdo, campus Palmas, da UFT, tendo como motivo essencial a

adaptacdo, inclusdo e capacitacdo dos alunos e professores ao ensino remoto.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Relato de Experiéncia aqui apresentado se realizou mediante uma pesquisa
qualitativa (ALMEIDA ET ALL, 2017) com revisao de literatura. Para isso foi necessario
um levantamento bibliografico a partir dos descritores: Pandemia e Educacdo; Ensino
remoto; Monitoria; Tecnologias Digitais; e Inclusdo Digital, nas bases de dados Scielo,
Google Académico, Bibliotecas Digitais, Periodicos indexados na Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior CAPES, dentre outros, que nos deram as

bases para a revisdo de literatura, ou seja, fundamentacgéo teorica.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teérica é a revisdo de uma determinada literatura a partir de
publicacbes em uma area do conhecimento. E, pois, um estudo de discussdes de outros

autores sobre o tema que estd sendo abordado, ou seja, € a contribuicdo das teorias de
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outros autores que, em sua configuracdo de produc@es atuais, denomina-se como estado da
arte.

Segundo Dorsa (2020, p. 681), “[...] A revisdo de literatura ¢ fundamental para a
escrita de um texto cientifico, independentemente do género: uma tese, uma dissertacéo,
um projeto ou a escrita de um artigo cientifico de revisao”. A autora recorre a Noronha e
Ferreira (2000), entendendo que uma producdo bibliografica traz a questdo da
temporalidade nas diferentes areas do conhecimento, e assim fornecer um estado da arte
sobre um determinado tema, evidenciando ideias novas e apresentando métodos com maior
ou menor evidéncia na literatura especializada.

Ao promover 0 encontro de pesquisas com similaridades, bem como analise da
metodologia utilizada, a revisao de literatura oportuniza aos pesquisadores a elaboracgéo de
textos a partir de uma perspectiva historica acerca de determinado tema, tanto em nivel
nacional quanto internacional, dependendo da abrangéncia e importancia, exigindo
expertise como aspecto primordial para o crescimento de pesquisas sobre a area de estudo
(DORSA, 2020).

A Pandemia do Coronavirus e seus Impactos na Educacéo

O coronavirus (COVID-19) é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-
CoV-2. A maioria das pessoas que adoece em decorréncia da COVID-19 apresenta
sintomas leves a moderados e se recupera sem tratamento especial. Porém, outras
desenvolvem um quadro grave e precisam de atendimento médico. Essa doenga impactou
todo o mundo e, como qualquer setor critico, a educacdo foi duramente atingida.
Estudantes, escolas, faculdades e universidades foram profundamente impactadas.
Segundo a Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), mais de 800 milhdes de alunos de todo o mundo foram afetados. Um em cada
cinco alunos ndo pode frequentar a escola, um em cada quatro estudantes ndo puderam
frequentar aulas de ensino superior e, ndo obstante, mais de 102 paises solicitaram
fechamento de escolas em seus territérios, enquanto 11 foram obrigados a fecharem suas
escolas (CGE, 2020)".

! A Campanha Global pela Educacdo (GCE) é um movimento da sociedade civil que visa a acabar com a
exclusdo na educagdo, ver a educacdo como um direito humano basico, e tem como missdo garantir que 0s
governos ajam agora para garantir o direito de todos a uma educacdo publica gratuita e de qualidade. Texto
original em inglés, com tradugdo dos autores. Disponivel: https://campaignforeducation.org/en. Acesso em:
04-nov-2022.
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Nos anos de 2020-2021 milhdes de criancas ndo puderam ir a escola devido a
emergéncias e crises humanitarias em curso. A eclosdo da COVI-19 agravou a situacéo dos
alunos nos paises afetados e/ou emergindo de conflitos e desastres. Embora a Campanha
Global pela Educacdo (GCE) reconheca a decisdo de saude publica de fechar as escolas,
acreditamos que os planos de contingéncia devem ser implementados para garantir o
direito a educacdo mesmo em tempos de crise. A GCE trabalha com o pressuposto de que
todos os alunos, ndo importa onde morem e as circunstancias as quais estdo espostas, tém
direito a educacdo. A educagdo é um direito essencial para criangas, jovens e adultos em
situacbes de emergéncia e deve ser uma prioridade desde o inicio, em toda e qualquer
sociedade (CGE, 2020).

Nesse sentido, governos e sociedade civil se mobilizaram na captagéo de recursos e
producdo de conhecimentos cientificos para lidar com os impactos do COVID-19 na
educacdo. Este processo necessariamente incluiu o desenvolvimento de estratégias de
longo prazo para atender as necessidades de educacdo em situacdo de emergéncia, tal qual
a que lidamos desde 2020, sendo que foi neste ano que a situacdo ser agravou
sobremaneira.

Com efeto, a GCE aglutina em todo o mundo Organiza¢es ndo Governamentais
ONGs internacionais, redes regionais e coalizbes nacionais de educacdo, agindo com
solidariedade e sensivel as necessidades dos afetados pela pandemia da COVID-19. A
GCE trabalha em estreita colaboragdo com governos e lideres mundiais para encontrar
solucBes apropriadas e medidas de mitigacdo para garantir o direito a educacdo durante
esses tempos desafiadores, como aconteceu em 2020.

A pandemia da COVID-19 produziu repercussdes nao apenas de ordem biomédica
e epidemiol6gica em escala global, mas também impactos sociais, econdmicos, politicos,
culturais e histéricos sem precedentes na historia recente das epidemias. Ademais, a
necessidade de acOes para enfrentamento que fossem eficazes em relacdo & contaminagao
do coronavirus causou mudangas de comportamentos nos mais diversos segmentos da
sociedade, tais como, lazer, trabalho, mobilidade, convivéncia social e ostensivamente na
educacdo (GROSS, MINODA E FONSECA, 2020).

Ensino Remoto e Monitoria Académica

Considerando os desafios enfrentados pela educacéo para contencdo da propagacao

do novo coronavirus e da Covid-19, a maior dificuldade foi coordenar acGes pedagdgicas
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para que 0 ensino ndo parasse, mas pudesse alcancar os estudantes, nem que fosse em seus
ambientes domesticos. Assim, surgiu e tomou forma as aulas on lines, ou seja, 0 ensino
remoto.

Com efeito, a situacdo obrigou todos a permanecerem em quarentena com tempo
indeterminado, impactando sobremanera as relacdoes sociais, e a educacdo em sua forma
tradicional presencial foi colocada em cheque. Segundo Gross, Minoda e Fonseca (2020,
pp. 152-153), para garantir o isolamento social em todo o mundo “[...] foram fechadas as
escolas, os locais de entretenimento como parques, cinemas, bares e até comércios que ndo
fazem parte dos servigos essenciais a sociedade”.

Inicialmente a impressdo que se teve foi que essas medidas seriam temporarias e
que a vida logo voltaria ao normal. Todavia, a incerteza de quando se daria essa
normalidade fez com que muitas empresas e outros segmentos da sociedade buscassem
novas alternativas para a continuidade dos servicos oferecidos, mudando o comportamento
no que se refere a mobilizacdo e higienizacdo. O que veio em seguida foi a necessidade de
se buscar alternativas para que os estudantes pudessem conticnuar suas atividades, e o
ensino remoto foi a solugdo mais promissora.

Na perspectiva de um cendrio tdo desafiador, e para que esse ensino remoto fosse
viabilizado, as Instituicdes de Educacdo do Brasil, publicas e privadas precisaram de lancar
méao de um profissional que sempre existiu, mas que nunca tinha ficado em tanta evidéncia
que era a de “Monitores”. Nao aqueles motitores que se movimentam em salas de aula nos
periodos em que os alunos na esdtejam em aula, mas um “Monitor Digital”, e para isso
precisaria de investir na formacéo préaticas desses monitores.

Monitoria digital e ensino remoto se intercambiam de forma enexordvel. Uma
atividade complementa a outra, de modo que o ensino remoto ndo se efetiva sem um
monitor preparado para usar com desenvoltura artefatos tecnologico e seus periféricos.
Segundo Gross, Minoda e Fonseca (2020) a monitoria académica consiste em atividades de
ensino que os estudantes realizam, aproximando-o0s da docéncia. Nesse sentido, o aluno
atua como uma espécie de professor, desenvolvendo tarefas nos campos cientifico e
pedagdgico, com a supervisao de um docente. O monitor digital se difere dos demias pela
pratica em lidar com as tecnologias digitais, conduzindo o0s estudantes para uma
aprendizagem a distancia, enfrentando o desafio de fazer com que cada um destes possa se

interessar pelos contetidos ministrados.
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Tecnologias Digitais

A tecnologia digital pode ser definida como um sistema que se baseia em métodos
de codificacdo e transmissdo de dados de informacéo, permitindo a resolucéo de diversos
problemas em um periodo de tempo relativamente curto. No ano de 2020, a pandemia do
novo coronaviruos e da Covid-19 assumiu contorno global, impactando o campo da
tecnologia digital, e foi nesse interim que a corrida por uma transformacao digital de fato
comecou. Refere-se, pois, a conversao de informacoes, ipor exemplo, fotos, textos, sons,
imagens, dispostos em sistemas binérios que podem ser reconhecidos por dispositivos
eletrénicos (computadores, celulares) com o auxilio de outros equipamentos. “O termo
digital vem da palavra Digitus, que significa ‘dedo’ em latim [...] Como as pessoas, por um
longo periodo de tempo, contavam os numeros simplesmente com os dedos, o sistema
numérico decimal tornou-se o principal” (SILVA, 2021, s/p).

Ainda de acordo com Silva (2021), considerando a necessidade do uso de
computadores para codificar, compactar e decodificar informacdes em operacles, a
tecnologia digital também é chamada de tecnologia digital de computador, ou tecnologia
de controle digital.

Segundo Kenski (2015) citada por Gross, Minoda e Fonseca (2020, p. 153), a
tecnologia ajudou sobremaneira a resolugédo de problemas causados pelo isolamento social
e é isso é o que diferencia este momento das outros momentos pandémicos do passado.
Como exemplo a autora cita “[...] 0 caso das escolas que foram obrigadas a suspender as
aulas presenciais e encontraram na tecnologia, a chave para manter a continuidade do
processo de ensino e aprendizagem: as aulas remotas via internet”, de modo que a sala de
aula foi redesenhada pela evolucdo tecnolégica em um novo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Segundo Barros e Carvalho (2011), os ambientes virtuais sdo desenvolvidos com o

objetivo de promover a aprendizagem em aulas a distancia. S&o, pois:

[...] espagos eletronicos construidos para permitir a veiculagdo e interacdo
de conhecimentos e usuarios, Esses ambientes sdo chamados de Sistemas
de Gerenciamento de Aprendizagem (do inglés: Learning Management
Systems — LMS). Séo softwares projetados para atuarem como salas de
aula virtuais e tém como caracteristicas o gerenciamento de integrantes,
relatério de acesso e atividades, promocdo da interacdo entre 0S
participantes, publica¢do de contetidos (BARROS E CARVALHO, 2011,
p. 214).
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E ainda de Barros e Carvalho (2011), a constatacdo de que os LMS sdo Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), que diferentemente dos demais, oferecerem
caracteristicas de controle e gerenciamento inexistentes em outras interfaces da web.

Ademais,

[...] Os ambientes de aprendizagem se caracterizam e se diferenciam de
outros ambientes da web porque eles tém uma dindmica propria para
atender ao fazer pedagdgico, o qual é orientado no sentido de que se
estabelecem metas para o aluno atingir. Outro diferencial é o
oferecimento de feedback (BARROS E CARVALHO, 2011, pp. 214-
215).

Nesse sentido, o feedback, ou retorno que o monitor deve fazer para o aluno, é
fundamental para que esses mesmos alunos possam avaliar se estdo atingindo os objetivos
estabelecidos para a disciplina em estudo. Os objetivos orientados de feedback “[...] séo
um dos aspectos criticos de um ambiente de aprendizagem, pois, se 0 aluno ndo recebe
comentario sobre as atividades que ele desenvolveu em um curso ele ndo tem como saber
se esta ou ndo atingindo os objetivos estabelecidos (BARROS E CARVALHO, 2011, p.
215).

Inclusdo Digital

Em uma definicdo mais especifica, a inclusdo digital versa em se disponibilizar
para todos, sem discriminacéo, a oportunidade de ter acesso as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC's), de modo que ocorra a democratizacdo das tecnologias. Segundo
Lemos (2011), a inclusdo digital encontra-se em plena discussdao no Brasil impulsionada
pelo Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). A inclusdo digital € um tema recorrente em
discussbes sobre politicas publicas governamentais desde o final de década de 1990,
quando o Governo Federal tornou publico o “Programa Sociedade da Informacao”,
mediante o decreto 3.294 em 15 de dezembro. Na primeira década de 2000, foi a vez do
projeto Computadores para Todos (2005-2008), lancado com o objetivo de reduzir os
precos dos computadores para facilitar o acesso (LEMOS, 2011).

Com efeito, discutir inclusdo digital € um assunto complexo, uma vez que nos leva
a discutir politicas que compreendam o acesso as novas Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TIC) como elementos de inclusdo social em sentido amplo (economia
politica, mercado, habitos sociais, profissdes...). Em outro trabalho (LEMOS, 2007),

apresenta um modelo de andlise e de implementacdo de projetos de inclusdo digital.
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Partindo do pressuposto de que a inclusdo digital ndo é alcangada somente quando se da
computadores ou acesso a internet, mas quando a pessoa € colocada em um processo mais
amplo de exercicio pleno de sua cidadania.

Nesse sentido,

[...] A incluséo digital deve, consequentemente, ser pensada de forma
complexa, a partir do enriquecimento de quatro capitais basicos: social,
cultural, intelectual e técnico, como veremos a seguir. Esses capitais
devem ser estimulados, no caso da inclusdo ao universo digital, pela
educacdo de qualidade, pela facilidade de acesso aos computadores (e/ou
similares) e a rede mundial de computadores, pela geracdo de empregos,
ou seja, pela transformacdo das condicdes de existéncia. Esse é o sentido
maior da inclusdo de um individuo na sociedade e nao apenas da inclusdo
digital (LEMOS, 2011, p. 16).

Como podemaos perceber, os programas de inclusdo digital devem necessariamente
pensar na formacdo global de cada um individualmente, para que se alcance uma nao

menos necessari inclusao social.

RESULTADO E DISCUSSAO: A UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS E
A MONITORIA EM TECNOLOGIAS DIGITAIS

A Universidade Federal do Tocantins possui 7 campi nas seguintes cidades:
Araguaina, Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas, Porto Nacional e Tocantinopolis. S&o 64
cursos de graduacdo e mais de 12 mil alunos matriculados. O PIMTD contou com a
participacdo de 54 cursos e o total de bolsas e professores coordenadores foram
distribuidos de modo proporcional a quantidade de cursos e alunos por campus (Tabela 1).
A bolsa era no valor de R$ 400 (quatrocentos reais), e o periodo de vigéncia da monitoria

foi de 2,5 meses, iniciado em outubro indo até a metade do més de dezembro de 2020.

Tabela 1: Quantitativo de bolsas, professores e cursos
participantes por campus da UFT.

Campus Cursos Bolsas Professores
Araguaina 13 172 38
Arrais 5 63 14
Gurupi 4 58 12
Miracema 4 52 12
Palmas 17 311 63
Porto Nacional 7 67 13
Tocantinépolis 4 34 7
Total 54 757 159

Fonte: Os autores.
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Para o curso de Nutricdo no campus Palmas foram designados trés professores
coordenadores e ofertadas 19 bolsas remuneradas. A equipe foi composta por 19 alunos
monitores remunerados, um monitor voluntario e sete alunos nao tiveram sua inscricao
homologada. E valido mencionar que o curso de Nutricdo e o curso de Enfermagem do
campus Palmas fazem seu ciclo basico em conjunto, de modo que até o terceiro periodo de
ambos 0s cursos, 0s alunos desempenham as mesmas atividades. Porém, sdo cursos
diferentes, com professores de colegiados distintos, e sendo assim, tiveram professores

coordenadores, bolsistas e projetos diferentes do que € discutido no presente estudo.

INSCRICAO OBJETIVOS E ATRIBUICOES

As inscri¢bes foram abertas no periodo de 15 a 21 de setembro de 2020, e foram
realizadas através de um sistema de gestdo de processos seletivos proprio da UFT. O
candidato a monitor deveria preencher o formulario de inscricdo e anexar a declaracdo de
disponibilidade de tempo, com uma carga horaria minima de 12 horas semanais. Seu
historico escolar deveria estd atualizado, e ter um rendimento académico geral igual ou
superior a 5,0. O mesmo deveria esta ciente de que a analise de seu coeficiente teria peso
de 50% na avaliacdo, enquanto os outros 50% seriam referentes a uma entrevista individual
realizada pelo professor coordenador do projeto. Um fator importante era que os alunos
preferencialmente tivessem experiéncias em ferramentas, midias e plataformas digitais.

No dia 28 de setembro de 2020 foram divulgados os resultados parciais e o
concedido um prazo de 24 horas para recursos, sendo que no dia 30 de setembro o
resultado final dos alunos selecionados foi divulgado. Entdo, a monitoria teve seu inicio
oficial no dia 01 de outubro de 2020. Vale ressaltar, que uma semana depois do resultado
final houve segunda chamada para vagas remanescentes.

Reiteramos que o PIMTD teve por objetivo contribuir com suporte tecnologico para
os discentes, notadamente aos ingressantes, por meio de ferramentas digitais educacionais.
Buscou, também, disponibilizar condi¢cBes de inclusdo académica de indigenas e
quilombolas, além de proporcionar oportunidades de ampliar conhecimentos didaticos e de
tecnologias educacionais digitais, para melhor assegurar uma formacao profissional
qualificada.

Dentre as atribuicbes do aluno monitor estava identificar, em conjunto com o

professor orientador, as dificuldades enfrentadas pelos alunos e discutir as metodologias e
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acOes a serem priorizadas. Além disso, coordenar grupos de estudo, participar de reunides,
atuar como interlocutor/mediador em foruns e elaborar relatérios mensais com as
atividades realizadas e preenchidas no quadro de plano de atividades (Tabela 2), além de

um relatério final do trabalho da monitoria.

Tabela 2: Plano de atividades dos alunos monitores

Qtd. DESCRICAO
01 Identificar, em conjunto com o professor, as dificuldades enfrentadas
pelos alunos
02 Discutir com o professor as metodologias, conteidos e agdes a serem
priorizados
03 Coordenar grupos de trabalho ou estudo
04 Produzir, conjuntamente ao professor coordenador, videos, web

conferéncias, atividades de reforgo, etc
05 | Atuar como interlocutor/mediador em féruns, grupos de trabalho ou de
estudo, tendo em vista a aprendizagem dos alunos monitores

06 Incentivar a participagdo dos alunos nas atividades virtuais
07 Participar de reunifes e/ou encontros formativos
08 Outras (especificar)

Fonte: Os autores.

Tanto o relatério mensal, quanto o final, é individual de cada aluno monitor. No
mensal 0 monitor deveria preencher suas atividades desenvolvidas, a carga horaria total de
horas trabalhadas e ao final anexar uma lista com nome, matricula, curso e data do
atendimento dos alunos. No relatério final, o aluno monitor responde a questdes sobre a
monitoria, como suas impressdes, total de estudantes atendidos, pontos positivos e

negativos, entre outros aspectos.
IMPLEMENTACAO ORGANIZACAO E ACOES DA MONITORIA

O curso de Nutricdo do campus Palmas da UFT possui oito periodos, ou seja, 0
tempo de duracédo é de quatro anos. A Unica exigéncia feita pelo edital do processo seletivo
que o aluno tivesse cursado, com aproveitamento, no minimo um periodo letivo. Portanto,
0s 20 alunos monitores selecionados eram de diferentes periodos, o que possibilitou
melhor articulagdo, comunicacao e divulgacdo da monitoria.

Os alunos monitores e os professores coordenadores mantiveram-se ativos em
grupo no aplicativo Whatsapp, através do qual eram discutidas questdes trazidas pelos
alunos e planejada as acdes da monitoria. O grupo ndo tinha um horario especifico para
funcionamento, os debates aconteciam fluidamente. Ainda assim, reunifes semanais foram

realizadas durante todo o periodo de vigéncia da monitoria pela plataforma Google Meet,
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sendo as datas e o0s horarios das reunides previamente agendados. Houve troca constante de
feedbacks para que melhor fosse tracado o planejamento.

Os alunos divulgavam as acfes da monitoria em outros grupos de estudantes pelo
Whatsapp, mas ainda assim foi criada uma conta no aplicativo Instagram, com perfil
préprio da monitoria, para a publicacdo e divulgacdo de tutoriais para auxiliar na execucao
de tarefas. Os tutoriais eram elaborados a partir das duvidas recorrentes dos estudantes
como: acesso em plataformas institucionais, e-mail institucional, pacote Office - Word,
Excel e PowerPoint, entre outros.

Além dos tutoriais, foram realizadas duas oficinas via plataforma Google Meet.
Uma oficina para elaboracdo de conteudos na plataforma de design grafico CANVA e
outra para Google Drive, que contemplava os seguintes topicos: criacdo de pastas, upload
de arquivos, uso de planilhas, apresentacfes e documentos google. Em ambas as oficinas,
as inscricbes foram feitas por Formulario Google e tinham certificacdo para 0s
participantes - horas que contam para atividades extracurriculares. Tanto as oficinas,
quanto os tutoriais e as informagdes podiam ser acessadas por todos os alunos, mesmo 0s

que ndo fossem especificamente graduandos de Nutricéo.

PLANTOES DOS MONITORES

Além da criacdo de conteudos, identificou-se a necessidade de destinar um espaco
para que os alunos tirassem suas dividas. E valido salientar que quando se é aluno monitor
de uma turma, seus colegas de sala o conhecem, é mais provavel que haja um vinculo,
alguma proximidade, o que facilita o contato e a comunicacdo. Quando se é aluno
ingressante na universidade, ou ndo se é proximo de algum monitor poderia haver uma
barreira que limitasse o objetivo da monitoria, que é justamente incluir esses alunos nesse
processo de ensino-aprendizado.

A destinagdo de um ambiente proprio e especifico para que os alunos pudessem vir
tirar suas davidas, flexibiliza essa barreira, visto que o ambiente foi criado e pensado para
eles. Logo, 0os monitores se mostraram disponiveis e os alunos poderiam tirar suas davidas
em qualquer horario dos que foram estabelecidos em uma escala, onde haveria um monitor
na sala para auxilia-los. Os horarios dos plantdes eram de segunda-feira a sdbado de toda
semana, iniciando horarios que iam de 07:00 da manha até 21:00 da noite. Cada monitor

ficou responsavel por destinar 3 horas da semana para os plantbes. Mesmo que néo
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houvesse nenhum aluno no horario do monitor para tirar divida, o monitor deveria ficar
disponivel na sala.

Além desses plantbes, os monitores divulgaram seus telefones e e-mails para o caso
de alunos quisessem agendar um horario especifico ou entrar em contato. A lista foi

divulgada no Instagram da monitoria e nos grupos dos Whatsapps dos estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

O Programa Institucional de Monitoria em Tecnologias Digitais (PIMTD)
constituiu-se em uma estratégia que a Universidade Federal do Tocantins adotou para
auxiliar o processo ensino-aprendizagem dos estudantes durante o periodo de ensino
remoto emergencial, dadas as especificidades desta metodologia de ensino.

O enfoque inicial do programa foi pensado para alunos ingressantes na instituicao.
No entanto, observou-se que, mesmo alunos matriculados em periodos avangados do curso
tinham suas dificuldades e apontamos sobre o ensino remoto. Desta forma, o programa
veio a contribuir de forma efetiva para toda a comunidade académica de forma geral,
caracterizando-o0 como um recurso necessario ao atendimento desta comunidade.

Além das contribui¢cdes que o programa trouxe aos discentes do curso de nutri¢éo e
enfermagem, vale ressaltar que os monitores envolvidos foram grandes beneficiarios deste
programa, uma vez gue 0S mesmos receberam treinamentos especificos e foram instigados

a buscar conhecimentos especificos sobre os recursos digitais aplicados ao ensino.
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