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RESUMO

O presente artigo visa analisar a eficacia da mediacdo como método utilizado em conflitos
familiares, especialmente no ambito dos casos atendidos pelo CEJUSC de Araguaina/TO.
Nosso intuito é identificar por meio de anélises estatisticas os resultados proficuos de que
este método € uma maneira assertiva de gerir resultados. O estudo aborda o conceito da
mediacdo, bem como a formacdo dos profissionais capacitados para lidar com estas
situacbes um quanto tdo delicadas, a qual demanda certa cautela. Como metodologia, foi
utilizado doutrinas, artigos e letra de lei, como também dados estatisticos gerados a partir
da central de estatisticas do TJ/TO.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the effectiveness of mediation as a method used in family
conflicts, especially in the context of cases treated by CEJUSC in Araguaina/TO. Our aim
is to identify, through statistical analysis, the fruitful results that this method is an assertive
way to manage results. The study addresses the concept of mediation, as well as the
training of professionals trained to deal with these very delicate situations, which demand a
certain caution. As a methodology, doctrines, articles and letter of law were used, as well

as statistical data generated from the TJ/TO statistics center.

Keywords: Mediation. Conflicts. Analysis. CEJUSC. Solution.

INTRODUCAO

O presente artigo possui como objeto de estudo demostrar se ha eficicia na
media¢do como método utilizados em conflitos familiares, exclusivamente no &mbito dos
casos atendidos pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUS) da
comarca de Araguaina-TO.

Pois bem, a mediacdo é uma técnica auto compositiva, € tem como finalidade a
solucdo de conflitos de forma rapida e pacifica. O publico alvo sdo pessoas com

relacionamentos afetivos correlacionados com problemas judiciais, que precisam de um
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profissional para conduzir sobre o tramite do processo e assim usar técnicas especificas
para possibilitar acordos entre as partes, uma vez que o objetivo da mediacdo é prestar
assisténcia na obtencgédo de acordos, onde as partes possam dialogar produtivamente sobre
seus interesses e necessidades.

Assim, em uma tentativa de chegar a resultados mais vantajosos e intensificar os
processos nas Varas de Familia, esses métodos alternativos de resolucdo de conflitos tem
ganhado espaco nos Tribunais de Justica por conta de sua eficiéncia e facilidade em se
chegar a um acordo.

E do nosso conhecimento, que o surgimento de conflitos no &mbito familiar muitas
vezes impossibilita ter um didlogo adequado para que seja resolvido, transformando — os
em litigios processuais que ficam ao encargo da jurisdicdo do Poder Judiciario. Os
conflitos familiares tendem a ser mais completos por abrangerem relagfes que envolvem
afeto, sentimento e um grau maior de afinidade entre as partes. Diante disso, muitas vezes
as partes envolvidas ndo conseguem estabelecer um dialogo adequado que possibilite a
solucdo do conflito, e por isso é fundamental a participacdo de um terceiro imparcial e
neutro (mediador) para que as partes possam chegar voluntariamente a um acordo
satisfatorio para ambos.

Por fim, este projeto visa apresentar o conceito de mediacdo, seus principios e
objetivos norteadores, além do processo de formacdo e atuacdo dos profissionais de
mediacgdo a luz do sistema juridico brasileiro. Ademais, serdo analisados dados estatisticos
para que seja confirmada a eficacia deste método, em parceria com o Centro Judiciério de

Solucéo de Conflitos e Cidadania de Araguaina-TO.

A MEDIACAO

A mediacdo, conhecida como solugdo extrajudicial, € um processo voluntario em
que o terceiro Mediador, ou mediadores se mais de um, tem o dever de aproximar as partes
oferecendo a oportunidade de os conflitantes construirem um entendimento proporcional a
ambos.

Para ressaltar esse conceito, temos a letra da Lei que atualmente tramita no

Congresso Nacional, definindo a mediagdo como:

Art. 1° pardgrafo Unico, Lei 13.140/2015: A atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
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desenvolver solugBes consensuais para a controvérsia (BRASIL,
2015, s/p).

Neste viés, a mediacdo possui poder decisorio entre os mediados, onde estes serdo
conduzidos por um mediador que o fara repensar suas posicdes, e assim apresentardao suas
opiniBes, criticas, ideias, pensamentos, a fim de solucionar o conflito de forma positivo-
pacifica.

Destaca-se que a escolha do mediador esta atrelada a uma pessoa capacitada,
designada pelo 6rgdo judiciario, pelas partes ou por seus advogados, podendo haver
indicacdo do CEJUS (Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania), com a
possibilidade de haver a recusa das partes.

Outrossim, a intermediacdo busca a solucdo eficaz de controvérsias provocado por
situacBes que envolvem diversos tipos de interesses, por isso é definido também como
processo voluntario, pois a responsabilidade pela construgdo da tomada de decisdes cabe
inteiramente aos litigantes, 0 mediador nada impde.

Observa-se que na maioria das vezes, a mediacdo ocorre quando ha um
relacionamento anterior a lide, ideal para conflitos subjetivos, pois envolve fendmenos
emocionais e mentais, além das questdes jurisdicionais.

Diante dessa perspectiva, a mediacdo é um método adequado para tratar de
situaces complexas (emocionais, relacdes de varios vinculos) e consiste em processo, que
como tal tem de ser desenvolvido, passo a passo, com planejamento, técnica e visdo
disciplinar (BARCELLAR, 2012, p. 88).

Desse modo, no processo da mediacdo, ndo existe a simples busca pela realizacdo
de um acordo, mas sim um verdadeiro tratamento dos problemas enfrentados que incentiva

o didlogo. O professor Juan Carlos Vezzula argumenta que:

A mediacdo procura auxiliar os mediados a analisarem os problemas que
0s atingem com o intuito de vé-los de outra maneira, mais flexivel, com
menos dramatismo, de forma que seja mais facil falar sobre eles, estuda-
los, investiga-los, até achar suas raizes, sua inser¢cdo na vida dos
mediados como um todo e no seu relacionamento (VEZZULA, 2001, p.
12).

Neste passo, 0 objetivo da mediacdo nada mais € que facilitar o dialogo entre as

partes, para que elas proponham as proprias solugdes, ondem possam deliberar sobre seus

interesses e necessidades, construindo em conjunto a melhor solugéo para o conflito.

Ana Beatriz Marques dos REIS; Pedro Henrique dos Santos GOUVEIA. EFICACIA DA MEDIACAO
NOS CONFLITOS FAMILIARES: UMA ANALISE A PARTIR DOS CASOS ATENDIDOS NO CEJUSC DE
ARAGUAINA - TO. JNT- Facit Business and Technology Journal. QUALIS B1. AGOSTO/OUTUBRO
2022 Ed. 39 - Vol. 4. Pags. 59-70. ISSN: 2526-4281 http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail:
jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

Evolucgdo Histdrica e Legislacdo Especifica

Apesar da mediacdo ter sido adotada a pouco mais de 5 anos na Justica Brasileira,
os estudos a cerca do procedimento e suas praticas ja sdo mundialmente abordados ha
bastante tempo.

A Doutrina nos ensina que a mediacdo ja era praticada desde a Grécia e na
civilizacdo Romana, difundindo-se nas culturas islamicas, hindu, chinesa e japonesa, ou
seja, acompanham a histéria da humanidade com a presenca em diversas culturas.

Na China, desde a década de 50 aplica-se a mediacdo na resolucdo de conflitos
familiares, com a presenca de um mediador, sendo este a figura de uma pessoa que
participava das tentativas de ndo progredir um tipo de conflito, tendo em vista que o povo
chinés tem o conceito de que ¢ “’vergonhoso’’ chegar ao judiciario.

A mediacdo nos Estados Unidos deu na década de 1970, através de um meio
alternativo de resolucdo de conflitos, em especial o evento denominado como Pound
Conference, que relatou sobre o funcionamento do judiciario norte-americano, e
apresentou modelos praticos para a insercdo da mediacdo como alternativa no campo
processual, fazendo com que ndo permanecesse apenas na seara trabalhista, mas pudesse
fazer parte também em éareas como o Direito de Familia. Da mesma forma aconteceu no
continente europeu.

Ainda em se tratando do surgimento da mediacdo nos Estados Unidos, segundo o
livro “arbitragem e media¢do” do autor Luiz Antunes Caetano, seu crescimento foi muito
rapido e logo foi incorporada ao sistema legal, e em alguns Estados tornou-se obrigatoria
anteriormente ao processo judicial. A universidade de Harvard, com sede em Boston,
EUA, do campo empresarial onde grassava a mediacdo para a solucdo interna de seus
conflitos como pioneira, impds sua metodologia negocial como modelo de mediacédo
(CAETANO, 2002, p. 105).

Chegando a América latina, no tocante ao Brasil, os movimentos que mais se
destacaram tiveram inicio a partir da década de 70, com as politicas de ampliacdo do
acesso a Justica, tornando perceptivel a relevancia da incorporagéo de técnicas e processos
auto compositivos.

Ademais, s6 a partir da década de 90, nasceu a Lei 9.099/95 Lei dos Juizados
Especiais, avancando com o reconhecimento da conciliagdo como meio para a solugdo dos

conflitos de menor escala.
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Desde modo, 0 marco legal da mediacdo no Brasil, se d& com o surgimento da Lei
da Mediacdo n° 13.140/2015, entretanto, também temos como referéncia o Novo Cdadigo
de Processo Civil de 2015, onde em nosso ordenamento juridico prevé o instituto da
mediacdo, inclusive prevendo o seu uso no curso ou na fase pré-processual dos processos
judiciais. Além disso, a lei de mediacao estabelece seu uso na via extrajudicial.

Cumpre ressaltar que em 2010, o CNJ estabeleceu através da resolucdo n® 125 os
critérios, regras, pré-requisitos e necessidade de formacdo e capacitacdo para as pessoas
que desejam atuar com mediacdo nas vias judiciais para a capacitacdo no &mbito judiciério,
portanto entrou em vigor 5 anos antes da vigéncia da lei de mediacdo, onde naquela
ocasido ja previam que os Tribunais deveriam se estruturar inclusive com a criacdo dos
CEJUSC’s.

Isto posto, historicamente a mediacgdo esta presente em diversos paises do mundo,
sendo até hoje, um valioso mecanismo para a resolucdo de conflitos, com agilidade e

satisfacdo entre as partes.

Principios da Mediacéo

Com base nos estudos doutrinarios, para que o procedimento da mediacéo seja feito
de forma eficaz, efetiva, alguns principios regem o processo mediatario, de forma que
consegue abranger os envolvidos, desde os mediadores até os mediandos.

Importa ressaltar o conceito trazido pela jurista Fernanda Marinela (2012, p. 25):

Assim, os principios sdo mandamentos de otimizagdo, normas que
ordenam a melhor aplicacdo possivel, dentro das possibilidades juridicas
e reais existentes, portanto, a sua incidéncia depende de ponderacdes a
serem realizadas no momento de sua aplicagdo. Existindo para 0 caso
concreto mais de um principio aplicavel, esses ndo se excluem.

A lei da mediacdo n° 13.140/2015, dispde em seu artigo 2° o principio da
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia
da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fe.

Portando, é indispensavel entender o que nos traz esses principios, pois é através

deles que a mediag&o terd uma absorcao real e efetiva no curso do seu procedimento.

Imparcialidade

O mediador devera atuar de forma imparcial, devendo tratar as partes de forma

igualitaria, sem preferéncia, diferenciacdo ou favorecimento. N&o poderd deixar se
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influenciar por preconceitos ou valores pessoais, além de garantir o equilibrio de poder
entre as partes.

Desta forma, € inteiramente proibido ao mediador possuir qualquer interesse
proprio sobre o objeto da demanda, também ndo poderd defender ou representar nenhum
dos mediados, sob pena de violacdo do principio.

Desse modo, 0 mediador deve ser uma pessoa neutra, que esta ali para ouvir as
partes envolvidas. Calmon (2013) resume todos 0s principios, no tocante a imparcialidade,
traz a seguinte citagéo:

Imparcialidade/neutralidade — é o principio que afirma o direito das
partes a um método de mediacdo que lhes sirva de um modo justo e
equitativo e a contar com mediadores que se abstenham de too prejuizo
ou favoritismo, percebido ou real, de favor ou de palavre (CALMON,
2013, pp. 116-117).

Portanto, o profissional mediador ndo deve ser partidario, e caso seja comprovada

esta imparcialidade o processo sera invalido.

Isonomia entre as Partes

Este principio € uma continuacdo do principio da imparcialidade, onde se deve
tratamento igualitario entre os envolvidos.

Geralmente, uma das partes recebe mais instrugdes por ser mais comunicativa e,
por isso, usufrui mais tempo de fala ou exerce até mais dominio sobre a outra parte. Diante
disso, o mediador devera desfrutar de métodos especificos para que a parte mais “timida”
consiga se expressar, impondo condi¢des igualitarias entre ambos.

Outro aspecto significativo € em relacdo a presenca dos advogados. Muitas vezes
pode ocorrer de uma das partes esta desacompanhada de seu procurador legal. Alguns
tribunais do pais orienta que a sessdo ndo ocorra quando uma das partes estd desassistida.
Entretanto, a prépria parte pode expressar dispensar o auxilio profissional e seguir com o
procedimento.

No esteio da doutrina, tem-se o posicionamento dos tribunais patrios, conforme se
observa:

APELACAO CIVEL. PEDIDO DE HOMOLOGACAO DE ACORDO
DE PENSAO ALIMENTICIA. MEDIACAO PRE-PROCESSUAL.
CEJUSC. AUSENCIA DE ADVOGADO. NULIDADE.
INOCORRENCIA. Transagdo valida. SENTENCA MANTIDA. 1. Nos
termos do artigo 10 da Lei n° 13.140/15 (Lei da Mediacgdo), a presenca de
advogados na sessdo de mediagdo ndo é obrigatoria, tratando-se de mera
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faculdade, de modo que a auséncia da assisténcia dos
interessados/acordantes por causidico ndo macula o acordo entre as
partes. 2. Considerando ndo ser obrigatéria a presenca de advogado nas
sessfes de mediacdo/conciliagdo, inclusive naquelas relacionadas ao
Direito de Familia, e, tampouco, demonstrada a ocorréncia de eventuais
prejuizos materiais impingidos aos interesses da menor, impde-se a
manutencdo da sentenca vituperada. 3. APELACAO CIVEL
CONHECIDA E DESPROVIDA.

(TJ-GO — Apela & ccedil; & atilde; o (CPC): XXXXX20168090072,
Relator: GERSON SANTANA CINTRA Data de Julgamento:
02/07/2019, 3* Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ de 02/07/2019)
(BRASIL, S/D s/p).

Isto posto, é obrigacdo do mediador conduzir o procedimento de maneira que as

partes possam se pronunciar de forma igual.

Oralidade

O principio da Oralidade esta previsto no artigo 30 e 31 da Lei 13.140/15 e 166 § 1°
e § 2° do NCPC, estabelecendo que a mediacdo deve ocorrer a partir do didlogo entre os
sujeitos, ndo havendo registro ou gravacdo do procedimento. Outrossim, ndo serdo

analisadas provas ou documentos, somente alegacgdes orais de cada parte.

Art. 30. Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de
mediacdo serd confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser
revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgagao for
exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela
mediacg&o.

Art. 31. Sera confidencial a informac&o prestada por uma parte em sessao
privada, ndo podendo o mediador revelad-la as demais, exceto se
expressamente autorizado.

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo séo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

8 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em raz&o do dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o conciliador e
0 mediador, assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderdo
divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo
ou da mediacdo (BRASIL, 2015 s/p).
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Perante o exposto, estre principio preza pela comunicagédo entre os envolvidos de
forma ativa, ou seja, deve haver um entendimento do que estd sendo falando, ndo somente
com a finalidade de resposta imediata e contra resposta.

Ademais, ao final da sessdo de mediagéo, devera ser redigido um termo contendo o
acordo com as obrigacOes de cada parte, ou apenas uma nota informando que ndo houve

acordo, onde sera cientificado e homologado pelo juizo.

Informalidade

O principio da informalidade representa a ideia da falta de normas e procedimentos
fixos. Por exemplo, o tratamento de “Vossa Exceléncia” ndo ¢ dado ao mediador.

No entanto, o principio da informalidade néo significa a auséncia de qualquer regra,
mas se trata de uma aplicacdo mais flexivel, permitindo que os envolvidos se sintam mais
livres e a vontade para buscar uma solugdo conjunta sem se prender a questdes meramente
formais.

Portanto, este principio objetiva facilitar a comunicacdo, tendo em vista as
complexidades existentes nas relagfes conflituosas, ou seja, mostra-se fundamental para a
liberdade das partes em definir a melhor solucdo, além de possibilitar que ndo aconteca um

engessamento do mediador, perante as varias possibilidades de resolucado de litigios.

Autonomia de VVontade das Partes

Segundo esse principio, a autonomia de vontade é a liberdade que as partes
possuem de tomar suas proprias decisfes, podendo chegar a uma solugdo consensual sobre
o0 caso em conflito. Conforme dita o artigo 2° § 2° da Lei da mediag&o, os conflitantes tém
a possibilidade de recusar a participar do ato ou acordo, sem qualquer prejuizo, vejamos:

Art.2° § 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacé&o.

Portanto, este principio visa a voluntariedade. Outro aspecto importante é que, a
atuacdo do advogado deve ser de maneira colaborativa, isto é, ainda que o advogado

represente a parte, cabera a ela propria o poder da deciséo.

Busca do Consenso

O principio do bom consenso nos remete muito ao conceito de mediacgdo, pois a
mediacdo é uma solucdo de conflito que se resolve somente no consenso. N&o existe

pessoa ou profissional que decida ou interfira sobre o resultado.
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Por este motivo, o art. 29, 111, do Cddigo de Etica anexo & Resolugdo n. 125/2010
preve a auséncia de obrigagdo de resultado, ou seja, o “dever de ndo forgar um acordo e de
nédo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar
opcodes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles”.

Desta forma, o consenso se refere a comunidade pacifica, que podera concretizar o

acordo ou nao.

Confidencialidade

Este € um dos principios mais importantes da mediacdo, onde o mediador no inicio
da sessdo informara as partes sobre o sigilo das informacdes que serdo exibidas naquele
momento, para assim estabelecer a confianca no procedimento.

Para que o procedimento da mediacdo tenha credibilidade, é fundamental colocar
em pratica o principio da confidencialidade, pois os assuntos tratados na mediacdo sdo
confidenciais as partes e ao mediador, ndo podendo nenhuma delas fornecer informacdes,
nem fazer uso delas em juizo.

Importa ressaltar que existem excecdes, o artigo 30 § 3° e 4° da Lei da Mediagéo,
afirma que quando revelada a ocorréncia de crime de acdo publica, as informac6es devem

ser prestadas a administracdo publica, quebrando o principio da confidencialidade.

Art. 30. Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de
mediacdo sera confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser
revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgagéo for
exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela
mediacdo.

[.]

§ 3° Ndo esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacéo
relativa & ocorréncia de crime de agdo publica.

8 4° A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas
discriminadas no caput prestarem informagdes & administracdo tributéria
ap6s o termo final da mediagdo, aplicando-se aos seus servidores a
obrigacdo de manterem sigilo das informagdes compartilhadas nos termos
do art. 198 da Lei n®5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cédigo Tributério
Nacional (BRASIL, 2015, s/p).

Desta forma, diante dessas nuances mencionadas acima, mostra-se fundamental que

0 mediador, ndo se exime em apresentar logo no inicio da sessdo de mediacdo, quais Séo 0s
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limites da confidencialidade, para que os litigantes ndo sejam surpreendidos no futuro com

a revelacdo de algo que achavam ser confidencial.

Boa-Fé

O principio da boa-fé baseia-se na confianga quanto ao uso das informacoes, sua
principal funcdo é estabelecer um padréo ético de conduta para as partes, nas mais diversas
relagoes.

Para que a mediagdo desfrute do sucesso, mesmo ndo havendo acordo, é
imprescindivel que os litigantes dispunham de seriedade e lealdade no curso do
procedimento, ainda que o litigio esteja presente, deve-se compreender que existe um
caminho para vantagens reciprocas e mais beneficios, solucionando definitivamente o

processo.

PRINCIPIO DA BOA FE OBJETIVA. O novo Codigo Civil adotou
como um de seus principios vetores, o da eticidade, que diz respeito ao
principio da boa-fé objetiva. Essa, também denominada boa-fé lealdade,
apresenta-se como definidora de regras de conduta. Tutelam-se aqueles
que numa relacdo juridica acreditam que a outra parte procedera
conforme os padrdes de conduta exigiveis. Prestigia-se a lealdade e a
confianca entre os contratantes, que devem pautar seu comportamento
por tal padrdo ético objetivo, atuando segundo o que se espera de cada
um, em respeito a deveres implicitos a todo negdécio juridico bilateral (...).
(TRT-2 - AP: XXXXX20125020060 SP XXXXX20125020060 A28,
Relator: FLAVIO VILLANI MACEDO, Data de Julgamento:
04/12/2014, 178 TURMA, Data de Publicagdo: 19/12/2014) (BRASIL,
2015, s/p).

Isto posto, o principio da boa fé escoa por todo o ordenamento juridico. Segundo
Humberto Martins, Ministro do Superior Tribunal de Justica, reconhecer a boa-fé ndo é
uma tarefa facil, pois se torna necessario analisar se 0 seu comportamento foi leal, ético, ou
se havia justificativa amparada no direito. Neste passo, o0 principio da boa-fé nada mais

exige que uma conduta leal entre as partes.

Aplicabilidade da Mediacao

O desgaste causado pelo conflito no &mbito familiar, gera impasse para resolucao
do problema encontrado, com isso espera-se do judicidrio uma agdo com maior
sensibilidade para tratar o caso com cuidado e de modo que no final obtenha eficacia na
solucdo do problema, uma vez que esse meio familiar encontra-se abalado pelo conflito
existente, portanto, a mediagdo ndo deve agravar esse quadro.
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A mediacao tem por base encerrar o conflito, ou ameniza-lo de forma contundente
para que as partes entre em consenso e obtenha uma comunicacéo satisfatoria, em vista que
a continuidade do processo pode agravar mais o conflito. Contudo, um fator para obtencao
da eficacia na mediacéo, é a busca das partes pela solu¢do do problema.

Segundo Cachapuz, a grande vantagem da mediacdo estd em a propria pessoa
querer busca-la. E na soberania de vontade que se encontra maior vantagem da mediac&o,
pois, estando as partes dispostas a buscarem um consenso, j& se pode vislumbrar, ao nivel
emocional, a resolucdo do conflito (CACHAPUZ, 2003, p.137).

Cumpre ressaltar, que a mediacdo pode ser aplicada em diversas areas, sendo uma
ferramenta usada com mais frequéncia na area civel em conflito, que admitam a transacao,
salvo em disposi¢do contréria.

No tocante a aplicabilidade da mediacdo em meio conflituoso familiar, é de
extrema importancia e fundamental na tratativa de evitar a ruptura da base familiar, e
conducdo para maior visdo refletiva nas relacdes ali posta. A mediacdo familiar apresenta
maiores vantagens, pois € um método abrangente com resultados comprovadamente
positivos.

Neste passo, para que essa aplicacao tenha éxito em ambito familiar, ela ndo ocorre
de forma aleatoria, respeita-se principios e tem caracteristicas ndo comuns a outras
modalidades, justamente para resguardar a privacidade familiar, impedindo o desgaste
trago pelo processo que na maioria das vezes € moroso. Ademais, preza por economia
financeira para as partes e estado, e visa alcancar o objetivo da medicdo que é a solucdo do

problema familiar.

Dificuldade dos Mediadores e Mediados

Sabendo da grande importancia da mediacdo familiar como uma ferramenta para
solucionar conflitos estabelecidos entre as partes, e com grande destaque nas solugfes dos
problemas, os mediadores tem papel de orientadores neste meio, pois 0S mesmos Sao
capacitados para auxiliarem as partes a encontrar um acordo mutuamente aceitavel,
todavia, pode ocorrer dificuldades no decorrer do percurso, podendo ser superados ou nao.
Inexistindo éxito/acordo, resulta na continuacéo do processo judicial.

Além do mais, varios sdo os fatores que dificultam a mediacéo, os conflitos quando
intensificados pelo desgaste, tem tendéncia a resisténcia de pacificagdo e solucdo do

problema posto em mediacédo, quando os mediados nao entram em consenso para resolucao
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do conflito, o mediador se depara com impasse que impossibilita seu objetivo, e esses
impasses na maioria das vezes sdo: a conscientizacdo da relevancia da boa comunicagéo
entre os mediandos, a colaboracdo do advogado para inclinar as partes a mediagdo, além da
dificuldade de acesso aos meios eletrdnicos, o conhecimento e aplicacdo das técnicas
corretas pelo mediador, tornam-se questbes que dificultam a mediacdo, levando ao
agravamento do conflito e como consequéncia as partes nao entram em acordo, e a solucéo
é percorrer a via judicial.

O Conselho Nacional da Justica — CNJ, elaborou um manual de mediacdo, onde
consta que o mediador exerce papel relevante no desenvolvimento da sociedade, tendo em
vista que permite o entendimento entre os conflitantes na busca da melhor solugédo para
suas contendas, mantendo a imparcialidade que Ihe é propria.

Alguns dos principais obstaculos que se impde a sua conducdo do procedimento
sdo: a interpretacdo do conflito, uma vez que os esforcos do mediador para resolucdo dos
conflitos exigem uma boa preparacdo sobre a tematica ali a ser discutida; a retomada dos
fluxos comunicacionais, pois 0 mediador deve manter uma escuta ativa, de modo que as
partes ali se sintam a vontade e que os problemas por eles trazidos estdo recebendo a
devida atencdo, além de o mediador apontar as compreensdées novas sobre o debate e
relatar os avangos obtidos na administracdo do conflito; e por fim, o enfrentamento do
problema sem emitir opinido ou assumir posicdo, pois na forma consensual de resolucdes
de conflitos a solucdo deve vir pelos proprios interessados e o acordo construido ser
julgado justo por eles, sem a opini&o do profissional mediador.

Portanto, podemos concluir que o mediador atua como um facilitador que ndo pode
apresentar sugestdes, tampouco apreciar 0 mérito, de maneira que cabe as partes constituir
suas proprias decisdes. Ademais, a tarefa do mediador é apontar compreensdes novas e
positivas enfatizando sempre o avango na administracdo do conflito, os interesses comuns
em jogo e a postura colaborativa das partes.

Para se tornar um mediador deve-se observar algumas atribuicbes e deveres
elencadas a partir do artigo 4° até artigo 13° da Lei n° 13.140/15. Em se tratando do
mediador judicial, o artigo 11° da referida lei de mediacdo dispde que € preciso ser

graduado ha pelos menos dois anos, em qualquer area de formacéo.

Art. 11. Poderd atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitagdo
em escola ou instituicdo de formacgdo de mediadores, reconhecida pela
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Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados -
ENFAM ou pelos tribunais, observados o0s requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justica (BRASIL, 2015, s/p).

Destarte, para terem acesso ao curso de capacitacdo de mediadores, 0s interessados
devem entrar em contato com o CEJUSC dos tribunais ou 0 NUPEMEC, e estes devem ser
ministrados conforme parametro curricular estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica
(Anexo | da Resolucdo n. 125/2010). Como regra, a remuneracdo devida aos mediadores
judiciais e aos conciliadores serd custeada pelas partes, assegurada a gratuidade aos
necessitados, na forma da lei. CNJ-Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2010, s/p).

Além de fixar as regras para o desenvolvimento dos cursos de formacdo de
mediadores judiciais e conciliadores, a Resolugdo CNJ n. 125/2010 disp6e ainda sobre o
Codigo de Etica e sobre as regras que regem o procedimento da mediacdo judicial e da
conciliacéo.

E da natureza humana fazer juizo de valor sobre aquilo que é exposto, submetido a
sua apreciacdo, e essa questdo ndo pode ser transpassada aos envolvidos no processo de
mediacdo, devendo o mediador fazer uso dos principios ensejadores aos meios de
consensuais de solucdes de conflitos, agindo de maneira apartidaria e eficiente, na busca de

uma solucgdo justa a ambas as partes.

CEJUSC TJ/ITO

Os CEJUSC’s sdao as unidades basicas de justica consensual junto aos féruns
responsaveis por realizar sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, bem como
atendimento e instrucGes ao cidaddo. Foi outorgado aos tribunais que todos devem conter
um CEJUSC, atuando como unidade executora da Politica Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse vinculados ao Ndcleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, essas atribuigdes estdo previstas
Codigo de Processo Civil e também no artigo 8° da Resolucdo n° 125, de 2010, com
alteracdo da Emenda n° 01 de 2013, ambas do CNJ.

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da comarca de
Araguaina-To se encontra no prédio do Forum desta referida cidade, composto por um
magistrado, conciliadores, mediadores, técnicos judiciarios, assessores juridicos e

estagiarios do curso de Direito.
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O trabalho desenvolvido junto aos CEJUSC’s tem como principal finalidade
fornecer a populacdo um servigo de conciliacdo e mediacdo de qualidade, sem prejuizo de
outros métodos consensuais com duracdo minima de pedéncias judiciais, podendo assim
disseminar a cultura da paz social, 0 acesso rapido a justica, baixo custo e a obtencéo de
solucdes eficientes para a resolucédo das lides.

Assim, a politica dos métodos adequados de solucdo de conflitos é de fundamental
importancia nos casos de Direito de familia para auxiliar nas vias judiciais e extrajudiciais,
preservado o principio de que o enfrentamento de conflitos familiares e afetivos nas areas
especificas podem ser realizadas com métodos e técnicas adequadas conforme a

particularidade de cada caso conforma rege a legislacéo vigente.

MEDIACAO DIGITAL

A mediacdo digital é uma ferramenta disponivel na pagina do Conselho Nacional
de Justica, que permite a solucéo de alguns conflitos pré-processsuais. Fundamentada com
a vigéncia da Emenda n° 02, que atualizou a Resolugédo n°® 125/2010 do CNJ, ajustando-a
as novas legislacdes que preconizam a busca pelo tratamento consensual de conflitos, veio
de forma a contribuir com o Poder Judiciério, além de dar maior efetividade e celeridade
processual.

Nesse sentido, Sousa et al. (2020, p. 3) e Galvéo (2020, p. 15) afirmam que tanto os
métodos autocompositivos quanto a decisdo proferida pelo magistrado buscam a
pacificacdo social e sdo importantes para a garantia do acesso a justica.

Desta forma, além de ser considerada uma alternativa rapida e econdmica, facilita o
dialogo entre as partes para a realizacdo de um acordo que sera homologado pelo juiz da
paz, com isso ndo necessita sair de casa, pois 0 acesso se da atraveés de um aparelho
dispositivo ligado a internet, sem horério de funcionamento especifico. O funcionamento
bastante é simples, pois o sistema € intuitivo, logo, basta acessar e se cadastrar.

Ainda nesse mesmo angulo, a Resolucdo N° 314 de 2020 do CNJ é outro
mecanismo que assegura 0 meio de acesso as audiéncias ndo presenciais, conforme

disposto no artigo 6°, § 2°:

Para realizagdo de atos virtuais por meio de videoconferéncia esta
assegurada a utilizagcdo por todos os juizos e tribunais da ferramenta
Cisco Webex, disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica por
meio de seu sitio eletrbnico na internet (www.cnj.jus.br/plataforma-
videoconfencia-nacional/), nos termos do Termo de Cooperagdo Técnica
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no 007/2020, ou outra ferramenta equivalente, e cujos arquivos deverao
ser imediatamente disponibilizados no andamento processual, com acesso
as partes e procuradores habilitados (BRASIL, 2020, s/p).

O sistema de Mediacdo Digital permitira a troca de mensagens e informacdes entre
os conflitantes, adequando-se as necessidades de cada um, utilizando-se de uma linguagem
mais produtiva a mediagdo, onde os acordos poderdo ser homologados pela Justica, ao
final das tratativas, caso as partes considerem necessario e, caso essas nao cheguem a um
acordo, uma mediag&o presencial sera marcada e devera ocorrer nos Cejusc’s.

Trata-se de imenso avanco na busca de se garantir a efetivacdo da politica publica
de acesso a justica, podendo ser devidamente considerada como uma forma democratica de
inclusédo social e solucdo de conflitos mediante uma plataforma digital, onde adversarios e
opositores, discorrem sobre seus conflitos a fim de soluciona-los de maneira célere,
gratuita e eficaz, sem a utilizacao presente e especifica do judiciario, aproveitando-se desta

era digital.

ANALISE DOS DADOS COLHIDOS NA COMARCA DE ARAGUAINA-TO

Como referéncia, passamos a analisar a eficacia da mediagdo nos conflitos
familiares da Comarca de Araguaina, Tocantins. Em relacdo a eficacia da mediacdo nos
conflitos familiares na comarca de Araguaina-To, o exame de dados fornecidos pela
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Tocantins, demonstra o quantitativo de acordos
realizados durente as audiéncias de conciliagdo/mediacdo realizadas nos Cejusc’s nos anos
de 2019 e 2022, como o0 objetivo de promover uma andlise acerca das media¢cdes quanto
aos conflitos familiares.

As analises dos dados dos anos 2019 e 2022 justificam-se por ser um periodo que
antecede a crise epidemioligica mundial, surgida em Dezembro do mesmo ano, e 0 ano de
2022 ser o periodo em que se retoma a pratica de realizacGes de forma gradual de atos
processuais presenciais mesclando os atos entre virtuais e presenciais, entre as partes em
que necessitam da justica na resolucao de seus conflitos.

Os dados quantitativos do Cejusc’s para o ano de 2019 demonstram uma média
mensal de 49 audiéncias realizadas nas 1° e 2° Varas de Familias e Sucessdes, na comarca
de Araguaina, como observado nos dados estatisticos fornecidos pelo Site do Tribunal de

Justica do Tocantins, vejamos:
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Imagem 01: Quantitativo de audiéncias realizados em 2019 pelo Cejusc’s, Araguaina-TO.
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Fonte: Tjto, paineis de estatisticas.

No total de 1.172 (mil cento e setenta e duas) audiéncias encaminhas ao Centro
Judiciario de Solucgdes de Conflitos, apenas um pouco mais da metade foram realizadas, no
total de 592 (quinhentos e noventa e duas) audiéncias, no qual da totalidade apenas 04
(quatro) foram designadas pelo o proprio Cejusc’s, onde a maioria das composicoes
conflituosas inicia-se diretamente nas varas de familia, sendo estas designadas ao

procedimento conciliatério, como determina o artigo 334 do Cadigo de Processo Civil.

Tabela 01: Acordos realizados nas Varas da Familia e Sucessdo pelo CEJUSC’s na
comarca de Araguaina—TO

Periodo 2019 12 vara Familia 2% vara Familia Total
Janeiro 15 0 15
Fevereiro 9 1 10
Marco 18 3 21
Abril 8 1 9
Maio 42 3 45
Junho 19 1 20
Julho 27 4 31
Agosto 24 7 31
Setembro 31 3 34
Outubro 20 3 23
Novembro 41 7 48
Dezembro 12 28 40
Total 266 61 327
Fonte: tabela produzida com base em informacoes disponibilizada pela acessoria de
estatitca do TjTO/ GOGES.
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Como observado na tabela acima, das 592 (quinhentos e noventa e duas) audiéncias
reapassadas ao Cejusc e por ele realizadas no ano de 2019, um total de 327 (tresentas e
vinte e sete) audiéncias lograram éxito em seus acordos. O que demonstra que mais de
50% (cinquenta porcento) das demandas mediadas pelo Cejusc’s sdo resolvidas ainda na
fase conciliatoria.

Ao observamos os dados relativos ao ano de 2022, na imagem a seguir, verifica-se
0 quantitativo de 632 (seissentos e trinta e duas) audiéncias encaminhas pelas varas de
familias ao Cejusc até o periodo de novembro de 2022, no qual apenas 07 (sete) audiéncias
designadas tiveram com inicio do rito processual o proprio Cesjusc.

Imagem 02: quantitativo de audiencias realizados em 2022 pelo Cejusc’s, nas Varas de
Familias em Araguaina — TO.
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Fonte: Tjto, paineis de estatisticas.

E visivel através dos dados disponibilizados pelo Tribunal de Justica do Tocantins a
queda no repasse de audiéncia em comparagdo ao ano de 2019, uma vez que no ano de
2022 o percentual de repasse de demandas para conciliagdo e mediacdo foi
aproximadamente metade do quantitativo daquele ano, ou seja, um total de 632 (seissentos
e trinta e duas) demandas para o Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos.

Assim, os resultados dos dados colhidos, mesmo com o quantitativo de audiéncias
encaminhadas ao Cejus em 2022 ser em ndmero menor que aquelas repassadas no ano
2019, ndo € indicativo de que as mediagdes e concilia¢cbes ndo lograram éxitos, pois 0s atos
mencionados podem ser desenvolvidos dentro das audiéncias realizadas pela propria vara
como prerrogativa aquilo que é elucidado pelo Codigo de Processo Civil em seu art. 3°, §3°

ao mencionar que as mediagdes e conciliacbes devem ser estimulados por Juizes,
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Advogados, Defensores Publicos e membros do Ministério Pablico em todo o curso do
processo judicial.

Ainda, as mediacdes e conciliacbes nestes tipos de agOes evidenciam que o
resultado da mediacdo/conciliacdo é mais positivo do que negativo, pois quando realizada
com seriedade, boa-fé e compromentimento pelas partes e pelo mediador responsavel as
acOes podem vir a ser concluida de forma que, o que possa vir a ser acordado agrade as
partes envolvidas, reduzindo as chances de um processo moroso e até um possivel retorno

ao Poder Judiciario.

CONSIDERACOES FINAIS

Como desfecho dessa presente pesquisa, conclui-se que, a mediacdo por ser uma
técnica auto compositiva, ela possui como finalidade a solucdo de conflitos de forma
rapida e pacifica. Desta forma a mediacao possui poder decisorio entre os mediandos, que
serdo conduzidos por um mediador os fazendo repensar suas posicGes, e assim
apresentardo suas opinides, criticas, ideias, pensamentos, com o proposito de solucionar o
conflito de forma positivo-pacifica.

Os conflitos no ambito familiar muitas vezes impossibilita ter um didlogo adequado
para que este seja resolvido, o que acaba por transforma-los em litigios processuais ficando
ao encargo da jurisdicdo do Poder Judiciario. A mediacdo familiar torna-se uma ferramenta
essencial para solugdes de conflitos estabelecidos entre as partes, pois 0s mediadores tem
papel de orientadores neste meio, sendo estes capacitados para auxiliarem as partes a
encontrar um acordo mutuamente aceitavel.

A criacdo dos Centros Judiciarios de SolucGes de Conflitos e Cidadania veio como
principal finalidade fornecer & populacdo um servico de conciliagdo e mediagdo de
qualidade, sem prejuizo de outros métodos consensuais com duracdo minima de
pendéncias judiciais, podendo assim disseminar a cultura da paz social, 0 acesso rapido a
justica, baixo custo e a obtencédo de solucGes eficientes para a resolucao das lides.

Assim, nas acOes das varas de familia e sucessdes e em todas as outras em que 0
Cejusc a escolha do mediador estd atrelada a uma pessoa capacitada, ciente de que o
processo de mediacdo envolve principios como imparcialidade do mediador, isonomia
entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do

consenso, confidencialidade e boa-fe, sendo designada pelo 6rgdo judiciario, pelas partes
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ou por seus advogados, podendo haver indicacdo do CEJUS (Centro Judiciario de Solugéo
de Conflitos e Cidadania), sempre com a possibilidade de haver a recusa pelas partes.

Quanto as andlises de dados sobre atuacdo do Cejusc em acles das Varas de
Familias na comarca de Araguaina, percebe-se que a demandas de processos repassados
para conciliacdo e mediacdo, 0 quantitativo de audiéncia que resultam em acordo é um
numero razodvel em relacbes a quantidade de demandas repassadas ao Cejusc,
apresentando uma média de éxito em quase 50% (cinquenta por cento) nas audiéncias por
eles realizadas.

Os Centros Judiciarios de Solucdes de Conflitos ao atuarem como conciliadores e
mediadores nas fases iniciais dos processos, desafogam o judiciario, tornando mais célere a
finalizacdo das acbes que se arrastariam por anos nos sistema judiciario brasileiro, onde na
espera por uma sentenca judicial acaba por tratar as partes ali envolvidas em um perde e
ganha, o que na grande maioria das vezes ndo atende as reais necessidades de quem foi até
o judicidrio atrds de uma solucdo ao seu embate familiar, tornando os CEJUSC’s através
do mediar e conciliar um meio acessivel de se buscar uma cooperacdo em que ambas as
partes possam ganhar.

A mediacdo quando realizadas nas acdes de familias mesmo quando ao final do
processo nao se chegue a um acordo, torna-se benéfica para as partes ali envolvidas, pois
possibilita o contato informal que por motivos variados vem sendo evitado ou até mesmo
dificultado no cotidiano, impossibilitando qualquer possivel aproximacdo e solucdo para o
conflito.
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