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Resumo

Nos ultimos anos a tecnologia firmou-se como uma realidade trazendo iniUmeros beneficios as mais
diversificadas areas do conhecimento. Atualmente, é comum empresas utilizarem computadores
para otimizar seus processos de organizacdo, transformando, por exemplo, imensas pilhas de papel
em arquivos digitais. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo desenvolver um software
para o gerenciamento da Clinica Odontoldgica da Faculdade de Ciéncias do Tocantins FACIT. O intuito
é demonstrar a importancia de automatizar os processos da gerenciamento em clinicas odontolégicas,
mediante o uso de um sistema de informacao, cuja finalidade é beneficiar tanto pessoas os profissionais
(odontdlogos, professores, académicos de graduacdao e poés-graduacdo, recepcionistas etc.), como os
pacientes (comunidade local), oferecendo algternativas que venha melhorar a gestdo dos servigos.

Palavras-Chave: Clinica Odontolégica. Gestdo de Atendimento. Automatizacdo de Processos.
Desenvolvimento de Software. Sistema Web.

Abstract

In the last years the technology spread has established itself as a reality bringing countless benefits to
the most diversified areas of knowledge. Nowadays, it is common for companies to use computers to
streamline their organization processes, for example by turning huge piles of paper into digital files. In
this sense, the present work aims to develop software for the management of the Dental Clinic of the
Faculty of Sciences of Tocantins FACIT. The aim is to demonstrate the importance of automating the
management processes in dental clinics, through the use of an information system, whose purpose is to
benefit both professionals (dentists, teachers, undergraduate and graduate students, receptionists, etc.),
Such as patients (local community), offering alternatives that will improve the management of services.

Keywords: Dental Clinic. Customer Service Management. Process Automation. Software Development.
Web System.
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INTRODUCAO

Automatizar servicos hoje em dia tornou-se uma
necessidade para muitas empresas e organiza-
¢Oes. Sem o auxilio de um sistema de informacao,
tarefas, desde as simples as mais complexas, de-
mandam mais tempo e esforgo para serem execu-
tadas. Automatizar processos com um sistema de
informacdo da as empresas a possibilidade de re-
duzir custos e conduzir seus processos de negdcio
de forma 4gil, com maior qualidade e seguranca,
estendendo tais possibilidades aos clientes, es-
perando-se que, devido a agilidade, melhoria de
gualidade e seguranca na execuc¢do dos proces-
sos, para que haja impacto positivo na satisfacdo

do atendimento.

O objetivo principal da automacdo de processos
é reduzir a intervencdo humana na execugdo dos
procedimentos e, consequentemente, gerar uma
economia de tempo e de custos, pois a automa-
¢do possibilita um maior rendimento do trabalho,
reduzindo a mao de obra dispendiosa, tornando,
assim, tarefas passiveis de erros mais seguras e

eficientes.

Ao longo dos anos a tecnologia se espalhou por
todos os campos da sociedade trazendo iniUmeros
beneficios nas diversas areas do conhecimento,
inclusive na Odontologia. Segundo Silvestre (1998
apud COSTA et. al., 2010, p. 15), o desenvolvi-
mento da ciéncia da informacdo trouxe profundas
transformacdes, beneficiando a sociedade, pro-
movendo solucdes para simplificar e otimizar a

vida, no intuito de agilizar, tornar mais dindmico o

trabalho e automatizar processos repetitivos.

Atualmente, é muito dificil imaginar uma empresa
ndo utilizando computadores para otimizar seus
processos, transformando, por exemplo, imensas
pilhas de papel em arquivos digitais, que passarao
a ndo ocupar mais o espaco fisico em cima de me-
sas ou dentro de gavetas ou armarios. Isto porque
serdo reduzidos a bits®, ocupando espaco dentro
de um HD* de computador, onde passardo a ser
armazenados em um banco de dados, permitindo
assim uma maior organizagao, limpeza, durabili-
dade, seguranca das informacdes e mais conforto

no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como
objetivo, apresentar os passos para o desenvol-
vimeto de um software para o gerenciamento da
Clinica Odontolégica da FACIT, visando a mostrar a
importancia de automatizar os processos da mes-
ma, através do uso de um sistema de informagao.
A finalidade é beneficiar tanto as pessoas que atu-
am como profissionais (odontdlogos, professores,
académicos de graduacdo e pés-graduacdo, re-
cepcionistas etc.) como os pacientes (comunidade
local), oferecendo uma alternativa, melhorando a
gestdo dos servicos, que até entdo sdo realizados

de forma manual.

A descoberta da necessidade de se desenvolver
um sistema para gerenciamento da Clinica Odon-
toldgica da FACIT, surgiu durante um trabalho da
disciplina “Desenvolvimento Web II”, no 42 perio-
do do curso de Anadlise e Desenvolvimento de Sis-

temas, quando foi realizada uma visita a clinica da

3 Bit é a unidade basica que os computadores e sistemas digitais utilizam para trabalhar. Ele pode assumir apenas dois valores: 0

4 O termo “HD” vem de “Hard Disk” (ou “Disco Rigido” em portugués) serve como uma unidade de armazenamento permanente
para dados e programas.
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FACIT, junto com o professor responsavel pela dis-
ciplina. Tivemos também a colaboracdo do pro-
fessor da disciplina “Interagdo Homem-M4dquina”

e também do entdo coordenador do curso.

Inicialmente foi realizado um estudo junto aos
atendentes, observando como é feito o atendi-
mento, e constatou-se alguns problemas nos pro-
cessos de gestdo, que sdo executados de forma
manual. Em seguida, realizamos um levantamento
dos requisitos necessdrios para comecar o desen-
volvimento de um software para o gerenciamento
da clinica. Visto que ndo houve tempo habil para
desenvolver o software durante o 42 periodo do
curso, surgiu a ideia de estender o trabalho para
o TCC, no intuito de acrescentar mais func¢des ao

software e coloca-lo em funcionamento na clinica.

Nesse sentido desenvolvemos esse artigo que
estd organizado da seguinte maneira: na primeira
secao aborda-se o tema Gestdo de Atendimen-
to, seguido por uma subsecdo onde é contada a
historia da Clinica Odontoldgica da FACIT, uma
segunda subsecdo apresenta especificamente a
Gestdo do Atendimento na Clinica Odontoldgica
da FACIT; na segunda secdo, o foco é o desenvol-
vimento do software voltado para a Web. A énfa-
se estd nas tecnologias ASP.NET MVC e Bootstrap

respectivamente.

Na terceira secdo, aborda-se a Infraestrutura
Web, destacando os Amazon Web Services nas
subsecbes; na quarta secdo, discute-se o Apli-
cativo Web que esta sendo desenvolvido para a
Gestdo de Atendimento na Clinica Odontoldgica
FACIT, nomeado de FastClinica, destacando suas
funcionalidades, processos de atendimento, deta-
Ihes da implantagdo. Para finalizar, apresentamos

nossas conclusdes e sugestdes para trabalhos fu-

turos sobre o trabalho, enfatizando a relevancia

do mesmo.

1. CLINICA ODONTOLOGICA DA FACIT

A clinica Odontoldgica da FACIT comecou a fun-
cionar no més de outubro de 2015, tendo como
principal finalidade atender a comunidade, de
modo geral, e assim capacitar os académicos do
curso de Odontologia para o mercado de traba-
lho. Desde entdo, tém crescido o nimero de aten-
dimentos e especialidades oferecidas, conforme

segue:

. Semiologia:
et. al. (2009, p. 111), é o estudo dos sinais e

segundo Guedes-Pinto

sintomas de uma doenca com o intuito de se
chegar ao diagnéstico;

* Periodontia: de acordo com Ferraz
(1998, p.13), é o alicerce da Odontologia, atu-
ando como base do tratamento odontolégico
integrado;

. Estomatologia: Biasoli et. al. (2015, p.
8) diz que a Estomatologia é uma Palavra de
origem grega na qual stémato, stomus signi-
fica “boca” e légus, “ciéncia, estudo, tratado”,
significa o estudo das afeccGes da boca e tem
como funcdo prevenir, diagnosticar e tratar as
enfermidades bucais;

. Cirurgia: é uma especialidade respon-
savel pelo tratamento de problemas relacio-
nados aos dentes da regido da face, e tem a
funcdo de tartar cirurgicamente as doencas da
cavidade bucal;

* Dentistica: de acordo com Nocchi
(2007, P.20) a estética pode ser definida como
sendo a especialidade da odontologia que es-
tuda e aplica de forma integrada o diagndsti-

co, o tratamento e o progndstico dental. Pois
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percebe- se que a mesma tem como fungao,
estética e restauracdo dental;

. Endodontia: para Soares & Goldberg
(2011, p. 21) é o campo da odontologia que
estuda a morfologia da cavidade pulpar, a fi-
siologia é a patologia da polpa dental;

. Odontopediatria: para Coutinho &
Bonecker (2013, p. 3), é considerada uma
especialidade de imensa responsabilidade e
complexidade, uma vez que abrange uma sé-
rie de disciplinas, e tem por objetivo o diag-
néstico, a prevengdo, o tratamento e os con-
trole dos problemas de saude oral do bebé, da
crianca e do adolescente;

. Clinica de Prétese: atua na reposicao,
reabilitacdo de dentes perdidos ou destrui-
dos;

. Clinica Integrada: atua no atendimen-
to de forma integral dos pacientes, unindo to-

das as especialidades descritas acima.

1.1. Gestao de Atendimento da Clinica

Na Clinica Odontoldgica da FACIT os atendimen-

tos sdo totalmente gratuitos e abertos a toda co-

munidade. Para dar inicio ao tratamento, basta ir
ao Campus Il da Faculdade, situado as margens
da Rodovia TO-222, no Bairro Barra da Grota, em
Araguaina (TO). Quando um paciente chega pela
primeira vez a clinica, de imediato, ja é preenchi-
da uma ficha de cadastro, que servira para que o
paciente passe por uma avaliacdo a fim de desco-
brir quais tratamentos o mesmo precisa. A partir
dai, é feita uma triagem para direcionar o pacien-
te aos responsaveis pelas respectivas especialida-
des de tratamento e, dependendo da demanda,
ele entrara em uma fila de atendimento e devera

aguardar o surgimento de uma vaga.

Todos os atendimentos sdo realizados por aca-
démicos a partir do terceiro periodo do curso de
Odontologia, sempre sob supervisdao dos docen-
tes. Uma pesquisa realizada pelos responsaveis da
Clinica Odontoldgica da FACIT (2016), mostra que
a quantidade de atendimentos no ano de 2016
totalizou em 330 pacientes por semana, sendo
estes feitos por académicos dos 39, 42, 52, 62 e
72 periodos do curso de Odontologia, conforme

mostra a Tabela 1.
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Tabela 1. Especialidades atendidas pela Clinica Odontoldgica da FACIT.

Fonte: Relatério Semestral do Curso de Odontologia da FACIT referente ao periodo 2016/2.

2. DESENVOLVIMENTO WEB

No processo de desenvolvimento do software,
optamos por criar uma aplicacdo web, pelo fato
desse tipo de sistema proporcionar uma série de
vantagens, tais como a facilidade no acesso por
meio de qualquer navegador de internet que se
tenha instalado no computador, independente-
mente do sistema operacional que esteja sendo
usado. Além de contribuir com uma melhor forma
de acesso as informacdes do sistema, de qualquer
local com uma conexdo de internet, por meio de
diferentes dispositivos que oferecam esse recur-
so (computador, tablet, smartphone etc.). Assim,
ndo serd necessario instalar o sistema em diferen-

tes equipamentos, basta disponibilizd-lo em um

servidor online para que os usudrios obtenham

acesso.

Uma outra vantagem da utilizacdo deste tipo de
sistema, é o custo de manutengdo acessivel, ja
que dependerd exclusivamente de um servidor
web, enquanto em uma aplicacdo desktop, seria
necessario toda uma estrutura prdépria, além de
uma rotina de backups de dados. Em se tratando
de uma aplicagao web, esses cuidados ficam por
conta da hospedagem contratada. De acordo com
o site Scripcase (2013) a atualizagdo da aplicagdo
também é outro diferencial. Quando algo precisa
de ser mudado na aplicacao, é sé subir todas as
informagdes para um unico lugar. Sendo assim,

ndo ha necessidade de uma instalagdo maquina
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por maquina.

A plataforma escolhida para desenvolver o siste-
ma foi o Visual Studio 2015, juntamente com o
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
SQL Server Express 2014, por serem ferramentas
amplamente utilizadas no mercado de desenvol-
vimento de software e possuirem uma 6tima in-

tegracao.

2.1. ASP.NET MVC

O padrao arquiteténico MVC separa um software
em trés componentes principais: Modelo (Mo-
del), Exibicao (View) e Controlador (Controller).
O Modelo é responsavel por definir o negécio do
software em questdo, é uma representacdo de-
talhada da informacdo que a aplicacdo espera. A
Visualizacdo é a parte responsavel pela interacdo
com o usuario, podendo-se considerar que o CSS
e o HTML fazem parte da camada View. Por fim, o
Controlador coordena todo o funcionamento da
aplicagdo, sendo que para isso utiliza os Models

e as Views.

O ASP.NET MVC é uma estrutura de apresentacdo
leve e altamente testavel que — a semelhanga
dos aplicativos baseados em Formularios (Web
Forms) — é integrada aos recursos ASP.NET exis-
tentes, como pdginas mestras e autentica¢do ba-
seada em associacdao (MICROSOFT, 2017). Em ou-
tras palavras, o ASP.NET MVC nada mais é que um
conjunto de ferramentas e frameworks disponibi-
lizados pela Microsoft para o desenvolvimento de

aplicacdes web em geral.

Nesse sentido, optamos por utilizar o padrdao MVC
por se adequar ao projeto que esta sendo realiza-
do e por ser uma arquitetura comum e normal-
mente presente em aplicacdes web, pois ela visa
a separar melhor as responsabilidades dos inte-
grantes de um projeto web, onde cada um possa
cuidar de uma parte do projeto sem comprome-

ter as demais.

2.2. Bootstrap

Bootstrap é o mais popular framework JavaScript,
HTML e CSS para desenvolvimento de sites e apli-
cacdes web responsivas. Segundo Willemann e
Ibarra (2007 apud SANTOS; CARVALHO, 2015),
framework pode ser definido como um arcabou-
¢o ou estrutura de suporte definida em que outro
projeto de software pode ser organizado e desen-
volvido, quando se analisa o conceito no ambito
do desenvolvimento de software. Um framework
pode incluir programas de suporte, bibliotecas de
codigo, linguagens de script, entre outras ferra-
mentas para ajudar a desenvolver e juntar dife-
rentes componentes de um projeto de software.
Utilizar um framework torna o desenvolvimento

Front-End® muito mais rapido e facil.

Optou-se pelo Bootstrap devido a étima integra-
¢do com a plataforma Visual Studio 2015. Além
disso, o Bootstrap é indicado para desenvolvedo-
res de todos os niveis de conhecimento, dispo-
sitivos de todos os tipos e projetos de todos os
portes. O site do Bootstrap o define como um
poderoso, elegante e intuitivo framework front-
end que possibilita um desenvolvimento web de
modo agil e facil (SILVA, 2015, p. 20).

® Refere-se ao projeto das interfaces de um website utilizando as linguagens HTML e CSS para construir as paginas web.
Diferencia-se do Back-End, que se refere ao processo de dinamizar o site através de linguagens de programacao, tais como Java,
C#, PHP, entre outras. (JUAN FONTES, 2012).
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As caracteristicas do Bootstrap fazem dele uma
estrutura poderosa de desenvolvimento, que estd
sempre atualizada para a construcdo de aplica-
¢Oes web responsivas, ndo importando a comple-
xidade do projeto, e ainda disponibiliza modelos
e temas que podem ser utilizados como ponto de

partida para um projeto web.

3. INFRAESTRUTURA CLOUD COMPUTING
(COMPUTAGCAO EM NUVEM)

A Computagdo em Nuvem (Cloud Computing)
permitiu um salto em escala geométrica no po-

der de processamento e armazenamento de in-

formacoes, tudo isso gracas a implementacdo do
modelo Infraestrutura como Servico (/laaS), e o
conceito de pagamento sob demanda, permitin-
do assim uma reducdo de custo com implantacdo

e manutengao.

Nesse sentido, optou-se por utilizar a platafor-
ma de servigos em nuvem Amazon Web Services
(AWS), por ser a maior e ofertar uma camada gra-
tis de servico (free tier), e também por ser uma
das mais seguras, que por sua vez, vem langan-
do produtos e servicos inovadores, o que faz com
gue a mesma se mantenha nesse patamar de con-

fiabilidade e de servicos.

A Figura 1, a seguir, representa a arquitetura da plataforma Amazon Web Services (AWS).

Figura 1. Diagrama de representag¢ao da infraestrutura em nuvem AWS

¢ laa$S (Infraestrutura como Servico) é uma infraestrutura de computagdo instantanea, provisionada e gerenciada pela Internet,
pois o cliente escala ou reduz verticalmente com demanda e paga somente pelo que usar. (MICROSOFT, 2017).
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Os principais componentes do AWS sao:

¢ Amazon Elastic Compute Cloud
(Amazon EC2): é o servidor de servidores
virtuais executado dentro da infraestrutu-
ra da AWS, com data centers distribuidos
pelo mundo em forma de zona de dispo-
nibilidade. O Amazon EC2 muda a econo-
mia da computacdo ao permitir que vocé
pague somente pela capacidade que real-
mente usa e ainda fornece aos desenvol-
vedores as ferramentas para criar aplica-
¢Oes resistentes a falhas e isola-las de ce-
narios comuns de falhas.

¢  Elastic Load Balancing (ELB): distri-
bui automaticamente o trafego de entra-
da das aplicagcdes em varias instancias do
Amazon EC2, pois Ele permite que vocé
obtenha tolerancia a falhas nas suas apli-
cacgoes, disponibilizando sem problemas a
capacidade necessdria de balanceamento
de carga para rotear o trafego de aplica-
¢Oes (AMAZON 2017).

¢ Amazon Relational Database Servi-
ce (RDS): servico de banco de dados re-
lacional que dispde de ferramentas para
escolha do usuario, tais como: SQL Server,
MySQL, Oracle, Aurora. Segundo a Ama-
zon (2017), o Amazon RDS tem por obje-
tivo executar tarefas dentro do banco de
dados, como backup, recuperagdo e de-
teccdo de falhas, facilitando assim a repli-
cacdo para o aumento de disponibilidade
de cargas de trabalho de producdo.

¢ Amazon S3: o Amazon Simple Sto-

rage Service é um armazenamento de
objetos com uma interface de web ser-
vice simples para armazenar e recuperar
gualquer volume de dados de qualquer
parte da web. Ele foi projetado para ofere-
cer uma durabilidade de 99,999999999%
e escalar mais de 1 trilhdo de objetos em
todo o mundo (AMAZON, 2017). Utilizado
para armazenar a parte estatica do proje-
to como arquivos de imagens, javascript e

folhas de estilo css.

4. APLICATIVO WEB PARA GESTAO DE
ATENDIMENTO DACLINICA ODONTOLOGICA DA
FACIT
4.1. Processos Atendidos
O sistema FastClinica foi idealizado com base nas
necessidades apresentadas pela Professora Mi-
rella Lessio’ responsavel pela gestdo da Clinica
Odontoldgica da FACIT. Com base em entrevistas
realizadas anteriormente, observou-se as seguin-
tes necessidades:
¢  Registro de Pacientes: dados neces-
sarios para identificacdo e contatos;
¢  Registro de Especialidades: necessa-
rio para abrir um novo atendimento apds
cada triagem e encaminhamento do mes-
mo para tratamento;
¢  Atendimento: registro das especiali-
dades que serdo necessarias para o trata-
mento do paciente apds triagem;
¢  Registro de Usudrios do Sistema: ne-
cessarios para autenticacdo e seguranga

do sistema.

7 Professora Dra. Myrella Lessio Castro: Possui graduagdo em Odontologia pela Universidade Estadual de Campinas-UNICAMP
(2004), mestrado e doutorado em Odontologia (Area de concentragio em Farmacologia, Anestesiologia e Terapéutica
Medicamentosa - CAPES 7), pela UNICAMP (2012) com doutorado na New York University (College of Dentistry 2011)
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trador e, logo apds o cadastro, o mesmo devera
informar o seu login (Usuario do Sistema) e a se-

nha para obter-se acesso as demais funcionalida-
Para o usudrio fazer login no sistema FastClinica, des.

o mesmo deve ter sido cadastrado pelo a adminis-

4.2. Funcionalidades

Figura 2. Tela de Login.

Figura 3. Tela Principal.
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Figura 4. Tela de Pesquisar Pacientes, mostrando os 10 ultimos pacientes cadastrados no sistema.

Figura 5. Cadastro de Paciente.
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Figura 6. Pesquisa de Pacientes.

Figura 7. Cadastro de Especialidades.

Figura 8. Novo Atendimento.
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Figura 9. Alteragdo no cadastro do usuario que esta logado no sistema.

Figura. 10. Alteracao no cadastro de todos os usudrios do sistema.

4.3. Implantagdo

A implantacdo do sistema FastClinica na Clinica
Odontoldgica da FACIT aconteceu no dia 30 de
Maio de 2017, iniciando as 14:00 horas, ndo ha-
vendo grandes dificuldades em efetuar esta im-
plantacdo. Os atendentes tiveram facilidade em
entender o que é proposto no sistema, mostran-
do que os esforcos em projetar as interfaces de

forma bastante simples e intuitiva surtiram efeito.

Durante a implantagdo foi realizado um treina-

mento com os usuarios, onde procurou-se expli-

car de forma bastante clara e objetiva todas as
funcionalidades disponiveis no sistema. Na se-
guencia, foi possivel observar um certo entusias-
mo por conta da implantacdo, algo que pode ser
confirmado com relatos dos usudrios contando
gue, ap6s comecarem a utilizar os servicos auto-
matizados obtiveram uma maior organizacdo dos
documentos. Em outras palavras, agora as fichas
dos pacientes encontram-se organizadas por um
codigo, que facilita a busca por informacdes de

um paciente especifico.

Passados alguns dias apds a implantacdo, obteve-
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-se feedback dos usudrios, expondo um aspecto
gue poderia melhorar ainda mais a busca pelas fi-
chas de cadastro dos pacientes, sugerindo a orga-
nizacdo das mesmas por ordem alfabéticas e ndo
por cddigo, como foi implementado no sistema.
No entanto, foi explicado aos usuarios que o siste-
ma ndo esta completo — foram entregues apenas
alguns mdédulos funcionando — e todas as falhas
gue forem encontradas durante esta primeira ex-
periéncia com o uso do sistema, tanto no cadastro
dos pacientes como nas demais funcionalidades,
serdo corrigidas e/ou acrescidas em vers&es futu-

ras.
CONCLUSAO

Apds avaliacdo ampla, péde-se concluir que a Cli-
nica Odontolégica da FACIT necessita amadurecer
a gestdo dos processos internos. Evidencia-se fa-
Ihas na gestdo e na padronizacdao dos processos,
iniciando pelo atendimento até o “arquivo mor-
to”. Em termos de equipamentos e infraestrutura,
a clinica é uma das mais modernas da regido. Po-
rém, a gestdo operacional deixa a desejar, levan-
do a concluir que ha necessidade ampla de uma
consultoria administrativa a fim de amadurecer
os processos de atendimento, triage e controle

dos procedimentos.

Uma visdo equivocada faz com que muitos acre-
ditem no software como o processo em totalida-
de, algo que, por si s, provera todas as solucdes
de forma instantanea. No entanto, é necessario
observar que todo software é uma parte do pro-
cesso gerencial, algo que vem para dar suporte as
atividades e automatizar os processos.

E inconcebivel ndo reconhecer a importancia que

a automatizagdo de processos traz as empresas,

sejam elas de grande ou pequeno porte. Hd uma
série de vantagens na automatizacdo de servicos,
tais como as que foram relatadas pelos funciona-
rios da Clinica Odontoldgica da FACIT durante e

apos a implantacdo do sistema FastClinica.

O desenvolvimento deste trabalho, que teve ini-
cio ainda no penultimo semestre da faculdade,
nos possibilitou adquirir experiéncias que ainda
ndo haviam sido vivenciadas, principalmente o
contato com os usudrios do sistema durante
os processos de levantamento de requisitos, bem
no inicio, e implantacdo, ja no ato de entrega do

produto proposto neste trabalho.

Trabalhos Futuros

Ainda que os objetivos deste trabalho tenham sido
alcancados, solucionando boa parte dos proble-
mas relatados pelos profissionais da Clinica Odon-
toldgica da FACIT, é possivel dar continuidade ao
projeto com o desenvolvimento de novas funcio-
nalidades do sistema, tais como: agendamento
de pacientes pelos proprios alunos de graduagdo/
pds-graduacao; vincular o paciente ao aluno, para
um melhor controle dos procedimentos realiza-
dos e da supervisdo pelo professor; emissao de
alertas de pacientes que concluirem o tratamento
para serem adicionados ao “arquivo morto”; pré
agendamento de paciente; vincular o dentista ao
paciente na hora do atendimento, para saber por
gual profissional o mesmo foi atendido; separar
com maior énfase os acesso do administrador e
do usudrio comum; entre outras funcionalidades
gue podem surgir de acordo com necessidades e

crescimento da clinica.

Como o software FastClinica foi criado com base

nos conceitos do desenvolvimento web, isto via-
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biliza a criacdo das funcionalidades atendidas em fim de contemplar o que ha de mais moderno no

plataforma modvel. Assim, propGe-se ainda a am- mercado de desenvolvimento.

pliacdo da abordagem para dispositivos méveis, a
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