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RESUMO

Analisamos de forma aprofundada a capacidade dos cirurgides-dentistas e a
infraestrutura dos consultdrios odontolégicos em Araguaina para lidar com situacdes
de urgéncia e emergéncia. As situagdes imprevistas que envolvem a sauide bucal exigem
profissionais preparados e consultérios devidamente equipados, garantindo
atendimento adequado e seguro aos pacientes. Primeiramente, foi compreendida as
principais urgéncias e emergéncias odontolégicas, seus protocolos de atendimento e a
importancia da capacitacdo dos profissionais para lidar com essas situagdes criticas.
Em seguida, foi realizado um formulario com cirurgides-dentistas da regido, buscando
conhecer sua experiéncia em casos de urgéncia e emergéncia, bem como o tipo de
capacitagdo recebida ao longo da carreira para enfrentar essas situacdes desafiadoras.
Além disso, dentro das perguntas da pesquisa, detalhamos questionamentos sobre a
infraestrutura dos consultérios odontolégicos em Araguaina, avaliando a

disponibilidade e funcionamento de equipamentos essenciais para o atendimento em
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situagdes de urgéncia, como Kkits de primeiros socorros, materiais de emergéncia e
recursos tecnoldgicos. Com base nos dados coletados, podemos identificar possiveis
lacunas na capacitacao dos profissionais e na estrutura dos consultérios, propondo
medidas e diretrizes para aprimorar a preparacdo dos cirurgides-dentistas e garantir

consultérios mais preparados para lidar com urgéncias e emergéncias odontoldgicas.

Palavras-Chave: Dentista. Emergéncia. Primeiros socorros. Urgéncia.

ABSTRACT

We analyzed in depth the readiness of dental surgeons and the infrastructure of dental
patients in Araguaina to deal with urgent and emergency situations. The unforeseen
situations involving oral health were prepared by trained professionals and residents
themselves, ensuring adequate and safe care for patients. First, it was understood as
the main urgencies and dental emergencies, their care protocols and the importance of
training professionals to deal with these critical situations. Then, a form was filled out
with dentists in the region, seeking to know their experience in urgent and emergency
cases, as well as the type of training received throughout their career to face these
challenging situations. In addition, within the survey questions, we detail questions
about the infrastructure of dental psychologists in Araguaina, evaluating the
availability and operation of essential equipment for emergency care, such as first aid
kits, emergency materials and technological resources. Based on the collected data, we
can identify possible gaps in the training of professionals and in the structure of the
anxious, proposing measures and guidelines to improve the preparation of dental
surgeons and guarantee a more prepared wait to deal with urgencies and dental
emergencies. O conhecimento de urgéncias e emergéncias médicas na odontologia é
crucial, visto que, dentro dos consultérios odontologicos podem ocorrer inimeras

intercorréncias no atendimento dos pacientes.

Keywords: Dentist. Emergency. First aid.
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INTRODUCAO

A urgéncia é definida segundo o Ministério da Saude através da PORTARIA N¢
354, DE 10 DE MARCO DE 2014 como “Ocorréncia imprevista de agravo a saude como
ou sem risco potencial a vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.”
E pela mesma portaria a Emergéncia é definida como “Constatacio médica de
condi¢Oes de agravo a saude que impliquem sofrimento intenso ou risco iminente de
morte, exigindo, portanto, tratamento médico imediato.”

Emergéncia é uma situacao onde o paciente corre risco de vida, portanto, ndo
pode haver delonga no atendimento. A emergéncia é um acontecimento, que exige acao
imediata, instantanea. Segundo a LEI 5081/66” Compete ao Cirurgido-Dentista
prescrever e administrar medicacdes em casos de acidentes e intercorréncias em
consultérios odontolégicos”.

Cotidianamente, em consultério odontolégico o Cirurgido-Dentista pode se
deparar com situa¢des de emergéncias como: sincope, convulsdo, reacdo alérgica,
obstrucdo de vias aéreas, hipoglicemia, acidentes oculares, crise de asma, overdose e
parada cardiorrespiratoria (PCR), necessitando de uma acdo médica imediata (FABRIS
et al,, 2015.0s cirurgides dentistas devem estar aptos a intervir frente as emergéncias
médicas na odontologia para saber reconhecer e diagnosticar que estes estdo
acontecendo ou quando estao mais predispostos a acontecer, pois o quanto antes
ocorrer a interven¢do, maiores serdo as chances de o paciente se recuperar, sem

apresentar sequelas.

REVISAO DE LITERATURA

O Cirurgiao-Dentista (CD) pode no seu cotidiano se sujeitar a eventos de
emergéncias médicas, nessas situacoes, é imprescindivel que o profissional tenha
conhecimento e habilidades sobre o assunto em questao, para que, com prontidao seja
capaz de reverter a intercorréncia, zelando dessa forma a vida de seus pacientes

Para Andrade & Ranali*, o cirurgido-dentista precisa estar apto para reconhecer
e fornecer medidas de pronto atendimento em situacdes de emergéncias. Ou seja, é de

suma importancia que o profissional esteja preparado para executar manobras de
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Suporte Basico de Vida (SBV) e de Ressuscitacao Cardiopulmonar (RCP), e ser capaz de
manusear equipamentos, acessorios e medicamentos quando necessario

Segundo Ribeiro®, é possivel que emergéncias médicas ocorram em ambiente
odontolégico. Cada consultorio deve estar preparado para se deparar com essas
situagdes, com resultados positivos. Tais situacbes podem estar diretamente
relacionadas a terapia odontolégica (p. ex., administracao do anestésico local, terapia
periodontal, endodontia, outras), administracio de farmacos, interacdes,
superdosagem ou reagdes adversas. Podem estar relacionadas a uma condigao fisica
preexistente (p.ex. hipertensdo, insuficiéncia cardiaca, angina de peito, hipotensdo
ortostatica, entre outras), as reac¢des psicogénicas em funcdo do ambiente
odontolégico, ou podem, ainda, ser mero acaso (p.ex., morte subita, parada cardiaca,
AVC etc.).

Em um estudo feito por Caputo® a quantidade de profissionais que alegaram ter
a capacidade de diagnosticar uma emergéncia médica em seu consultério é
notavelmente maior entre aqueles que receberam treinamentos em SBV, enquanto
inversamente, o percentual de profissionais que se sentiram incapazes para tal
diagnostico é significativamente maior entre aqueles desprovido de tal treinamento.
Em sua pesquisa, dentre os profissionais que realizaram treinamento em suporte
basico de vida, 84,20% disseram ser capazes e/ou seguros para realizar o
procedimento de massagem cardiaca externa. Entretanto, dos profissionais que nao
possuiam treinamento, apenas 28,90% sentiam-se capazes. A quantidade de cirurgiao-
dentista que julgou capacitado para praticar a massagem cardiaca externa é
significativamente maior para aqueles que possuiam o treinamento, enquanto o
percentual que ndo se sentiu capacitado é significativamente maior para aqueles que
nao possuiam tal treinamento.

Para Ribeiro’, é necessario melhoria no preparo para melhor gestio das
situacdes de emergéncias médicas, a capacitacdo e o treinamento com a participagao
em cursos de suporte basico de vida padronizados, realizados periodicamente, no
sentido de se atualizar com as diretrizes internacionais, além dos cursos de
atualizagcdes por meio de educacao continuada em emergéncias médicas destinados a

suprir as necessidades dos cirurgides-dentistas.
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Andrade e Ranali® enfatizam a responsabilidade do cirurgido-dentista ndo
somente na identificacdo deste grupo de pacientes, mas também no conhecimento
prévio em SBV para agir de forma preventiva e se necessario atuante quando preciso.

Dr. Peter Safar (1924-2003), icone médico “pai” da ressuscitagdo
cardiopulmonar (RCP) e do suporte basico de vida (SBV) e autor de mais de 1.300
artigos, livros, capitulos de livros, entre outros, em 1959, fez a seguinte afirmacao: todo
cirurgido-dentista deve estar preparado para lidar com emergéncias circulatdrias e
respiratorias em seu consultorio. Sera valioso para o cirurgido-dentista ter experiéncia
em técnicas de ressuscitacdo, uma vez que a ventilacdo pulmonar deve ser iniciada em
segundos. Todo cirurgido-dentista deve saber como tratar uma pessoa que ndo esta
respirando sem o uso de equipamentos, uma vez que o esboc¢o das técnicas de
ressuscitacdo é proporcionar vias aéreas abertas, ventilacdo pulmonar e ressuscitacao
cardiaca.

E evidente que as diretrizes foram atualizadas e, hoje, existem maletas de
emergéncias médicas com oxigénio e medicacdo, e treinamentos disponiveis para a
Odontologia e a modernizagdo da Medicina, é necessario ndo sé que os cirurgides-
dentistas estejam capacitados em SBV, mas todos os que trabalham no ambiente
odontolégico. Desse modo, todo cirurgido-dentista deve ter conhecimento basico para
reconhecer, acessar e controlar situacdes que potencialmente envolvem risco de
morte, até que o paciente se recupere ou seja controlado e transportado para ambiente
hospitalar pelo servico de emergéncias médicas (RIBEIRO, 2014).

Caputo'® aponta que o treinamento em suporte basico de vida (SBV) é
imprescindivel ao profissional CD, mas infelizmente ainda hoje a maior preocupagao
dos profissionais é na atualizacdo e capacitacdo de técnica odontolégica apenas.
Geralmente a maior preocupacdo do profissional esta dirigida para novas técnicas,
materiais e equipamentos mais modernos para consultorio. Assim o CD acaba deixando
de lado a sua maior missao, que € cuidar da saude e vida de seu paciente
Muitos cirurgides-dentistas trabalham em hospitais, ambulatérios, consultdrios
privados ou, ainda, prestam servicos no setor publico. A partir disso, é razoavel que
todos saibam reconhecer e controlar as possiveis situacdes de emergéncias médicas,
incluindo a parada cardiaca, ndo em func¢do da incidéncia, mas sim pela gravidade da

situagdo que possa surgir em ambiente odontolégico. E evidente que os pacientes que
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se apresentam para um tratamento odontoldgico esperam que os profissionais
envolvidos no seu atendimento tenham o conhecimento e as habilidades especificas
para controlar tais situagoes. (RIBEIRO, B. 2014).

Como profissional da area da satide o CD tem por obrigacao zelar pela satde de
seu paciente, devendo entdo estar preparado para quaisquer situagdes que exijam do
mesmo uma atuac¢do a fim de salvar a vida de seu paciente (CAPUTO, I. G.).

O cirurgido-dentista deve desenvolver um protocolo e um plano de agdo para
que, junto com seu pessoal, possam seguir algumas medidas basicas pré-estabelecidas
caso alguma situacao de emergéncia médica ocorra, sem desentendimentos, perda de
tempo e desencontros. Esse protocolo deve ser seguido, o que facilitara a abordagem.

(RIBEIRO, 2014).

METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa no municipio de Araguaina, Tocantins, através do
Google Forms, para avaliar a capacitagdo dos cirurgides dentistas frente as
emergéncias médicas que podem ocorrer em seus consultorios. Além de base de dados
eletronicos como PUBMED, SciELO e GOOGLE ACADEMICO, por artigos cientificos,

livros e monografias de curso.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi conduzida na cidade de Araguaina, localizada no estado de
Tocantins, Brasil. Araguaina é uma cidade de médio porte, com uma populacido de
183.381 habitantes e uma presenca substancial de profissionais de odontologia.
Conforme as orientac¢des éticas e legais, esta pesquisa foi enviada ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) e iniciada apdés sua avaliacdao e aprovagdo. Foi aplicado um
questionario online para avaliar o nivel de conhecimento dos Cirurgides-Dentistas que
atuam na cidade de Araguaina sobre urgéncias e emergéncias médicas, como também
a estrutura dos seus consultorios no periodo de 06/09/2023 a 14/10/2023 avaliando
o preparo e o suporte do Cirurgido-Dentista dentro do seu dmbito odontolégico, a
pesquisa foi feita através da plataforma online Google Forms, prezando pela ética,

atuando de forma sigilosa.
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Os questionarios foram desenvolvidos com base em critérios de capacitacao em
urgéncia e emergéncia na odontologia.

O questionario é an6énimo e confidencial e foi construido tanto com perguntas
de multipla escolha quanto perguntas fechadas e abertas. O questionario caracteriza-
se quanto ao local de atuacdo, tempo de formacao, especializagdo e questdes como
checklist para determinar o nivel de conhecimento dos profissionais e estrutura do seu
ambiente de trabalho. Os dados coletados foram tabulados e analisados utilizando

técnicas estatisticas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos 120 questionarios enviados, 27 foram devolvidos preenchidos,
representando uma taxa de resposta de 22,5%.

O questionario continha diversas perguntas, com o objetivo de entender o
conhecimento sobre UEM na odontologia em Araguaina. A andlise dos dados coletados
inclui que 66,7% dos Cirurgides-Dentistas (CD) que responderam sao especialistas e
33,3% Clinicos gerais (Grafico 1).

Sobre a questdo de tempo de formado 59,3% dos CD tém de 0 a 5 anos de
formados, 11,1% de 5a 10 anos, 7,4% de 10 a 15 anos e 22,2% 15 anos ou mais (Grafico
2).

Um total de 96,3% trabalham em Consultério ou Clinica privada, 14,8% em
hospitais e 18,5% em postos de satide ou CEO (Grafico 3). 85,2% realizam anamnese
no exame clinico e 11,1% ndo realiza (Grafico 4). 55,6% aferem a pressdo no exame
clinico e 44,4% ndo aferem (Grafico 5). 63% Nao medem a glicemia de pacientes
diabéticos no exame clinico, 37% medem antes de fazer cirurgias ou procedimentos
invasivos.

Cerca de 59,3% possuem treinamento de suporte basico de vida, ja 40,7% nao
possuem (Grafico 7). 29,6% obtiveram esses conhecimentos na graduacao, 70,4% nao
obtiveram na graduacao (Grafico 8).

Sobre a atualizacdo em SBV 100% dos respondentes acreditam na importancia
de atualizar o suporte basico de vida todos os anos. (Grafico 9). 74,1% se julgam
capacitados a diagnosticar uma Urgéncia e Emergéncia Médica (UEM) nos seus

consultérios, ja 25,9% ndo se julgam capazes (Grafico 10). 51,9% sao treinados para
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uma UEM, 48,1% nao sdo (Grafico 11). 40,7% ja vivenciaram uma UEM em seus
consultodrios e 59,3% nao (Grafico 12). 60% tiveram uma intervencgdo rapida e efetiva
e 40% nao (Grafico 13).

As UEM que ocorreram com esses profissionais 66,7% foi Hemorragia, 41,7%
Hipoglicemia, 33,3% Hipertensao, 25% Sincope, 8,3% Convulsdes, 8,3%Parada
Cardiorrespiratoria e 8,3% Choque insulinico (Grafico 14). 77,8% possuem
medicamentos e equipamentos em seus consultdrios para uma possivel UEM, 22,2%
ndo possuem (Grafico 15).

Na questdo de medicamentos, 100% dos dentistas que responderam tem
analgésico nos consultorios, 81,8% possuem anti-inflamatério, 72,7% possuem
Antialérgico, 50% possuem antibidtico, 13,6% possuem adrenalina, 4,5% anti-
histaminico, 4,5% Hialuronidase, 4,5% Vitamina K, 4,5% Anticoagulante e 4,5%
Cilindro de 02 (Grafico 16). 87% dos entrevistados tem aparelho de aferir pressdo
digital, 43,5% tem o esfigmomandmetro analégico, 43,5% tem estetoscopio, 39,1%
possui glicosimetro e 8,7% possui Ambu (Grafico 17). 22,2% dos CD possuem
medicamentos para uso em caso de uma UEM em seus consultérios e 77,8% nao
possuem (Grafico 18), dentre esses medicamentos foram citados Transamin, Isordil e
Anticoagulantes.

Os resultados destacam tanto aspectos positivos quanto a necessidade de
melhorias na pratica odontolégica. Ainda ha margens de melhorias na preparacao e
disponibilidades de recursos fundamentais que podem influenciar significativamente
a qualidade do atendimento, bem como a prevencdao de emergéncias médicas no
ambito odontologico.

A estatistica indica que hemorragia, hipoglicemia e hipertensao sdo as UEM
mais frequentes, enquanto outras como sincope, convulsdes, parada
cardiorrespiratoria e choque insulinico também foram relatados, embora com menor
frequéncia. Essas intercorréncias podem estar relacionadas a alguns fatores como:
falta de anamnese, visto que 11% dos dentistas ndo realizam no exame clinico; medi¢ao
da glicemia antes de fazer cirurgias ou procedimentos invasivos, 63% ndo possuem
esse habito; afericdo da pressdo arterial, uma vez que 44,4% ndo aferem no exame

clinico.
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No geral, 100% dos respondentes acreditam na importancia em atualizar no
Suporte Basico de Vida todos os anos, esse dado ressalta que apesar das faltas, existe
reconhecimento da necessidade de manter as habilidades atualizadas, para saber como

intercorrer em casos de emergéncia.
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Grafico 5
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Grafico 8

Se 5im, vocé obteve esses conhecimentos de SBV na graduagao?
27 respostas

@ Sim
@ Mo, extracurricular

Fonte: Os autores.

Grafico 9

Vocé acredita na importancia de se atualizar no SBY todo ano?
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Grafico 10

Vocé se julga capacitado a diagnosticar uma Urgéncia e Emergéncia Médica (UEM) no seu

consultério?
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Grafico 11

Vocé é treinado para uma UEM?
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Grafico 14

Qual foi a UEM?
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Vocé possui equipamentos @ medicamentos para emergéncias em seu consultério?
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Grafico 16

Se sim, quais medicamentos?
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Grafico 18

Ja fez uso de algum medicamento em caso de emergéncia?
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CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa revelam um cendrio promissor em Araguaina, com
uma proporc¢do significativa de dentistas especialistas e a maioria deles se
considerando capazes de diagnosticar uma UEM. Além disso, é encorajador notar que
uma grande parte dos profissionais possui os equipamentos e medicamentos
necessarios para intervir em casos de UEM e que mais da metade possui treinamento
em suporte basico de vida (SBV). No entanto, ainda ha espaco para melhorias,
especialmente no que diz respeito ao treinamento especifico para situacdes de
emergéncia, uma vez que quase metade dos dentistas pesquisados nao possui tal
capacitacao.

Portanto, esses resultados indicam a importancia de investir em programas de
treinamento e conscientizacdo para melhor preparar a comunidade odontolégica de

Araguaina para lidar com emergéncias médicas em ambientes odontoldgicos.
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