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RESUMO

0 mundo tecnolégico vem se modificando ao longo dos anos de maneira gradativa e
acelerada, revolucionando tudo o que conhecemos. A computagdo em nuvem tem se
tornado um padrdo entre as empresas pelo mundo, tornando-se uma realidade do
mundo atual tendo um desenvolvimento acelerado e ado¢do em massa devido a suas
caracteristicas e beneficios apontados. Se bem aplicada ao escopo de uma organizacdo
pode gerar melhoras significativos no ambito tecnolégico da empresa. O presente
trabalho tem por objetivo apresentar os conceitos, caracteristicas e provedores de
servicos em nuvem, apresentar o cenario atual de uma empresa, definir o tipo de
instancia e configuracdes adequadas para a organizacdo e implementar a migragdo do

modelo computacional da empresa para Cloud.

Palavras-Chave: Computacdo em Nuvem. Tecnologia. Banco de dados. Ambiente

virtualizado. Empresa. Modelo computacional.

ABSTRACT

The technological world has been changing over the years in a gradual and accelerated

way, revolutionizing everything we know. Cloud computing has become a standard
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among companies around the world, becoming a reality in today's world, having an
accelerated development and mass adoption due to its characteristics and benefits. If
well applied to the scope of an organization, it can generate significant improvements
in the technological scope of the company. The present work aims to present the
concepts, characteristics and providers of cloud services, present the current scenario
of a company, define the type of instance and appropriate settings for the organization

and implement the migration of the company's computational model to the Cloud.

Keywords: Cloud computing. Technology. Database. Virtualized environment;

Company. Computational model.

INTRODUCAO

No atual mundo em que vivemos somos surpreendidos a cada dia com uma
grande evolug¢do no ambito tecnoldgico, sempre buscando melhorar algo do nosso dia
a dia, e, com esses surgimentos, as empresas que conhecemos ao buscar se manter no
mercado e melhorar seu desempenho, tendem a buscar acompanhar essas mudancas.

A Computa¢do em Nuvem tornou-se a realidade de milhares de empresas pelo
mundo. Segundo Kaisler et al. (2012), a rapida disseminac¢do e ado¢do em massa deste
modelo computacional, deve-se, principalmente, a proposta de alocagdo de recursos
sob demanda, dispondo-se das mais atuais tecnologias do mercado, diminuindo custos
e proporcionando facil escalabilidade do ambiente contratado.

Por existir hoje no mercado os mais variados tipos de servicos em cloud, as
empresas se beneficiam em larga escala destes. Esta, ajuda a reduzir as limitagdes das
organizagoes, possibilitando investimento em tecnologia de ponta no mercado e
terceirizacdo de servicos e produtos crucias para uma boa organizacdo e
funcionamento do departamento de T.I.

Neste trabalho, iremos realizar um estudo de caso de uma loja local que estuda
a adog¢do de um ambiente virtualizado, visto que se tem o conhecimento das vantagens
desse modelo de tecnologia afim de melhorar e adaptar o funcionamento do
departamento de T.], ao iminente crescimento da empresa.

Paraisso, se faz necessario uma analise da estrutura organizacional da empresa,

conhecer as plataformas que oferecem esse tipo de servigo buscado disponiveis no
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mercado e escolher a melhor op¢do e configuracdo de ambiente para o cendrio da

empresa, buscando atingir o objetivo tragado.

TRABALHOS RELACIONADOS

A sessdo a seguir tem por objetivo apresentar as conclusoes obtidas por outros
autores no ambito da presente pesquisa sobre migracdes para ambientes virtualizados
e do modelo computacional abordado.

Em seu livro, Santos (2018) nos entrega alguns conceitos sobre o que é a
Computacdo em Nuvem de acordo com o National Institute of Standards and
Technology (NIST), tratando-a como, um modelo de fornecimento de recursos e
servicos computacionais, disponibilizados sob demanda para o contratante,
destacando ainda a escalabilidade deste.

No trabalho de Rodrigues et al. (2019), este, buscou compreender quais motivos
levavam as pequenas e médias empresas a adotar a Computagdo em Nuvem para a sua
organizacdo. O autor concluiu que os principais aspectos considerados, como reduc¢ao
de custos, escalabilidade, recursos sob demanda garantem indmeras vantagens e
viabilidade de adog¢ao por parte das empresas.

Em um projeto de Migracao de servicos locais de uma empresa de Consultoria
em TI, Fernandes (2019) avalia dois dos principais provedores de servigos em cloud
existentes hoje no mercado, a Google e Microsoft. Ap6és a andlise dos ambientes
propostos - andlise esta, fundamentada nos principios basicos da Computacdo em
Nuvem e situagdo atual da empresa em questdo - conclui-se que custo-beneficio se
encaixa melhor com os servicos da Microsoft, apesar de oferecerem ambientes
parecidos, o valor ofertado pela Microsoft torna-se mais atrativo.

Ja na pesquisa de Vieira (2017), onde ela aborda os principais pontos da
Computacao em Nuvem, vantagens e riscos de sua adocao, se faz um alerta quanto ao
fator Risco, destacando os indicadores que dificultam o processo de ado¢ao, como a
Dependéncia de Provedores de internet e questdes relacionadas a Seguranca de

informacao.

OBJETIVOS

Objetivo Geral
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Analisar o modelo de computacdo em nuvem, definicio de um provedor de
servicos em nuvem disponivel no mercado, preparacdo de um ambiente virtualizado
com as especificacdes que atendam a necessidade da situacao da empresa, e, apos
configurado, migrar o servidor e o banco de dados que estdo no Data Center local, para

o ambiente, através do método “Lift and Shift”.

Objetivos Especificos

* Analisar sobre os conceitos e vantagens do modelo computacional;

» Definir o provedor de servicos em nuvem escolhido, e as configuracoes
escolhidas, que atendam a necessidade da empresa, para o ambiente
virtualizado;

= Migrar o servidor e o banco de dados que hoje estdao no Data Center
local para o novo ambiente em nuvem utilizando o método “Lift and

Shift”,

COMPUTACAO NA NUVEM

A computacao em nuvem vem a cada dia que passa, se perpetuando no mundo
inteiro e ja faz parte da realidade tecnolégica em que vivemos, estando presente em
grandes e pequenas organizacdes pelo mundo sendo distribuida como um servico as
demais empresas.

Mell e Grance (2011) atribuem a Cloud Computing o conceito, apoiados no
National Institute of Standards (NIST), de um modelo que possibilita o acesso sob
demanda de varios recursos computacionais completamente manipulaveis a depender
da necessidade (servidores, armazenamento, aplicagdes) podendo ser adquiridos
rapidamente sem grande alocagao de capital para aquisicao destes. Pode ser oferecida
em trés modelos diferentes, sao ele: Software como Servi¢o (SaaS), Plataforma como
um Servico (PaaS) e Infraestrutura como Servico (IaaS), cada um com suas

caracteristicas.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
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Tabela 1. Caracteristicas da Computacdo em Nuvem

CARACTERISTICA DEFINICAO
Recurso sob O conceito de pague conforme uso é um dos mais atrativos, uma vez
demanda que, ao preparar o ambiente virtualizado, podera ser contratado
apenas o necessario sem que recursos fique ociosos e sem uso para o
contratante.
Elasticidade Os recursos contratados, como memoria e processamento, podem ser

facilmente melhorados ajudando a otimizar cargas de trabalho.

Custo O conceito de custo remete ao valor agregado por ela, onde a
organizagdo contratante sé tera o custo para manter o ambiente em
funcionamento, evitando grandes gastos com tecnologias de ponta.

Tecnologia de Por dispor das tecnologias mais recentes, faz com que o contratante
ponta nio precise se preocupar com o tempo de vida de seus recursos
(obsoletos)

Fonte: Do autor.

Provedores no Mercado

Existem diversos provedores de cloud computing no mercado, que seguem
evoluindo com o passar dos anos. Neste trabalho, foi abordado a comparacao entre os
servicos entre duas empresas principais no ramo, a Amazon Web Services (AWS) e a

Microsoft Azure.

Microsoft Azure

Segundo Microsoft Azure (2022), Microsoft Azure é uma plataforma de
distribuicao de servigos da Microsoft. Criado em 2010, a plataforma conta com uma
gama de servicos cada qual voltado para um tipo de servico em especifico, dentre eles
podemos citar alguns: Live Services; .NET Services; SQL Services; SharePoint Services;

Dynamics CRM Services.

Amazon Web Services (AWS)

Amazon Web Services é uma plataforma de distribuicdo de servicos em nuvem,
foi uma das pioneiras na construcdo e no desenvolvimento desde os primeiros
paradigmas que foram surgindo no mercado onde sempre esteve presente
desenvolvendo seus recursos, segundo (AMAZON WEB SERVICE, 2022). Seguindo a
mesma linha da Microsoft Azure, aqui também temos diversos tipos de servigos cada

qual voltado para uma area da computacdo em especifico, podendo citar: Elastic
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Compute Cloud (EC2); Simple Storage Service (S3), SimpleDB e Relational Database
Service (RDS); Simple Queue Service (SQS) e Elastic MapReduce; CloudFront.

Adocao de Servicos em Nuvem

A migracdo quanto ao modelo utilizado pela organizacdo (on-premisse) geram
duvidas quanto as vantagens e desvantagens deste tipo de servico, e, para a adog¢ao dos
servicos em nuvem, € importante analisarmos de perto os beneficios ou maleficios que
podem surgir durante e ap0s o processo.

Conforme abordamos anteriormente, a cloud computing possui diversas
caracteristicas que acabam se tornando vantagens para quem opta por esse modelo
computacional, recursos disponibilizados conforme uso do contratante, acesso remoto
a servicos, o que ganha um grande destaque pois por serem disponibilizados
virtualmente, pode ser acessado de qualquer lugar do mundo via internet. A
elasticidade do ambiente também se destaca bastante nos pontos positivos de sua
adocdo, a possibilidade de aumentar ou diminuir recursos computacionais em questao
de minutos dependendo apenas de uma configuragao.

Embora possamos destacar grandes vantagens nesse modelo de computagdo, é
necessario destacar os riscos que serao assumidos por quem opta por esse tipo de
servico. A seguranca da informagdo é algo bastante discutido, a privacidade e
confidencialidade de dados e, bem como pode-se destacar a disponibilidade como
vantagem, ela pode acabar se tornando a vila durante o processo. Por ser um ambiente
completamente online e estar disponivel de qualquer lugar do mundo, seu acesso
depende exclusivamente de uma boa conexdo com a internet, logo, faz-se necessario
uma analise na infraestrutura de rede da organizacdo para se precaver de possiveis
quedas de conexdes (como por exemplo a ado¢dao de um segundo provedor de acesso

a internet alternativos configurados em redundancia).

CENARIO ATUAL DA EMPRESA

Com a conceituacgao e as caracteristicas explicadas sobre o modelo, partiremos
para destrinchar o modelo atual de computacdo da organizacio em questdo, os
equipamentos fisicos existentes nas lojas, as motivacées para a migracdo e o que

pretende ser migrado para o ambiente virtualizado.
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Uma loja de comércio de ferros para construcao de médio porte possui duas
filiais em um estado X, e busca centralizar suas informag¢des em um Unico banco de
dados, proporcionando um melhor controle de informacdes e fluxo de dados, peca
fundamental para uma boa organizacdo. Os principais pontos motivadores para a
mudan¢a do modelo computacional sdo advindos de problemas internos de gestdes
passadas do departamento de T.I da empresa, entre eles estao:

* Infraestrutura mal projetada;

* Problemas com fluxo de dados;

» Banco de dados das empresas separados;

*» Empresas funcionando de maneira independente;
= Servidores mal utilizados.

A migracdo da base de dados para um ambiente virtualizado foi usada como
solucdo para a problemadtica, assim estando apta para suportar um crescimento
iminente da empresa. Atualmente a empresa conta com duas Lojas existentes em duas
cidades diferentes no ramo de comércio de ferros para construcao civil em geral, todas
trabalhando com a estrutura no modelo On-Premisse, cada loja possui cerca de 30
terminais. A seguir, podemos observar os diagramas de rede interno das duas lojas,

bem como uma tabela detalhada sobre os equipamentos contidos nas empresas.

Figura 1. Diagrama Interno de rede (Loja 1).
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Banco e Arquivos
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Terminal 1 Terminal 2 Terminal 2

Fonte: Do autor.
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Figura 2. Diagra

ma interno de rede (Loja 2).
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Servidor de Servidor de PC
Banco e Terminal
Aplicagao Service
Rack principal
Terminal 1 Terminal 2 Terminal 2
Fonte: Do autor
Tabela 2. Data Center Local da Loja 1
Equipamentos Finalidade
Servidor 1 ERP (Sistema de Gestdo) e Banco de dados do sistema ERP
Servidor 2 Servidor de Arquivos e Backup

Fonte: Do autor.

Tabela 3. Data Center Local da Loja 2

Equipamentos Finalidade
Servidor 1 ERP (Sistema de Gestdo) e Banco de dados do sistema ERP
Servidor 2 Servidor de TS (Terminal Service)

Fonte: Do autor.

Critério para criacido das Instancias

Para esbogar a instancias que atendera a demanda da loja, levaremos em

consideracdo alguns critérios bem como as configura¢des dos servidores atuais para

tomar como base o desempenho desejado, os critérios avaliados serdo: similaridade

com o modelo On-Premisse, Zona de Disponibilidade, Custo Total da instancia e

Desempenho. A comparagdo sera feita embasada nos servicos de cada um dos

provedores que atendem os critérios dispostos acima para realizar a migra¢do do Data

Center Local para a instan

cia gerada.
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Serdo configuradas duas instancias: Uma para o servidor de Aplicagdo e outra
para o Servidor de Arquivos; quanto ao Servidor de TS existente na loja 2, ndo sera
necessario a contratacdo de um servico especifico pois os novos servidores estardao
disponiveis em cloud e o uso do Sistema ERP sera através do “Remote App”.

Sobre o valor, sera apresentado em ddlar americano (US$) pois a plataforma dos
proprios provedores precifica seus servicos em doélar e ao converter em Reais (R$)
ficamos sujeitos a variacoes de cambio e valores para o projeto, as instancias serao
configuradas com uma reserva por tempo de uso de 1 ano, onde o valor apresenta um
desconto consideravel nos dois provedores.

Definido isso, os tipos de instincias e recursos computacionais escolhidos,
especificamente para o servidor de Aplicagdo e Banco de Dados, foram baseados na
demanda real das duas lojas, levando em consideragdo que:

» Aproximadamente 60 usudrios utilizaram simultaneamente os servicos de
banco de dados e aplicagdes, o que exige um alto processamento.

* O Volume de requisi¢des das duas lojas é muito alto.

* Por ser destinado a armazenar os dois bancos de dados, e abrigar a
aplicacdo (Sistema ERP), se faz necessario uma quantidade de memoria
relativamente grande, com velocidade no acesso a dados que um SSD

oferece.

Configuragdo Proposta para Microsoft Azure

Para atender a uma migracao do Data Center local da empresa, foram escolhidos
os seguintes servicos no provedor da Microsoft (justifica-se através do volume de

solicitagdes, usuarios, tamanho de banco; valor em ddlar e explicar as variagdes):

Tabela 4. Configuracdes e valores de Instancia Microsoft Azure.

TIPO DE INSTANCIA | CONFIGURACAO CUSTO
MENSAL
D-Series (12) 4 vCPUs, 28 GB de RAM; SSD 516GB US$ 873,34
1 Licenca SQL Server Standart)
Bs-Series (4) 4 vCPUs, 16 GB de RAM; HD 1024GB US$ 287,45

Fonte: Microsoft Azure.
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Configuragdo Proposta para Amazon Web Services (AWS)

Para atender a uma migracdo do Data Center local da empresa, foram escolhidos

os seguintes servigos no provedor AWS:

Tabela 5. Configuragdes e valores de Instancia Amazon (AWS).

TIPO DE INSTANCIA CONFIGURACAO CUSTO
MENSAL
r5a.xlarge 4 vCPUs, 32 GB de RAM; SSD 516GB US$ 749,20
(Com Licenga SQL Server Standart)
t3a.xlarge 4 vCPUs, 16 GB de RAM; HD 1024GB US$ 243,19

Fonte: Amazon Web Services.

Grafico 1. Diferenca de custo entre as instancias.

CUSTO TOTAL (EM DOLAR)
$1.200,00
$1.160,69
$1.150,00
$1.100,00
$1.050,00 W CUSTO TOTAL (EM
$1.000,00 $992,32 DOLAR)
$950,00 I
$900,00
AZURE AWS

Fonte: Do autor.

Pode-se notar uma diferenca de preco relativamente grande entre os dois
provedores, apesar das configuracdes entre instancias sejam parecidas e tenham tido
0 mesmo critério para escolha, a AWS tem uma politica de pre¢os menor em relacao a

Azure. A instincia “r5a.xlarge” tem um custo de US$ 0.892/h de uso, ja o seu
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correspondente na Microsoft, “D-Series (12)”, apresenta um custo de US$ 1.048/h de
uso.

No ambiente configurado para o servidor de arquivo a situagdo se repete, o
custo da AWS pela instincia “t3a.xlarge” é de US$ 0.212/h de uso, ja o seu
correspondente na Microsoft “Bs-Series (4)”, é de US$ 0.218/h de uso.

Instancia Escolhida

Apés definirmos a estrutura das instancias nos dois provedores, partirmos para
escolher o mais adequado para a situagdo levando em consideracdo os mesmos
critérios dispostos para a escolha das configuragoes.

Ao analisar a estrutura proposta entre os provedores, percebe-se que nos dois
fornecedores existem familia de instancias recomendadas para o tipo de uso desejado,
logo, as configuragdes sao bem parecidas. Sobre a Zona de disponibilidade, também
foram escolhidas localidades que favorecem o acesso da empresa a maquina
virtualizada. Ao analisarmos o critério Custo-beneficio, a AWS sai a frente com um valor
mais em conta considerando que as instancias sdo similares (uma diferenca de US$
168.47 mensais o que gera uma economia de US$ 2021.64 anuais que poderdo ser

utilizados para outros fins).

Tabela 6. Diferenca de precos entre os provedores

MICROSOFT AZURE US$ 1.160,79
AWS US$992.32
DIFERENCA TOTAL US$ 168.47

Fonte: Do autor.

Tendo em vista a andlise realizada entre os pontos definidos, o provedor de

servicos escolhidos para a migracao do Data Center local, sera a Amazon Web Services.

MIGRACAO DOS SERVIDORES E SUAS APLICACOES

Ap6s definido todas as configuragdes pertinentes a criacdo e gerada a instancia,
o AWS disponibiliza um atalho de conexdao RDP previamente configurado e é por ele
que sera realizada a conexdo ao servidor, entdo partimos para o préximo passo, a

migracao dos bancos de dados das duas lojas e dos servicos de Aplicacdo, o sistema

ERP.
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Figura 4. Fluxograma com as etapas de Migragdo.
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Figura 5. Visdo Geral do ambiente virtualizado (Servidor de Aplicacdo e Banco)

Fonte: Do autor
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Para realizar a migracao do Sistema ERP e dos dois bancos de dados,
utilizaremos o método conhecido como “Lift and Shift” que significa “elevar e deslocar
em portugués”, este por sua vez é um dos métodos mais viaveis quando se trata de
migrac¢des. Segundo Engelsrud (2019), ele ndo exigem alteragdes em codigo da
aplica¢do ou dados, buscando apenas migrar dados mantendo o estado atual dos dois.

A migracdo da aplicacdo e banco de dados fica sob a responsabilidade da
empresa detentora do sistema ERP, onde foram levados para o novo ambiente criado
através do método citado anteriormente, elevando a base de dados principal,
instalacdo da ferramenta do SQL Server para manuseio e fazendo a instalagdo dos
servicos necessarios para o correto funcionamento da aplicacao.

A configuracdo e apontamento de /P para o novo servidor nos terminais que utilizaram
o sistema foi feita posteriormente para que os terminais utilizassem normalmente a
aplicacdo através de uma terceira ferramenta, o Remote App, configurado

manualmente em cada maquina.

RESULTADOS

Contatou-se ap0s a finalizagcdo dos processos de migracdo e adaptacao do novo
formato computacional uma evolugdo consideravel no ambito tecnolégico e processual
da empresa. O novo modelo computacional implementado contribuiu
consideravelmente para a evolucdo da organizacdo de maneira pontual, sendo
destaque o quesito disponibilidade da aplicacao, o que possibilitou acessos externos ao

sistema facilitando, por exemplo, o trabalho de vendedores externos.
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Grafico 2. Uptime do SLA - Service Level Agreement dos servidores (Disponibilidade)
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O grafico acima demonstra uma evolucdao consideravel no tempo de
disponibilidade dos servidores em relagdo ao modelo antigo, estando acessiveis em
quase 95% do tempo.

O custo de manutencdo para que as instancias permanecam ativas é pago
mensalmente, o que em um primeiro momento, é custo um custo mais elevado do que
o modelo antigo, entretanto, o valor agregado pelo novo formato se perpetua pelo
longo prazo, onde ganha-se com os beneficios encontrados, estando a organiza¢do
preparada para um crescimento iminente devido a elasticidade do ambiente
virtualizado, que pode ser mudado rapidamente sem a necessidade de uma alocagao
de capital grande para a aquisicdo de equipamentos, como seria no modelo on-

premisse.
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Figura 6. Visdo Geral do Modelo Computacional atual e como ele acessa a Nuvem do AWS
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A figura 6 demonstra como funciona o modelo atual e o acesso aos recursos
computacionais em cloud designados. Todas as requisi¢des locais da empresa aos
servidores feitas pelos usuarios, passam pela internet até chegar na porta de entrada
da infraestrutura contratada, o roteador, depois passa por um firewall que é
responsavel pela seguranca do trafego. No escopo da rede do fornecedor de servicos, a
requisicido € redirecionada para cloud privada contratada, passando por um
balanceador de cargas tanto na entrada quanto na saida de dados até finalmente
acessar os servidores contratados.

A fluidez nos processos das lojas também foi enriquecida, uma vez que se
dispoem de tecnologias de ponta, melhorando o desempenho da aplicacao utilizada em
cada um dos terminais. Futuramente espera-se vender os servidores antigos, podendo

agregar capital a organizagao.

CONCLUSAO

A presente pesquisa foi de grande aprendizado profissional e enriquecimento
pessoal, passando uma nova visdo sobre o cendrio empresarial, sobre como gestores

de empresas e principalmente pessoas da area de T.I provisionam mudangas,
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analisando as possibilidades buscando melhorias para agregar a organizacao, e sobre
o paradigma da computagdo em nuvem, que vem se transformando na realidade de
inimeras empresas.

Os fatores relevantes e decisivos quanto a ado¢ao do modelo que foram listados
no trabalho sdo:

e Recursos sob demanda;
e (usto;

e Escalabilidade;

e Disponibilidade.;

Ao estabelecer o novo padrdo algumas mudangas sdo perceptiveis
imediatamente, sobre o custo, é um valor pago mensalmente logo o custo no curto
prazo é maior, entretanto ao analisar o longo prazo gera-se uma economia em larga
escala, uma vez que manutencdo de ambiente, troca de pecgas, gastos com energia
elétrica vao sendo eximidos ao passar do tempo. O uso sob demanda e a facil
escalabilidade do ambiente também se destacam, a organizacdo tem disponivel
tecnologia de pontas e os upgrades de configuracdes em questdao de minutos, sofrendo
pequenos aumentos no valor pago mensalmente, sem a necessidade de uma grande
alocacao de capital para aquisi¢do de pecas.

Deve-se atentar quanto ao fator disponibilidade, por ser um ambiente de uso
100% online, da mesma forma que pode ser acessado de qualquer lugar do mundo e a
qualquer hora, ele pode acabar estando indisponivel para acesso, caso a organizacao
esteja sem uma conexao com a internet ou com problemas de conexao lenta, fato este,
que pode ser contornado com medidas de prevencao, como adog¢do de outros
provedores de internet para que trabalhem em redundancia.

A migracdo do modelo On-premisse para Cloud, demonstrou ser vantajoso para
a organizacao em questdo e apresentou melhoras significativas no fluxo da empresa,
agregando a evolucdo tecnologica. As requisicdes enviadas aos bancos de dados tém
um desempenho melhor, sem problemas com os famosos “Gargalos” no servidor, e
consequentemente deixou a empresa apta para um possivel e rapido crescimento, onde
os ambientes criados podem facilmente serem adaptados para a realidade atual da

organizacao.
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