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RESUMO

No artigo "Contrato de Trabalho com Pejotizacao de Servico de Entrega (Delivery):
Desafios e Perspectivas”, traz um estudo centrado na pratica de pejotizacdo de
entregadores de servicos de entrega, explorando os impactos desse modelo de
contratacdo. O objetivo da pesquisa é analisar os desafios inerentes a pejotizacdo e
identificar as perspectivas para a regulamentacdo e o bem-estar dos trabalhadores
envolvidos. A metodologia empregada incluiu analise de dados qualitativas, através de
uma revisao bibliografica da literatura, pesquisados em sites como Google Académico,
SciELO, Portal Capes, Academia.Edu, dentre outros. Os resultados revelam que a
pejotizacdo oferece flexibilidade e autonomia, mas muitos trabalhadores enfrentam
precariedade financeira e falta de beneficios. Além disso, a falta de regulamentacao
adequada e de protecdo social emergem como desafios cruciais. As perspectivas
sugerem que uma regulamentagcdo mais robusta é necessaria para equilibrar a
flexibilidade desejada pelos trabalhadores com a garantia de direitos trabalhistas
essenciais. Em conclusdo, o estudo enfatiza a necessidade de um debate amplo e agdo
regulatéria para abordar a pejotizacdo nos servicos de entrega, garantindo condicoes
de trabalho dignas e seguras, sem comprometer a flexibilidade desejada pelos

entregadores.
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ABSTRACT

In the article "Employment Contract with Pejotizagao of Service of Delivery: Challenges
and Perspectives", brings a study focused on the practice of pejotizacdo of delivery
service delivery people, exploring the impacts of this contracting model. The objective
of the research is to analyze the challenges inherent to pejotizacao and identify the
perspectives for regulation and the well-being of the workers involved. The
methodology used included qualitative data analysis, through a bibliographical review
of the literature, researched in sites with Google Scholar, SciELO, Portal Capes,
Academia.Edu, among others. The results reveal that pejotization offers flexibility and
autonomy, but many workers face financial precariousness and lack of benefits.
Furthermore, the lack of adequate regulation and social protection emerge as crucial
challenges. Outlook suggests that more robust regulation is needed to balance the
flexibility desired by workers with the guarantee of essential labor rights. In
conclusion, the study emphasizes the need for broad debate and regulatory action to
address pejotizacado in delivery services, ensuring decent and safe working conditions,

without compromising the flexibility desired by couriers.

Keywords: Delivery. Regulatory action. Flexibility. Pejotization.

INTRODUCAO

A rapida expansao de delivery, comumente associado a empresas de tecnologia
que oferecem solucdes de entrega sob demanda, tem se destacado como um fen6meno
significativo na sociedade atual. A comodidade e a eficiéncia proporcionadas por esses
servicos transformaram a maneira como as pessoas consomem produtos e alimentos,
tornando-se uma parte essencial do cotidiano de muitos. No entanto, por tras desse
aparente avango tecnoldgico, surgem complexas questdes relacionadas a natureza do
vinculo empregaticio, que se estabelece entre os entregadores e as empresas
(ANTUNES, 2020).

Este trabalho tem como objetivo explorar os desafios e perspectivas

relacionados ao contrato de trabalho com a pejotizacdo de servico de entrega,
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conhecido como "delivery", investigando como essa pratica afeta os direitos
trabalhistas dos entregadores e as implicagdes sociais e econdmicas envolvidas.

O objetivo deste trabalho é analisar a pratica da pejotizacdo em contratos de
trabalho relacionados a servicos de entrega - Delivery, e compreender os impactos
dessa modalidade de contratacao na vida dos trabalhadores envolvidos. Através de
uma revisdo bibliografica detalhada e uma analise critica das fontes selecionadas,
buscar-se-a entender como a pejotizacao afeta os direitos trabalhistas, as condi¢des de
trabalho e as perspectivas de carreira dos entregadores e outros profissionais
envolvidos nesse ramo.

Este trabalho se baseia em uma abordagem de pesquisa qualitativa, que consiste
em uma revisdo bibliografica abrangente de artigos académicos e demais publicacdes
relacionadas ao tema da pejotizacdo de trabalhadores de entrega, pesquisados em sites
como Google Académico, SciELO, Portal Capes, Academia.Edu, dentre outros. A selecdo
dos materiais foi realizada com base na relevancia, atualidade e rigor cientifico das
fontes, garantindo que a andlise seja fundamentada em evidéncias sélidas.

A relevancia deste trabalho reside na crescente importancia do servico de
entrega na economia atual e no crescente debate sobre os direitos dos trabalhadores
envolvidos nessa atividade. Ao compreender melhor os desafios e perspectivas
relacionados a pejotizacdo no contexto do "delivery", pode-se contribuir para a
formulacdo de politicas mais eficazes que equilibrem as necessidades das empresas e
dos trabalhadores, promovendo, assim, um ambiente de trabalho mais justo e

sustentavel.

DESENVOLVIMENTO
Conceito e Caracteristicas do Contrato de Trabalho

A pejotizacdo de servigos de entrega é um fend6meno que desafia o conceito
tradicional do contrato de trabalho, caracterizando-se pela terceirizacdo disfar¢ada,
com caracteristicas de autonomia, flexibilidade e precarizacao, levantando questdes
importantes sobre direitos e relagdes laborais (OLIVEIRA, 2022). Por isso, a

importancia de discutir sobre os fundamentos que regulam esse tipo de trabalho.
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Aspectos Legais e Regulatorios Relacionados ao Trabalho no Servigo de

Delivery

Aspectos legais e regulatorios relacionados ao trabalho no servico de delivery
tém sido objeto de discussdes e mudancas significativas nos ultimos anos. Com o
crescimento explosivo desse setor, a necessidade de regulamentagdes adequadas e leis
trabalhistas claras se tornou premente. O trabalho no servico de delivery,
frequentemente, envolve o uso de plataformas digitais (Figura 1), nas quais

entregadores se cadastram para realizar entregas sob demanda (SCHENFERD, 2021).

Figura 1. Plataformas Digitais - Delilvery

Fonte: Site Freepik

Um dos principais desafios regulatorios estd ligado ao status desses
trabalhadores, se sdo considerados empregados ou auténomos. Como destaca
Schifman (2020), a classificacdo erronea dos entregadores como autonomos pode
priva-los de direitos trabalhistas fundamentais, como salario-minimo, horas extras e
licenga remunerada.

No Brasil, por exemplo, a Lei n® 13.467/2017, conhecida como a Reforma

Trabalhista, introduziu o contrato de trabalho intermitente, que permite contratar
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trabalhadores por periodos especificos, flexibilizando a relacdo de trabalho. No
entanto, a aplicacdo desse tipo de contrato em servicos de entrega tem gerado
controvérsias e agoes judiciais, uma vez que alguns argumentam que os entregadores
ainda deveriam ser considerados empregados, como ressaltado por Magalhdes (2018).

Além disso, a seguran¢a e as condi¢cdes de trabalho sdo preocupagdes
constantes. Os entregadores de servicos de delivery, geralmente, enfrentam jornadas
de trabalho longas, exposicdo a riscos no transito e a falta de beneficios tradicionais de
emprego. De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2021), os
trabalhadores no setor de entrega devem ter garantidas condi¢des seguras e justas de
trabalho, independentemente do seu status de emprego.

Outro aspecto importante é a regulacdo da remuneracao e das gorjetas. Em
alguns paises, como os Estados Unidos, as gorjetas sdo uma parte significativa da renda
dos entregadores, levando a debates sobre a transparéncia e a distribuicao justa desse
dinheiro (CHEN et al.,, 2017).

Portanto, os aspectos legais e regulatorios relacionados ao trabalho no servigo
de delivery sdo complexos e em constante evolucdo. A determinacao do status dos
entregadores, a garantia de condi¢ées de trabalho seguras e justas, bem como a
regulamentacdo das remuneracdes e gorjetas, sio questdes cruciais. E fundamental
que governos, empresas e sindicatos trabalhem juntos para desenvolver
regulamentagdes que protejam os direitos dos trabalhadores nesse setor em constante

crescimento.

Modelos de Contrato de Trabalho Aplicaveis ao Servico de Entrega

A evolucdao do mercado de entrega, impulsionada pelo crescimento de empresas
de aplicativos de delivery, tem gerado a necessidade de desenvolver modelos de
contrato de trabalho que se adaptem a essa nova realidade. Um dos modelos de
contrato, frequentemente, associados ao servico de entrega € o contrato de trabalho
intermitente, introduzido em algumas jurisdicdes, como o Brasil, pela Reforma
Trabalhista de 2017. Esse modelo permite a contratacdo de trabalhadores para
periodos especificos, adaptando-se a natureza intermitente do trabalho em servigos de

entrega. Oliveira (2017), ressalta que o contrato intermitente pode ser uma opg¢ao
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interessante para empresas que desejam flexibilidade na contratagdo de entregadores,
adequando a forc¢a de trabalho a demanda do negdcio.

Além disso, hd o modelo de contrato de trabalho auténomo, no qual os
entregadores sao considerados prestadores de servicos independentes, em vez de
empregados. No entanto, é importante destacar que a classificacao incorreta desses
trabalhadores como auténomos pode gerar disputas legais significativas, como
mencionado por Rosado (2019, p. 23): "A classificacdo equivocada dos entregadores
como auténomos, quando na realidade sao considerados empregados, pode resultar
em obrigacdes trabalhistas ndo cumpridas e consequéncias legais para as empresas”.

Outro modelo relevante é o contrato de trabalho parcial, que permite a
contratacao de trabalhadores em tempo parcial com jornadas reduzidas. Isso pode ser
aplicavel a entregadores que desejam flexibilidade nas horas de trabalho. Como sugere
a publicacdo da OIT (2019), onde os contratos de trabalho parciais podem ser uma
op¢do para os entregadores que desejam equilibrar seu trabalho com outras
responsabilidades.

Um modelo de contrato muito praticado, hoje em dia, é o que envolve a
pejotizacdo de servicos de entrega, popularmente conhecidos como delivery. Esses
contratos, comumente, estabelecem relagdes de trabalho disfarcadas de prestacao de
servicos autdbnomos, o que pode levantar questdes juridicas e trabalhistas. Segundo
Beltrdo (2019), tais contratos, muitas vezes, desafiam a legislacao trabalhista ao tentar
enquadrar entregadores como prestadores de servigos auténomos, negando-lhes
direitos e beneficios trabalhistas, como horas extras, férias remuneradas e seguro de
saude. Essa pratica tem sido objeto de intensos debates e a¢des judiciais, com impacto
direto na vida dos trabalhadores envolvidos, tornando essencial a analise cuidadosa
dos termos e condi¢des desses contratos para garantir o respeito aos direitos laborais.

Entende-se, portanto, que a diversidade de modelos de contrato de trabalho
aplicaveis ao servico de entrega reflete a complexidade dessa industria em constante
evolugdo. E primordial que as empresas e reguladores considerem cuidadosamente as
caracteristicas especificas do trabalho de entrega ao estabelecer os modelos de

contrato mais adequados.
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PERFIL DO TRABALHADOR DE ENTREGA

Analisar-se-a, a partir de agora, o perfil socioecondmico dos entregadores
(delivery), bem como suas condi¢des de trabalho, remuneracao, jornada de trabalho e

outras particularidades.

Perfil Socioecondomico dos Trabalhadores de Entrega

Os entregadores por aplicativo, muitas vezes, sdo vinculados a empresas como
Uber Eats, Rappi, iFood e outros servicos semelhantes, e desempenham um papel
crucial na economia de plataformas digitais, ao mesmo tempo em que enfrentam
desafios significativos em termos de estabilidade financeira e condi¢des de trabalho.

De acordo com estudos recentes, como o realizado por De Stefano, Horton e
Fetter (2020), os trabalhadores de entrega, sao, em sua maioria, jovens, homens, e com
niveis variados de educacdo. Essa caracterizagdo do perfil dos entregadores é coerente
com a natureza do trabalho por aplicativo, que é retratado como uma opgao flexivel e
de baixa barreira de entrada para o mercado de trabalho. No entanto, essa aparente
flexibilidade vem acompanhada de incerteza financeira e inseguranca no emprego, de
acordo com Pesce e Prey (2018).

Além disso, a distribuicao geografica dos trabalhadores de entrega também
pode variar amplamente. Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA, 2021), em areas urbanas, como metrépoles, a concentracdo de entregadores é
mais alta devido a demanda por entregas rapidas. No entanto, em areas rurais, a
presenca desses trabalhadores é menos significativa, devido a menor densidade
populacional e a infima demanda por servigos de entrega. E salutar ressaltar que a
remuneracdo dos entregadores por aplicativo é instavel e sujeita a flutuagdes. Os
trabalhadores sdo remunerados com base em critérios como a distancia percorrida, o
tempo de espera e até mesmo a demanda por entregas em um determinado momento.
Isso pode resultar em renda variavel, tornando dificil para os entregadores planejarem
suas financgas a longo prazo.

Em relagdo aos beneficios, esses trabalhadores, amiide, nao tém acesso a
beneficios tradicionais de empregados, como seguro de saude, férias remuneradas e

aposentadoria. Esta falta de protec¢do social é objeto de debates sobre a necessidade de
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regulamentacdo e melhores condi¢des para esses prestadores de servigos. O perfil
socioecondmico dos trabalhadores de entrega reflete uma realidade complexa e
multifacetada. Enquanto a flexibilidade pode atrair muitos para esse tipo de trabalho,
as incertezas financeiras e a falta de beneficios representam desafios significativos. Um
estudo conduzido pela CEBRAP (Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP,
2023)), que expde o perfil de trabalhadores que atuam em aplicativos de entrega, ",

esclarece que a média de idade e de 33 anos (Figura 2).

Figura 2. Grafico referente a idade dos entregadores de aplicativos

Idade dos entregadores

| Até 19 anos 1%

I 20 o 29 anos 39%

I 40 a 49 anos 18%

| mais de 60 anos 1%

Fonte: CEBRAP (2023).

A pesquisa (CEBRAP, 2023), expde ainda que 97% dos entregadores sao
homens, 59% tém o ensino médio completo, 67% ja exerciam outra atividade
remunerada e entre estes, 27% estavam no ramo de entregas, 22% tinham outro

servico, mas deixaram para exercerem exclusivamente o servigo de entrega.

Condig¢oes de Trabalho e Remuneracao

De acordo com Smith e Merlo (2019), as condi¢des de trabalho dos entregadores

por aplicativo sdo caracterizadas pela alta flexibilidade, permitindo que eles escolham
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seus proprios horarios. Essa flexibilidade pode ser uma vantagem para muitos,
especialmente, para estudantes ou pessoas que buscam uma renda adicional. No
entanto, essa mesma flexibilidade pode se transformar em desvantagem, uma vez que
os entregadores ndo tém direito a beneficios tradicionais, como férias remuneradas ou
seguro de saude.

Essa falta de beneficios é mencionada como um dos principais desafios
enfrentados pelos trabalhadores de entrega. De acordo Lima (2022), a auséncia de
seguro de saude é uma preocupacdo significativa para muitos entregadores, uma vez
que estao expostos a riscos durante suas atividades. Além disso Rocha e Salazar (2020),
expoOe que a instabilidade de renda também é uma questdo central, uma vez que a
remuneracdo desses trabalhadores é baseada em critérios variaveis, como a distancia
percorrida e a demanda por entregas.

Em relacdo a remuneracao, os entregadores recebem baseados em um sistema
de pagamento por entrega, que pode variar significativamente entre as plataformas. De
acordo com um estudo realizado por Bergvall-Kdreborn et al. (2020), a remunerac¢do
dos entregadores geralmente é baixa, e a pressdo para realizar entregas rapidas pode
levar a praticas de trabalho arriscadas, como a alta velocidade na condugdo de veiculos
e a desobediéncia de regras de transito.

A falta de transparéncia nas politicas de remunerac¢do e o poder limitado de
negociacdo com as empresas também sdo fatores que contribuem para a desigualdade
na remuneracdo. Essa desigualdade é agravada pelo fato de que muitos entregadores
sdo classificados como trabalhadores autonomos ou pejotizados, o que limita sua

capacidade de reivindicar direitos trabalhistas, como saldrio-minimo e horas extras.

Jornada de Trabalho e Suas Particularidades

A jornada de trabalho dos entregadores por aplicativo é um aspecto crucial e
distintivo de suas atividades laborais. Esses profissionais enfrentam particularidades
que impactam significativamente sua rotina, horarios e bem-estar. Em um estudo
realizado por Bergvall-Kdreborn et al. (2020), as particularidades da jornada de
trabalho dos entregadores por aplicativo foram destacadas. Os autores apontam que a
flexibilidade é uma caracteristica marcante, permitindo que os trabalhadores escolham

quando e quanto desejam trabalhar. Essa flexibilidade pode ser atraente para muitos,
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uma vez que possibilita a conciliacdo com outras responsabilidades, como estudos ou
cuidados com a familia. No entanto, essa mesma flexibilidade pode resultar em uma
maior exposi¢do a incerteza financeira, uma vez que os rendimentos variam de acordo
com o tempo de trabalho investido.

Além disso, a pressdo para atender as demandas de entrega em tempo real
também é uma particularidade notavel da jornada de trabalho dos entregadores. De
acordo com Smith e Merlo (2019), muitas plataformas de entrega impoem limites
rigorosos de tempo para a realizacdo de entregas, criando uma sensag¢do de urgéncia e
incentivando praticas arriscadas, como a condug¢do em alta velocidade. Essa pressao
por cumprir metas de entrega pode afetar a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores.

Outra caracteristica da jornada de trabalho dos entregadores é a variacao
sazonal e didria na demanda por entregas. A pesquisa de Rocha e Salazar (2020),
destaca que os picos de demanda, como horarios de almoco e jantar, podem influenciar
significativamente os niveis de renda dos entregadores. Essa variacao exige que eles
estejam preparados para ajustar suas jornadas e se adaptar a mudancas nas condigdes

de trabalho ao longo do dia.

DESAFIO E IMPACTOS SOCIAIS NO TRABALHO DE SERVICO DE ENTREGA

A pejotizacdo no servigo de entrega, que envolve a contratacdo de trabalhadores
como Pessoa Juridica (P]) em vez de registra-los como funcionarios com carteira
assinada, apresenta desafios e impactos sociais significativos. Embora essa pratica
possa oferecer uma aparente flexibilidade tanto para as empresas quanto para os
entregadores, ela muitas vezes resulta em condi¢cdes de trabalho precarias. Os
entregadores P] frequentemente enfrentam jornadas exaustivas, falta de beneficios
trabalhistas e uma falta de seguranca no emprego. Além disso, a pejotizacdao pode gerar
uma perda de direitos trabalhistas fundamentais, como o acesso a férias remuneradas,
licencas médicas e contribui¢des para a previdéncia social (SANTOS NETO, 2021).

Os impactos sociais se manifestam na forma de uma crescente desigualdade de
renda, falta de protecdo social e uma maior pressao sobre o sistema de saude, ja que os
entregadores ndo tém cobertura médica adequada. Encontrar um equilibrio entre a

flexibilidade necessaria para os trabalhadores do setor de entrega e a garantia de
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direitos trabalhistas é um desafio importante que a sociedade precisa enfrentar para

garantir condi¢des dignas de trabalho nesse setor em rapido crescimento.

Precarizacao do Trabalho

A crescente expansdao da industria de servicos de entrega tem alterado
significativamente o panorama do mercado de trabalho, apresentando desafios e
impactos sociais substanciais. Essa transformacdo é marcada por uma notavel
precarizacao do trabalho, com consequéncias preocupantes para os trabalhadores e a
sociedade em geral.

A precarizacao do trabalho no setor de entrega é um fenémeno amplamente
documentado. De acordo com Silva (2019), a flexibilidade de horarios e a autonomia
aparente oferecida aos entregadores escondem a falta de direitos trabalhistas basicos,
como seguro saude e previdéncia. Essa falta de protecao social é uma das principais
caracteristicas da precarizacdo do trabalho, que expde os entregadores a riscos
significativos.

Além disso, a instabilidade econdmica é uma preocupagdo fundamental.
Conforme argumenta Salvagni, Colomby e Cheron (2021), a remuneragdo variavel e a
competicdo feroz entre os entregadores, muitas vezes, resultam em baixos salarios,
incapazes de sustentar uma vida digna. Essa instabilidade financeira afeta diretamente
a qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias.

A auséncia de beneficios sociais também é um problema que afeta a estabilidade
financeira dos entregadores. De acordo com o relatério da OIT (2020), a falta de acesso
a beneficios, como licenca médica remunerada e férias pagas coloca os entregadores
em uma posicao vulneravel, especialmente em momentos de doenca ou necessidade de
descanso.

Além disso, a desigualdade de género no setor de entrega também merece
destaque. Segundo a pesquisa de Pereira (2018), "as mulheres sdo sub-representadas
como entregadoras e enfrentam discriminacdo e assédio no local de trabalho, o que
agrava a precarizacao de seu trabalho.

Os impactos sociais dessa precarizacio do trabalho sdo amplos e
profundamente preocupantes. A desigualdade econémica é agravada, ja que a maioria

dos entregadores pertence a estratos socioecondmicos mais baixos. Além disso, a falta
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de beneficios e protecdo social contribui para a inseguranca financeira e a incapacidade

de planejar o futuro.

Seguranca e Saude do Trabalhador

A ascensdo da industria de servigos de entrega, impulsionada pelo comércio
eletronico e aplicativos de entrega, tem revolucionado a forma como os produtos sdao
distribuidos e tem criado oportunidades de emprego para milhdes de trabalhadores
em todo o mundo. No entanto, a seguranca e a saude do trabalhador delivery sdo
questdes prementes que precisam de ateng¢do cuidadosa.

A seguranca do trabalhador delivery é uma preocupacao crucial, especialmente
devido a natureza das atividades realizadas. Conforme destacado por Johnson et al.
(2019), é comum esses profissionais enfrentarem riscos de acidentes de transito,
assaltos e lesdes relacionadas ao trabalho, devido a pressdo para entregar encomendas
rapidamente. Essa pressao pode resultar em comportamentos de risco e falta de tempo
para precaug¢des de seguranca.

A saude do trabalhador delivery também é uma preocupacao vital. As longas
horas de trabalho, muitas vezes, em condi¢coes de pressdo, podem levar ao esgotamento
fisico e mental. Conforme enfatiza Rodrigues (2018), a exaustao é uma ameaca a saude
mental dos entregadores, com impactos potencialmente graves, como estresse,
ansiedade e depressao.

Ademais, a falta de formacdo e orientacdo adequadas também é um desafio
significativo. Segundo Martinez (2020), a maioria dos entregadores ndo recebe
treinamento sobre seguranca no transito, manipulacao de alimentos ou medidas de
prevencao de lesdes, o que pode aumentar o risco de acidentes e problemas de saude.

Outro desafio é a falta de acesso a beneficios de saude. A pesquisa de Souza
(2021), aponta que a maioria dos entregadores nao possui seguro saide ou assisténcia
meédica, o que os deixa vulneraveis a despesas médicas significativas em caso de lesoes
ou doengas.

Para abordar esses desafios e prioridades, é necessario um esfor¢o conjunto de
empresas de entrega, reguladores e trabalhadores. Isso inclui a implementacdo de
programas de treinamento abrangentes em seguranca no transito e manipulacao de

encomendas, bem como a promocao de praticas de trabalho saudaveis. Além disso, as
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empresas podem oferecer beneficios de satide e apoio a salide mental, garantindo que

os entregadores tenham acesso a cuidados adequados.

PERSPECTIVAS E FUTURO DO TRABALHO NO SERVICO DE DELIVERY

As perspectivas e o futuro do trabalho no servico de delivery estdo
intrinsecamente ligados a continua evolucdo da tecnologia, as mudancas nas
regulamentacdes trabalhistas e ao crescimento da demanda por servigos de entrega. A
medida que a digitalizacdo e a automacdo avancam, pode-se esperar uma maior
integracdo de entregas autobnomas por drones e veiculos autbnomos, bem como
aprimoramentos nas plataformas de entrega.

No entanto, o desafio reside em equilibrar a inovacdo tecnolégica com a
protecao dos direitos dos trabalhadores, garantindo condi¢cdes de trabalho justas e
seguras. As perspectivas incluem a necessidade de regulamenta¢cdes mais robustas, o
estabelecimento de direitos trabalhistas adequados para entregadores e um debate
continuo sobre como melhorar a qualidade do trabalho no setor de delivery em um

mundo em constante transformacao.

Tendéncias do Mercado de Entrega

O mercado de entrega passou por uma revolucdo nas ultimas décadas,
impulsionado por avancos tecnolégicos e mudangas no comportamento do
consumidor. As perspectivas e o futuro do trabalho no servico de delivery refletem uma
paisagem em constante evoluc¢do, caracterizada por tendéncias que estao moldando a
forma como os entregadores realizam suas atividades. Dentre essas tendéncias, pode-
se citar:

a) Automatizacao e entrega autdbnoma: Uma das tendéncias mais notaveis é
a crescente automacdo no setor de entrega. Conforme observado por
Medeiros Neto (2016), a automacdao de processos logisticos esta se
tornando cada vez mais comum, com o uso de veiculos autonomos e
drones para entregas. Isso pode afetar a demanda por entregadores
humanos, mas também cria oportunidades de trabalho em manutencgao e

gerenciamento dessas tecnologias.
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b) Gig Economy e trabalhadores independentes: A economia Gig, na qual os
trabalhadores sao contratados como autonomos ou prestadores de
servicos, continua a crescer no mercado de entrega. Como mencionado
por Almeida (2023), a flexibilidade oferecida pela Gig Economy atrai
trabalhadores que desejam definir seus proprios horarios, mas também
levanta questdes sobre seguranca no emprego e direitos dos
trabalhadores.

c) Entrega sustentavel: A sustentabilidade tornou-se uma preocupacgdo
crescente no setor de entrega. De acordo com Dorn, et al. (2021), muitas
empresas estdo buscando alternativas de entrega mais sustentaveis como
bicicletas e veiculos elétricos, em resposta a crescente preocupacido
ambiental. Isso ndo apenas afeta o tipo de veiculos utilizados, mas também
pode influenciar a forma como os entregadores realizam seu trabalho.

d) Acesso a educacio e treinamento: A medida que o mercado de entrega se
torna mais sofisticado, a necessidade de educacdo e treinamento também
aumenta. Como argumentado por Johnson (2020), a formag¢do em
seguranca no transito e no manuseio de encomendas se torna essencial, a
medida que as expectativas de servico e a complexidade das tarefas
aumentam.

e) Regulamentacdo e direitos dos trabalhadores: A regulamenta¢do do
trabalho no setor de entrega também esta em foco. Segundo um estudo de
Mendel e Siu (2018), as preocupagdes sobre a falta de direitos trabalhistas
basicos levaram a um aumento na discussao sobre regulamentacgdes e

direitos dos trabalhadores no contexto da Gig Economy".

As perspectivas e o futuro do trabalho no servigo de delivery sdo influenciados
por uma série de tendéncias do mercado, desde a automacao até a preocupagdo com a
sustentabilidade e a regulamentagdo dos direitos dos trabalhadores. Enquanto o setor
continua a evoluir, é crucial que os entregadores, empresas e governos estejam atentos
a essas tendéncias e suas implicag¢des, a fim de garantir um ambiente de trabalho justo

e seguro.
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IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

As inovagdes tecnologicas tém transformado significativamente a forma como
as empresas de entrega operam e como 0s consumidores interagem com esses
servicos. Segundo Barros (2022), a tecnologia tem o poder de tornar os servicos de
delivery mais eficientes, econémicos e convenientes para os consumidores.

De fato, as plataformas de delivery online, como Uber Eats, Rappi e iFood, tém
revolucionado a maneira como os consumidores encomendam comida e outros
produtos. Elas oferecem uma experiéncia mais conveniente, permitindo que os clientes
facam pedidos com apenas alguns toques na tela do smartphone.

Além disso, a automacao e a inteligéncia artificial desempenham um papel
crucial na otimizacdo das operacdes de entrega. Conforme afirmado por Rosado
(2019), a automacdo de tarefas repetitivas, como o rastreamento de pedidos e a
roteirizacao de entregas, tornou-se fundamental para o setor de delivery. Isso nao
apenas reduz os custos operacionais, mas também melhora a precisao e a eficiéncia das
entregas.

Outra tendéncia notavel é a integracdo de sistemas de geolocalizacao e
rastreamento em tempo real. De acordo com Leporassi lora (2022), a capacidade de
rastrear a localizacdo exata de um entregador em tempo real tem transformado a
experiéncia do cliente, proporcionando maior transparéncia e confiabilidade. Isso é
evidenciado pelo uso generalizado de aplicativos de rastreamento que permitem aos
consumidores acompanharem o progresso de suas entregas, desde a empresa em que
foi feito o pedido até a porta de casa.

As novas tecnologias também estdo impactando a sustentabilidade no setor de
delivery. Silva, Amaral e Fontes (2023), observam que a entrega sustentavel esta se
tornando cada vez mais importante, com o uso de veiculos elétricos e a otimizac¢ao de
rotas para reduzir as emissdes de carbono. Isso reflete a crescente preocupagdo com o
meio ambiente e a busca por alternativas ecologicamente sustentaveis no setor de
entrega.

Portanto, as novas tecnologias estdo redefinindo o servico de delivery de varias
maneiras, tornando-o mais eficiente, conveniente, preciso e sustentavel. A medida que

a tecnologia continua a evoluir, é essencial que as empresas de entrega se adaptem a
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essas mudangas para permanecerem competitivas e atenderem as crescentes

expectativas dos consumidores.

Possiveis solu¢des para melhorar as condi¢oes de trabalho

A melhoria das condi¢des de trabalho no servico de delivery é uma preocupagao

crescente, a medida que o setor continua a crescer e a demanda por entregas aumenta.

Para abordar essa questdo, é fundamental considerar varias solucées que beneficiem

tanto os entregadores quanto as empresas de entrega, como:

1)

2)

3)

4)

5)

Regulamentacdo trabalhista adequada: De acordo com Gurgel (2021), a
regulamentagdo trabalhista deve ser ajustada para se adaptar a realidade
do trabalho no século XXI. Isso significa garantir que os entregadores
sejam tratados como trabalhadores legitimos, com direitos e beneficios
adequados. Isso pode incluir a defini¢do de direitos como seguro de saude,
férias remuneradas e salarios justos.

Treinamento e Educagao: Johnson (2020), argumenta que investir em
treinamento e educacdao pode melhorar as habilidades dos entregadores e
aumentar suas oportunidades de carreira. Isso ndo apenas aprimora a
qualidade do servico de delivery, mas também oferece perspectivas de
progresso profissional.

Tecnologia de gerenciamento de rotas: A otimizacdo de rotas, como
destacado por Bertaglia (2020), pode reduzir a pressdo sobre os
entregadores e minimizar seu tempo de trabalho. Utilizar solugdes de
gerenciamento de rotas eficazes pode melhorar a eficiéncia das entregas
e reduzir a carga de trabalho dos entregadores.

Plataformas de feedback transparentes: Render (2023), enfatiza que
plataformas de delivery devem estabelecer sistemas de feedback
transparentes para avaliar o desempenho dos entregadores. Isso cria um
ambiente de prestacdo de contas e reconhecimento pelo bom trabalho.
Associativismo e negociacdo coletiva: Como aponta Kaufman (2023, p.

102), "os trabalhadores podem se unir em associagdes ou sindicatos para

Elizabeth Leite ARANTES; Mainardo Filho Paes da SILVA. CONTRATO DE TRABALHO COM
PEJOTIZACAO DE SERVICO DE ENTREGA (DELIVERY): DESAFIOS E PERSPECTIVAS. JNT Facit
Business and Technology Journal. QUALIS B1.2023. FLUXO CONTINUO - MES DE NOVEMBRO - Ed.
47. VOL. 02. Pags. 555-575. ISSN: 2526-4281 http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail:
jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

negociar melhores condi¢des de trabalho". A negociagdo coletiva pode ser
uma ferramenta eficaz para melhorar as condi¢des dos entregadores.

6) Incentivos a seguranca e saude no trabalho: Para Render (2023),
promover politicas de seguranga no trabalho é fundamental para evitar
acidentes e lesdes entre os entregadores. As empresas devem fornecer
equipamentos de seguranca adequados e treinamento para minimizar
riscos.

Portanto, como citado por varios especialistas, é essencial reconhecer a

importancia de abordar esse problema para garantir que os entregadores sejam

tratados com justica e respeito em um setor em constante evolugao.

CONSIDERACOES FINAIS

A discussao sobre os aspectos legais e regulatérios demonstra a necessidade de
definir, de forma clara e justa, o status dos entregadores, equilibrando a flexibilidade
inerente ao trabalho sob demanda com a garantia de direitos fundamentais. O
desenvolvimento de regulamentagdes que abordem a remuneragdo, seguran¢a no
trabalho e distribui¢do de gorjetas é vital para a criagdo de um ambiente de trabalho
mais justo.

Os diversos modelos de contrato de trabalho aplicaveis ao servico de entrega
refletem a diversidade de situacdes dos entregadores. No entanto, é crucial que esses
contratos ndo sejam utilizados para burlar direitos trabalhistas, o que tem sido objeto
de intensos debates e a¢des judiciais.

O perfil socioeconémico dos entregadores revela uma realidade multifacetada,
onde a flexibilidade no trabalho atrai muitos, mas a inseguranca financeira e a falta de
beneficios tradicionais representam desafios significativos. As condi¢coes de trabalho e
remuneracdo também sao afetadas por essa dinamica, e a jornada de trabalho é
caracterizada por desafios especificos que afetam a vida dos entregadores.

A andlise das tendéncias do mercado de entrega destaca o papel crescente da
automatizacdo, da economia Gig e da entrega sustentavel, bem como a necessidade de
acesso a educagdo e treinamento. O impacto das novas tecnologias também é notavel,
melhorando a eficiéncia e a qualidade dos servicos de entrega, mas exigindo que as

empresas e os reguladores considerem as implicagdes para os trabalhadores.
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Para melhorar as condi¢des de trabalho no setor de entrega, sdo propostas
solugdes que incluem a regulamentacao adequada, o treinamento e a educacgao, o uso
de tecnologia para otimizar operacdes, feedback transparente, associativismo e
negociacao coletiva, bem como politicas de seguranca e satide no trabalho.

Por fim, entende-se que a medida que o servigo de delivery continua a evoluir,
é essencial que todas as partes interessadas - trabalhadores, empresas e reguladores -
trabalhem em conjunto para encontrar um equilibrio entre a inovacao tecnolégica e a
protecdo dos direitos dos trabalhadores, visando garantir condi¢oes de trabalho justas

e seguras em um ambiente em constante transformacao.
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