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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo fundamental analisar os fundamentos da
Hermenéutica e do processo de construcdo de sentido da norma juridica a luz do
Constructivismo Ldgico-Semantico e investigar o papel dos recursos audiovisuais
trazidos pelo Legal Design neste processo. O trabalho nasce a partir de uma pesquisa
acerca dos modelos tedrico-imagéticos para a interpretacdo do Direito e do quanto
esses modelos poderiam se aprimorar ao adotar os recursos do Legal Design. O método
de pesquisa utilizado foi predominantemente dedutivo de abordagem qualitativa,
tendo a revisado de bibliografia brasileira e estrangeira como técnica principal. O artigo
se inicia com um panorama geral acerca do processo hermenéutico e do
Constructivismo Loégico-Semantico, passando por uma analise dos limites da
linguagem e dos modelos te6rico imagéticos como instrumentos para a constru¢do da
norma. Em seguida passamos ao exame do Legal Design, concluindo pela confirmacao
da hipdtese de que este pode ser uma importante ferramenta para o processo de

construcdo da norma juridica.

Palavras-chave: Legal Design. Hermenéutica. Constructivismo Logico-Semantico.

ABSTRACT

This work has as fundamental objective to analyze the fundaments of the Hermeneutics
and the procedure of construction of the legal norm under the Logical-Semantic
Constructivism and to investigate the role of audiovisual resources brought by Legal
Design in this process. The work is born from a research about theoretical-imagery
models for the interpretation of Law and how much these models could be improved
by adopting the resources of Legal Design. The research method used was

predominantly deductive with a qualitative approach, with the review of Brazilian and
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foreign bibliography as the main technique. The article begins with a general overview
of the hermeneutic process and Logical-Semantic Constructivism, going through an
analysis of the limits of language and theoretical-imagery models as instruments for
the construction of the norm. Then we move on to examining Legal Design, concluding
by confirming the hypothesis that it can be an important tool for the process of building

the legal norms.

Keywords: Legal Design; Hermeneutics; Logical-Semantic Constructivism.

INTRODUCAO

“Uma imagem vale mais que mil palavras” foi o que disse o filésofo Confucio ha
mais de 2.500 anos. Com isso, ele quis demonstrar o quanto a comunica¢ao por meio
de imagens é mais eficiente que a comunicagio por meio de textos e fala. E bem mais
simples e pratico mostrar do que simplesmente verbalizar e, até hoje, a famosa frase
do fil6sofo chinés permanece atual. Mesmo os que defendem que o conhecimento é
somente aquilo que pode ser traduzido em linguagem reconhecem que os icones sdo
uma ferramenta de grande utilidade na comunicagdo e na transmissao de sentido.

[sto ocorre porque a linguagem é limitada, ndo sé pela quase incontavel gama
de idiomas existentes ao redor do globo que dificultam a compreensao entre pessoas
de diferentes partes do planeta, mas também pelas deficiéncias da proépria linguagem
em si como a vagueza, aquelas palavras que trazem um sentido concreto, e a
ambiguidade, aquelas palavras que podem ser interpretadas de modos diferentes, que
sdo 6bices a clareza na comunicacao até mesmo entre pessoas que nao so falam o
mesmo idioma, mas que sdo do mesmo ramo profissional ou académico.

No Direito isso ndo €, e nem poderia ser, diferente. O Cientista do Direito, tem
como objeto de estudo praticamente unico a linguagem trazida pelas proposicoes
normativas, ou seja, os enunciados das leis, da jurisprudéncia, etc., sendo o seu papel
extrair o sentido destes enunciados e, em cima deles, construir a norma juridica em
sentido estrito. Assim, as limita¢des da linguagem sdo sempre empecilhos a atividade
do jurista, seja na atividade hermenéutica, argumentativa, além de envolver os mais
variados campos de atuacao dos profissionais do Direito, como advocacia, magistratura

e magistério.
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Para tentar mitigar os maleficios das limitagdes da linguagem surge a adogao
pelo Direito dos chamados “modelos tedrico-imagéticos”, onde a constru¢ao da norma
juridica nao estaria mais reduzida a puro texto, mas também as imagens. Em resumo,
sao imagens que traduzem o conteddo da norma juridica para uma forma visivel e
universalmente compreensivel. Como exemplos fortes desses modelos temos a classe
piramide hierarquica das normas juridicas elaboradas por Kelsen e,
contemporaneamente, 0 modelo que mostra a relacdo de consumo como uma forma
helicoidal proposta por Alfredo Rangel Ribeiro.

Seguindo esta tendéncia, mas mirando nao apenas os operadores do Direito,
mas todo o publico, surge o Legal Design, uma espécie de “movimento” proposto por
Margaret Hagan e que tem como objetivo maior “traduzir” o Direito a uma linguagem
mais compreensivel, palpavel e acessivel, combinando elementos do Direito e do
Design, de forma a facilitar a comunicac¢do tanto entre advogado e cliente, mas também
entre o legislador e o publico, ja que a grande maioria daqueles sujeitos a lei tem pouco
ou nenhum conhecimento técnico-juridico.

Desta feita, o objetivo do presente trabalho vem a ser propor uma nova
perspectiva tanto dos modelos tedrico-imagéticos como do Legal Desgin, pretendemos,
compilando elementos de um e de outro, elevar o Legal Desgin ao patamar de modelo
tedrico-imagético, onde ele ndo s6 serviria como instrumento para esclarecer o
conteudo das normas juridicas, mas também servir de auxilio ao préprio cientista do
Direito no momento de construi-las, como fizeram e ainda fazem os modelos tedrico
imagéticos.

Partindo do pressuposto de que o Direito é essencialmente linguagem e a ela é
limitando, de acordo com o que prega a filosofia do Constructivismo Légico-Semantico
que adotamos para este artigo, compreendemos que o Legal Design, considerando que
este tem como objetivo maior traduzir a lei em elementos audiovisuais, pode ser de
extrema utilidade a construcdo e a explicacdo das normas juridicas, de formas que
guiamos esta pesquisa a partir do seguinte problema: “Pode o Legal Design auxiliar o
cientista do Direito no processo de construcdao da norma juridica preconizado pelo
Constructivismo Logico Semantico?”

Partindo da hipotese que sim, a pesquisa sera realizada seguindo um método

dedutivo, onde termos como referéncia os conceito gerais do processo de construcao
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da norma juridica no Constructivismo Légico-Semantico, elementos gerais acerca das
interligacdes entre Direito e as artes e os modelos tedrico-imagéticos e elementos
gerais do Legal Design, seus principais conceitos e nuances para chegar a uma
conclusao acerca da possiliblidade do uso de elementos de Legal Design no processo
de constru¢do das normas. O método de abordagem sera predominantemente
qualitativo, sem uso de dados estatisticos nem de comparacgdes e a técnica de pesquisa
sera a revisdo bibliografica tendo como fontes principais os estudiosos do
Constructivismo Légico-Semantico, dos modelos tedrico-imagéticos e do Legal Design.

Seguindo o método de procedimento selecionado, o primeiro tépico tera como
tema central o Constructivismo Légico Semantico e o processo de construcdo da norma
juridica, o segundo tépico tem como objetos as limitacdes da linguagem e a importancia
dos modelos teoérico-imagéticos no processo de construcdo da norma e o terceiro
topico versa sobre o Legal Design e sua compreensdo como um modelo teorico-
imagético contemporaneo com énfase no visual law.

Nas consideragdes finais fazemos um apanhado geral da pesquisa, onde
concluimos pela confirmacdo da hipotese de que o Legal Design pode ser uma
feramente extremamente util no processo de construcao da norma juridica, servindo
como uma nova perspectiva de modelo tedrico-imagético que utiliza nao s6 imagens,

mas também varios outros recursos audiovisuais.

LINGUAGEM E O PROCESSO DE CONSTRUC[\Q DA NORMA JURIDICA: 0O
CONSTRUCTIVISMO LOGICO-SEMANTICO COMO METODO

O uso da linguagem compreende trés funcdes: a funcdo informativa, ou
descritiva, tem o escopo de transmitir informagdes; a funcdo expressiva é aquela
dedicada a transmitir sentimentos; por fim, a funcao diretiva, ou prescritiva, € a fungao
dedicada a induzir outros a alguma conduta, como no caso das ordens e requisicdes
(VALLE, 2016, pp. 13-19). Para aqueles adeptos da chamada “filosofia da linguagem”,
inaugurada por Ludwig Wittgenstein, é nela, e no uso de suas trés fungdes, em que o
conhecimento esta inserido e encontra seus limites. Nas palavras do proéprio
Wittgenstein (1968, p. 111), “[...] os limites da minha linguagem denotam os limites do

meu mundo”.
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O Direito, enquanto tido como objeto da filosofia da linguagem, compreende
duas modalidades de norma juridica. Primeiramente, tem-se os enunciados
prescritivos, ou normas juridicas em sentido amplo, que sdo as leis e os demais textos
escritos ou expressos em alguma modalidade de linguagem. Estes servem, mediante
um processo interpretativo, para construir a norma juridica em sentido estrito, ou
simplesmente norma juridica (CARVALHO, 2013, p. 182). Esta ultima reside
precipuamente na cabega do intérprete que, com o auxilio de objetivos imediatos e
mediatos, constroi o sentido do enunciado prescritivo (BEZERRA NETO, 2018, pp. 144-
146).

Esta construcdo de sentido é que é o objetivo de estudo da Hermenéutica
Juridica, ramo do conhecimento que busca estudar a maneira como a qual esse
processo é realizado pelo intérprete e que tem como fim desenvolver métodos de
racionalizacdo para a compreensao da realidade e, fundamentalmente, busca mitigar,
ou mesmo eliminar, os subjetivismos e arbitrios cometidos por aqueles encarregados
de extrair a norma juridica dos enunciados prescritivos. Para isso, a Hermenéutica se
socorre de tudo que é externo ao ser humano, podendo ser vista tanto como ciéncia,
quanto como arte, método ou ainda filosofia (BEZERRA NETO, 2018, p. 135).

Como ndo poderia deixar de ser, o exercicio da hermenéutica juridica nao pode
existir sem a ado¢ao de um método. Dentre os métodos de interpretacao existentes,
podem ser destacados, conforme bem sintetiza Tércio Sampaio Ferraz Janior (2003, p.
279-287), a interpretagdo gramatical, l6gica e sistematica; a interpretacdo historica,
socioldgica e evolutiva, além da interpretacdo teleologica. Cada um desses métodos
elenca tem seus proprios objetos mediatos e suas proprias regras de construcao de
sentido.

Para o decorrer deste trabalho, entretanto, permanecendo na supracitada
filosofia da linguagem, temos como método o Construtivismo Ldgico-Semantico, escola
introduzida no Brasil por Lourival Vilanova e que tem como grandes expoentes atuais
Paulo de Barros Carvalho e Aurora Tomazini de Carvalho. Segundo este método, que se
aproxima da interpretacdo gramatical, légica e sistémica, o Direito deve ser
interpretado amparado na ciéncia da Linguagem, onde o discurso juridico é
decomposto e estudado nos ambitos sintatico, semantico e pragmatico e na Légica.

(CARVALHO, 2009, f. 79).
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Segundo Bianor Arruda Bezerra Neto (2018, p. 142), O Construtivismo Légico-
Semantico, para aprimorar os seus conceitos, se apoia em, principalmente, em trés
ramos do conhecimento: a Linguistica, que é utilizada para estudar com profundidade
a estrutura da linguagem escrita e funcao de cada um das suas palavras, expressdes,
oragoes, frases discursos, etc.: a semiotica, utilizada para buscar o sentido da linguagem
ja estruturalmente sistematizada pela linguistica e, por fim, a Logica, ramo que garante
a precisdo da interpretacdo, eliminando contradi¢gdes na organizacao das ideias.

No processo de interpretacao, isto €, na passagem do enunciado prescritivo para
anorma juridica, o exegeta se depara com as duas “faces” da norma juridica, chamadas
por Lourival Vilanova de Norma Primdria e Norma Secundaria (1997, p. 111-112). Da
norma primaria, também chamada de antecedente da norma, estdo expressos os
direitos e deveres pretendidos pelo enunciado normativo e na norma secundaria, ou
consequente da norma, estdo, 6bvio, as consequéncias, ou sang¢des do ndo
cumprimento daqueles pressupostos. E no consequente que estdo os efeitos da
hipétese formulada no antecedente.

Uma forma relativamente simples de tornar isso claro é se passarmos a um
sintético estudo da Regra-Matriz de Incidéncia, proposto inicialmente por Paulo de
Barros Carvalho para a interpretagdo das normas tributarias e amplificado por Aurora
Tomazini de Carvalho como um elemento da Teoria Geral do Direito (2009, pp. 281-
282).Segundo esta Regra, a interpretacao do enunciado normativo comporta uma série
de critérios. No antecedente da norma, pelo critério material, identifica-se o nuicleo da
hipétese, ou seja, ao fato o qual ela se aplica; pelo critério temporal estabelece-se o
intervalo de tempo previsto na norma dentro do qual deve ocorrer o nucleo da hipotese
e pelo critério espacial, identifica-se o local previsto para ocorrer a hipotese.

Caso a hipoétese, obedecidos os requisitos extraidos por meio de cada um dos
critérios, venha a ocorrer no mundo real, passa-se entao a aplicacao do que foi extraido
como norma secundaria, ou seja, as consequéncias. A extracdo dos elementos do
consequente, por sua vez, pressupOe seus proprios critérios. Pelo critério pessoal
identifica-se quem serdo os sujeitos ativos e passivos da relacdo juridica originada e,
por ultimo, pelo critério quantitativo é identificado o objeto que sera entregue pelo
sujeito passivo ao sujeito ativo. No caso da Regra-Matriz de Incidéncia Tributdria, é

pelo critério quantitativo que se extrai a aliquota dos tributos, por exemplo.
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Ato continuo, é importante ressaltar que a linguagem enquanto tratada aqui ndo
compreende unicamente a linguagem escrita, o texto. Embora o enunciado normativo
mormente seja expresso nessa modalidade de linguagem, o processo de construcao da
norma juridica se utilizar das mais variadas formas de linguagem, dentre elas a
linguagem visual, dai nasce a importdncia das imagens e dos modelos tedrico
imagéticos para o Direito, tema que investigaremos com maiores detalhamentos no

topico que segue.

OS LIMITES DA LINGUAGEM ESCRITA, 0S MODELOS TEORICO-IMAGETICOS E A
IMPORTANCIA DAS IMAGENS PARA O DIREITO NA PERSPECTIVA DO
CONSTRUCTIVSMO LOGICO-SEMANTICO

Como se conclui do tépico anterior, a principal “fonte” do Direito € a linguagem,
entretendo, faz-se necessario compreender que “linguagem” ndo compreende somente
a linguagem verbal, mas engloba também a linguagem ndo verbal. Isto ocorre,
basicamente, porque a quantidade de palavras e expressdes é limitada para descrever
uma gama ilimitada de fendmeno, nas palavras de Valle (2016, p. 8): “[...] também é
certo que a linguagem natural nao dispde de um leque de termos tdo vasto, a ponto de
dar-se ao luxo de possuir uma palavra para cada objeto, situacao, pessoa, atividade,
etc.”

Adicionalmente, a linguagem verbal ainda nos oferece dois problemas
relacionados a indeterminacdo que nao podem ser ignorados: a ambiguidade e a
vagueza. A ambiguidade é a possibilidade de se adotar mais de um significado a uma
mesma palavra. Embora seja rara nas normas juridicas (POSCHER, 2016), é possivel
que determinado enunciado normativo traga uma palavra ou expressdo que possa ter
mais de um significado, nesse caso, a analise do contexto é que, primariamente, vai
auxiliar na superac¢do da imprecisao.

Outro problema relacionado a ambiguidade é a possibilidade, j& ha muito
denunciada por Becker, de se utilizar palavras oriundas de ciéncias pré-juridicas
(Economia, Fiancas, Sociologia, etc.) sem esclarecer-lhes a definigdo do ponto de vista
juridico (BECKER, 2018, pp. 41-43). Diversas palavras oriundas das ciéncias pre-
juridicas, sendo todas, podem, ou devem ter seu significado juridico ligeiramente

diferenciado, ou “deformados” em relacao aos originais e a falta de esclarecimento
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quanto a estes significados oriunda sérios problemas de interpretacdo norma,
originando o que o autor apelidou de “Manicomio Juridico”.

A vagueza é, por sua vez, relacionada a questdes limitrofes, isto é, ndo se sabe se
determina expressdo é aplicavel ou ndo a determinada realidade e a razdo dessa
limitacao ndo é um mero desconhecimento dos fatos (POSCHER, 2016). No Direito, esse
tipo de indeterminacdo é frequente quando a legislacdo traz conceitos juridicos
indeterminados. Sempre havera casos em que se sabera definitivamente e tal palavra
é aplicavel, mas sempre existem alguns casos que ficam na zona de penumbra,
chamados por Valle (2016, p, 9) de “casos de fronteira”.

Para se esquivar das limita¢cdes impostas pela linguagem escrita ou mesmo
facilitar a sua compreensdo de uma maneira mais pratica o intérprete, entdo, poderj,
no processo de constru¢do da norma juridica, utilizar-se de outras formas de
linguagem, como por exemplo a linguagem visual. Neste caso, a norma juridica pode
ser tanto compreendida quanto representada tanto pelo uso de imagens propriamente
ditas, como pelo uso de representacdes dos modelos tedricos trazidos pela proépria

norma, os chamados modelos tedrico -imagéticos.

O Modelos Tedrico Imagéticos para o Direito

Asrelacdes entre as artes e o Direito sdo varias. A propria criacdo de enunciados
prescritivos entregues como fonte primdria aos cientistas do Direito é produzida
mediante processos artisticos (BECKER, 2018, p. 57). Com as imagens, enquanto
instrumentos de representacdo artistica, ndo poderia ser diferente. As imagens usadas
como instrumento de representacdo direito, isto é, imagens onde o direito é
“pictoriamente apreendido” podem ser, segundo Alfredo Rangel Ribeiro (2015),
classificadas em trés categorias distintas: as artisticas, as tecnologicas e as cientificas.

As imagens artisticas sao aquelas em que o criador (artista) ndo esta sujeito a
nenhum rigor metodoldgico, sendo permitido a este expressar livremente seu
sentimento desprendido de qualquer avaliacdo de natureza técnico-juridica; as
imagens tecnolégicas sdo aquelas originadas em processo legislativo, ou seja, quando
as leis sdo expressas por imagens. Segundo o autor (RIBEIRO, 2015), esta modalidade
de expressdo visual é frequentemente vista nas legislacdes de transito (placas,

semaforos, sinalizacdo horizontal, etc.). Por tltimo, as imagens cientificas sdo aquelas
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utilizadas como representacao didatica de teorias juridicas. Estas, por sua vez, estdo
adstritas ao mais absoluto rigor cientifico e sujeitas a juizo da falseabilidade.

Estas ultimas sdo chamadas de modelos tedrico-imagéticos. Em outras palavras,
sdo imagens que servem de representacdo visual de teorias cientificas. Ainda Segundo
Alfredo Rangel Ribeiro (2015), a principal fun¢do dos modelos tedrico-imagéticos é
psicoldgica, uma vez que permite a compreensdao de fendmenos que, devido a sua
magnitude e complexidade, sdo impossiveis de serem explicados, visualizados ou
compreendidos. Dito de outro modo, as imagens servem para demonstrar o que as
palavras, pelas suas limitagdes ja explanadas alhures ndo podem alcangar.

O uso de modelos tedrico-imagéticos é amplamente difundido nos mais
variados campos do conhecimento. Nas ciéncias naturais, por exemplo, temos o
exemplo dos varios modelos propostos para explicar a estrutura do atomo, como os
modelos atébmicos de Dalton, Rutherford ou Bohr. No campo das ciéncias sociais, temos
o modelo do “fluxo circular da renda” (RIBEIRO, 2015). No campo da Ciéncia Juridica,
ndo podemos deixar de mencionar a “piramide de Kelsen”, classico modelo que
representa a hierarquia das variadas normas de um ordenamento juridico com a
Constituicdo no topo como norma fundamentadora principal e que regula a producao
das demais (KELSEN, 1999, p. 155).

Ainda no campo do Direito, Ribeiro (2015) ainda lembra a classica Teoria
Tridimensional do Direito que representa seus trés elementos, ordenamento, fato e
valor de justica em um circulo. Adicionalmente, tomamos a liberdade de incluir nesta
lista a “Escada Ponteana”, modelo tedrico-imagético proposto por Francisco Cavalcante
Pontes de Miranda que ilustra os planos de existéncia, validade e eficacia do negdcio
juridico respectivamente como os degraus de uma escada ascendente (TARTUCE,
2019, p. 410) e, por ultimo, o modelo tedrico-imagético proposto por Alfredo Rangel
Ribeiro em sua irretocavel tese de doutorado apresentada em 2016 a Universidade
Federal da Paraiba e que ilustra arelacao juridica de consumo como uma linha continua
acompanhada por uma helicoidal ao seu redor, onde a linha representa o fornecedor e
o consumidor seguidos pelos fatores pré-consumo e acompanhando os fatores pds-
consumo e a helicoidal representa as consequéncias extracontratuais sobre o meio-

ambiente oriundas do consumo (RIBEIRO, 2016, p. 229).
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A conducao da nossa pesquisa, que tem como objeto primordial o processo de
construcdo da norma juridica pelo cientista do Direito (intérprete) interessarao
somente as imagens juridico-cientificas. Primariamente pelo rigor cientifico tipico
dessa modalidade e que é indispensavel a ilustracio das normas juridicas e
secundariamente pela posicdo que assumimos de compreender o direito como
linguagem, tendo em mente que ninguém que se proponha a ilustrar o que a linguagem
juridica nao pode exprimir pode dela se desprender ao prazer de seus sentimentos,

quaisquer que sejam.

0 LEGAL DESIGN COMO UM MODELO TEORICO-IMAGETICO CONTEMPORANEO

Tendo em vista o direito positivo como um objeto da linguagem, temos que as
normas juridicas carregam em si uma dimensao tanto técnico-formal como também
uma irrefutavel presenca estética (RIBEIRO, 2016. p. 22). Portanto, vem se abrindo
cada vez mais espaco a utilizacdo de graficos, signos, cores, simbolos e ilustracdes ao
manifestar o direito, com objetivo de simplificar, sintetizar ou até mesmo materializar
as ideias presentes em um texto. Como muito bem dito por Franca Filho, a arte e a
estética possuem em seu amago a criatividade e uma refinada compreensdo do mundo,
tendo, portanto, muito a dizer ao direito, mesmo ndo utilizando palavras (2011, p. 22).

Diante da era globalizada e ps-moderna, em que o meio digital tem deixado de
ser coadjuvante nas mudangas e agora ocupa o protagonismo das inovagdes juridicas,
os modelos imagéticos estdo por toda parte. Videos, fotos, icones, logos, marcas,
simbolos, somados com a velocidade avassaladora da troca de informagdes, agora
acompanham diariamente a vida de qualquer jurista e operador do direito. Por essa
razdo, o mundo juridico tem sofrido diversas transformagdes, sejam mudangas no
aspecto voluntario ou até mesmo involuntario, mas que de qualquer forma necessitam
de adaptagdes nesse novo espaco.

Certamente, ao falar sobre inovacdo duas linhas de pensamento logo se
apresentam: a primeira vertente se posicionando resistente a mudancas,
demonstrando as diversas barreiras que impedirdo as transformacdes de
acontecerem; e a segunda, os defensores da tecnologia, inteligéncia artificial e dados,
sendo estes primordiais para a transformacdo do mundo atual de servicos juridicos.

Tém se mostrado eficaz a utilizagdo de ambas as linhas de pensamento no sentido de
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construir uma visao ampla e construtiva com objetivo de abarcar diversos campos e
expertises que atuem multidisciplinarmente com o direito.

Um desses campos, objeto do presente estudo é o design, sendo esta uma
maneira de gerar ideias promissoras sobre como os servicos juridicos podem ser
melhorados, e entdo, fazer com que sejam desenvolvidos de maneira rapida e eficaz
(HAGAN, 2020). Uma abordagem do design no campo juridico ndo significa apenas
trazer elementos figurativos e visuais para sintetizar e simplificar normas, atos e
documentos juridicos, mas também, centralizar o trabalho e o servigo juridico em
problemas humanos reais.

A maior precursora do legal design é Margaret Hagan, uma advogada que,
inconformada com a abordagem do ensino juridico pelas faculdades, decidiu cursar
design para comegar a pensar em quais outras estratégias e ferramentas poderia usar
no direito para servir melhor as pessoas, clientes e profissionais do direito.

A utilizacdo do legal design inclusive pode ser feita por advogados, juizes,
funciondarios do tribunal, empresarios juridicos de tecnologia e especialistas juridicos,
como também, pessoas leigas no assunto, encontrando maneiras de melhorar o sistema
juridico, tanto para usuarios finais, como também para esses préprios profissionais. A
proposta fundamental dessa abordagem é utilizar o design como um guia, trazendo
uma nova era de legislacdo utilizavel, envolvente e amigavel, através de um processo
mais simplificado e centrado no ser humano prevendo, testando e realizando
melhorias no sistema juridico.

No campo dos modelos tedrico-imagéticos no Direito, o Legal Design passa a ter
papel fundamental. Considerando que as imagens tém para o campo juridico um papel
de ilustrar os ditames das leis e, assim, auxiliar o exegeta na construcdao da norma tendo
a linguagem como fonte, o legal design podera, sem duvida, com o auxilio da tecnologia,
elevar os modelos tedrico imagéticos a outro nivel. Os modelos tedrico-imagéticos
anteriormente estaticos podem se tornar dinamicos transformando as imagens em
videos, os modelos agora podem ser ouvidos, a tecnologia ainda possibilita ao

intérprete interagir com as imagens em tempo real, construindo-as ou modificando-as.
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Legal Design e as inovagoes juridicas na era digital

Atualmente, existe uma tendéncia ao falar sobre inovacgdes juridicas apenas em
relacdo a tecnologia, gerando discussdes orientadas a aumentar a eficiéncia dos
processos juridicos, automatizacao de tarefas manuais e mecanicas, aumento na
produtividade por meio de um gerenciamento de dados e softwares juridicos.
Normalmente discussdes como essas tendem a deixar de fora o conceito de design,
apesar de sua riqueza em métodos, ferramentas e principalmente mentalidades,
capazes de trazer inovagdes revolucionarias e bem-sucedidas, inclusive utilizando a
tecnologia como sua aliada.

A abordagem do legal design ndo é de forma alguma “anti-tecnologia”, pelo
contrdrio, a tecnologia é utilizada como um recurso em seus projetos de inovagoes.
Porém, o design ndo possui o foco nos meios pelos quais os processos juridicos podem
ser conduzidos, mas sim com a experiéncia dos humanos que estardo usando tais
processos (HAGAN, 2020). Nesse contexto, é importante esclarecer um equivoco
comum quando o assunto é design, pois ndo se trata de fazer algo parecer melhor. A
aparéncia é apenas um subproduto do design. O objetivo principal do design é criar
produtos e servicos que sejam intuitivos, agradaveis e valiosos para seus usuarios e
esses sao valores sdo extremamente necessarios quando a profissao juridica olha para
o seu futuro.

Em redes sociais, atualmente, € comum encontrar o termo “advogado do
amanha”, trazido pelo autor Richard Susskind que produziu diversos trabalhos a
respeito das transformacodes e inovag¢des do mercado juridico. O advogado do amanha
sera aquele profissional que terad visao multidisciplinar, atuando juntamente com os
principios do design, pensando em elementos graficos, e muitas vezes, até com
informagdes hibridas e complementares. Por esse motivo, exalta-se também a
comunicacao por meio do uso de imagens, cores e elementos graficos (FERRARI, 2020).

O setor juridico continua sendo ainda um setor conservador quanto sua
abordagem de inovacdo e tecnologia, dado o seu foco na pratica juridica pautada no uso
de jurisprudéncias e identificacio de riscos. A profissio de advogado é
verdadeiramente construida na aversdo ao risco ao invés do apetite pelo risco. A

inovacdo juridica tem desafiado muitos advogados a deixar o lado “peticionador” para
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adentrar ao um novo lado estrategista, multipotencial e empatico aos problemas reais
do cliente, tendo assim uma visao de futuro.

E neste contexto que o legal design adentra, no sentido de mudar alguns
paradigmas ha tempos estabelecidos. Em primeiro lugar, existem paradigmas de
pratica que s6 mudarao quando forem desafiados de pontos de vistas alternativos,
sejam os dos clientes, profissionais do direito ou prestadores de servigos juridicos.
Apesar da existéncia do “foco ao cliente”, o legal design propde novas abordagens e
meétodos especificos que vao além da retérica para desafiar tais paradigmas.

Em segundo lugar, existe uma for¢a motriz de inova¢do ainda mais ampla, no
sentido de criar equipes multidisciplinares, com expertises reunidos que combinem
experiéncias para desenvolver novas solucdes para as necessidades do mercado
juridico e seus clientes. Por exemplo, unir advogados, focados em argumentagdo e
conhecimentos técnicos juridicos, e desenvolvedores de softwares para se
concentrarem em encontrar maneiras mais eficientes de executar uma funcao de um
software juridico e na mesma pdagina resolver problemas (HAGAN, 2020). Nesse
contexto, a abordagem do legal design sera utilizada, focando nas necessidades e
desejos humanos, formando um nexo de comunicacdo relacionavel entre dois
“mundos”.

E em terceiro lugar, cada vez mais presentes na pratica juridica entre alguns
escritérios e setores juridicos, sdo os novos documentos e ferramentas juridicas que
aproximam os operadores do direito e os clientes, que geralmente sao usuarios leigos
em termos técnicos juridicos. Para exemplificar, é sabido que a preparacao e revisao
de contratos levam tempo, e que muitas pessoas relutam em lé-los. Um dos maiores
motivos disso acontecer se deve ao fato que estes parecem ter sido escritos por
advogados para advogados. A linguagem juridica tradicional utilizada na grande
maioria desses documentos afasta facilmente a atengdo daqueles precisam trabalhar
com o texto, justamente os nao operadores de direito. Por essa razado, os advogados
podem aprender com designers, principalmente designers de informacao e interacao,
para desenvolver ferramentas que ajudem as pessoas a usar e navegar em dominios
juridicos complexos (HAAPIO AND HAGAN, 2016, p. 5).

Ademais, no cotidiano juridico temos que diversas peti¢des, muitas com

exorbitantes nimeros de paginas, muitas vezes ndo sdo nem lidas pelos magistrados
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por completo. Raramente um magistrado 1€ integralmente os autos do processo,
portanto, ser objetivo e claro acabam sendo fortes aliados ao operador de direito. O
legal design trabalha com ferramentas e métodos que valorizam a brevidade, clareza e
objetividade de peticbes e documentos juridicos, somados a uma qualidade de
jurisdicdo. Portanto, é uma abordagem que permite os profissionais juridicos a
enxergar o mundo pelas mesmas lentes de seus clientes e pessoas que nado trabalham

no mundo juridico.

O Legal Design e suas principais mentalidades

O legal design possui mentalidades especificas para tornarem os profissionais
de direito mais criativos, centrados no usudario e ageis. Grande parte dessas
mentalidades sdo baseadas no design thinking, uma abordagem abrangente de
inovacdo orientada para o cliente, que visa gerar e desenvolver ideias de negdcios
criativas ou até mesmo modelos de negdcios inteiros (MUELLER-ROTERBERG, 2018).
As principais mentalidades dizem respeito a utilizacdo de protétipos, colhimento de
criticas e feedbacks, centralizagdo do usuario, mudanca de perspectiva de advogado
para leigo, criacdo de equipes multidisciplinares e o visual law.

Primeiramente, a mentalidade de prototipo significa na realidade trabalhar em
looping, e ndo de maneira linear. Criar um protétipo de sua ideia é expor essa ideia
desde o inicio para obter feedback, mesmo antes de estar inteiramente desenvolvida.
A proposta é de quanto mais cedo melhor, pois esse feedback, especialmente as criticas,
pode guiar o profissional a desenvolver uma versao mais viavel de sua ideia. Portanto,
se vocé pensar em tudo que faz como um prototipo e nao como algo que deve ser
perfeito, vocé pode fazer algo de forma mais criativa e aproveitar a criatividade e a
experiéncia de outras pessoas (HAGAN, 2020).

A segunda mentalidade refere-se ao colhimento das criticas e feedbacks, para
melhorar a qualidade do trabalho do profissional e seu valor para o usuario final.
Apesar da dor de saber que um trabalho pode nao ser tdo atraente ou util, porém o
objetivo dos esforcos do profissional de direito ndo deve ser seu proprio ego, e sim
sobre como ele pode tornar as experiéncias melhores, e a critica dara a direcao sobre
como fazer isso (HAGAN, 2020). As criticas poderao ser a agenda do profissional

juridico sobre o que trabalhar.
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Portanto, quanto mais feedback o profissional obter, melhor podem ser feitas
versdes futuras sobre seu produto ou servigo juridico. Deixa-se de lado o viés da
perfeicdo instantanea e comeca o trabalho em ciclos de criacdo-teste-refinamento.

A terceira mentalidade é fundamental para o legal design: centrada no usuario.
O usuario é quem utiliza do servigo do profissional juridico, ou a pessoa que desejar
usar o seu produto. De acordo com Margaret Hagan, é importante pensar nos usuarios
de forma abstrata, ou seja, pessoas sem rosto que o profissional acredita que pode
compreender intuitivamente. A abordagem de legal design deve explorar usuarios-
alvos especificos, conversar com eles, observar como se comportam e ouvir suas
histérias a fundo, além da problematica trazida pelos mesmos. Envolver os usudrios
diretamente podera fornecer dados inestimaveis sobre o que seu publico-alvo
realmente precisa e como melhor entregar solugdes a eles.

Portanto, as vozes do usuario orientam o trabalho, de acordo com a abordagem
do legal design. A prioridade do processo de design de focar na experiéncia dos
usuarios nao significa que o profissional deva aderir estritamente as preferéncias dos
usuarios, excluindo todos os outros caminhos possiveis. O julgamento, as intui¢cdes e a
criatividade do operador de direito tém um lugar importante no processo. A equipe de
profissionais deve combinar as necessidades dos usuarios, com seus proprios saltos
criativos e observagdes de outras situacdes para encontrar solu¢des inovadoras.

Um estagio central do processo de design é construir uma compreensao
profunda e detalhada dos usuarios-alvo do projeto. O objetivo é definir quem sdo esses
usuadrios em termos ricos, para entender suas motivagdes, comportamentos e
preferéncias em detalhes e para mover a discussdo longe de suposicdes sobre o que o
publico quer e sim, em dire¢do ao conhecimento concreto de seus requisitos (HAGAN,
2016).

A quarta mentalidade diz respeito a mudancga de perspectiva de advogado (ou
qualquer profissional juridico) para o leigo, aquele que desconhece o mundo juridico.
E dificil tirar a lente analitica que a faculdade e a pratica de direito deram aos
profissionais juridicos. Ademais, cabe lembrar o qudo intimidador, confuso e
desumanizador o sistema legal pode ser para aqueles que ndo conhecem seus
fundamentos e vocabularios - ou seja, quase todas as pessoas que ndo foram a

faculdade de direito (HAGAN, 2020).
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O legal design propde comegar a abandonar seletivamente a experiéncia
adquirida ao longo da carreira juridica e se tornar “iniciante” novamente, ter
curiosidade sem qualquer teoria ou suposicdao, sintonizando as necessidades e
historias das pessoas que estardo servindo - podendo enxergar o mundo juridico novo.
Essa abordagem podera ajudar a descobrir novas oportunidades, melhorando a forma
como trabalhar, criando novos produtos juridicos e construindo conexdes com outras
pessoas.

Outra importante mentalidade é a colaboragdo multidisciplinar. Esse mindset é
essencial para encontrar melhores solu¢des para os problemas, pois trabalhar com
pessoas com diferentes conhecimentos técnicos e experiéncias ird misturar modelos
mentais, maneiras de resolver problemas e conhecimento de possiveis solucdes
(HAGAN, 2020). Solugdes comprovadas em uma area poderao ser adaptados em outra.
Essa mentalidade podera ser desafiadora, pois o ego costuma atrapalhar ja que alguns
profissionais suspeitam dos métodos ou prioridades de pesquisas de outras areas de

conhecimentos.

Um engenheiro pode ver a area de desafio e as solucées de maneiras
que os advogados ndo conseguem. Um desenvolvedor pode conhecer
novas solucoes técnicas com as quais os advogados nunca sonharam. E
um designer profissional pode imaginar um produto de trabalho
melhor, além do que um advogado poderia imaginar. Um grupo de
advogados sentados em torno de uma sala de reunides ndo produzira
inovagOes juridicas como uma mistura de engenheiros, designers,
educadores, médicos, arquitetos da informacao e advogados (HAGAN,
2020,s/p)

Por ultimo, a mentalidade essencial para o legal design é o visual law, ou seja, o
elemento visual do legal design. Visualizar conceitos pode ser desafiador, muitos
advogados preferem usar palavras e grandes textos para se comunicar. Porém, quanto
mais visuais os profissionais sdo, quanto mais mostram ao invés de contar, mais fazem
em vez de descrever, melhor e mais eficaz poderao construir e comunicar suas ideias.
E importante esta ciente que ndo é necessario criar obras de artes perfeitas, e sim ter
compromisso em utilizar esbogos, diagramas, figuras humanas e outras representagoes
visuais para fundamentar o que esta sendo dito.

Para exemplificar, o profissional poderad extrair suas ideias para encontrar

conexoes e links e assim, torna-las visiveis. Portanto, quanto mais habilidades visuais
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ele desenvolver, mais sera capaz de pensar em ideias, conecta-las e criar impulso em
torno dessas ideias. As pessoas respondem aos visuais de maneiras que nao respondem
ao texto, ou seja, elas prestam aten¢do em imagens mais do que paragrafos ou mesmo
em listas com marcadores (HAGAN, 2020).

Ademais, desenhar e fazer diagramas é um poder em advogados devem investir.
Especialmente para advogados, essa mentalidade é sobre desenvolver habilidades de
comunicacdo além de texto e fala. A medida que é praticado a visualizacio e
prototipagem, os profissionais podem se tornar melhores comunicadores, como
também construir conjuntos de ferramentas além da escrita e retérica. Elementos
visuais, midia interativa e narrativas sio novas maneiras de envolver e direcionar o
publico-alvo, e o legal design se utiliza dessas ferramentas para apresentar informacgdes
de forma mais clara, como também, apresentando histérias mais envolventes.

Por muito tempo, as palavras foram as ferramentas de trabalho dos advogados
e outros profissionais juridicos. Hoje, ja esta sendo requisitado pensar fora da caixa
textual, e comecar a ir além de palavras. O problema nio é mais o fornecimento de
informacgdes ou o acesso a elas, ja que o nivel de compartilhamento e acessibilidade
vem se tornando cada vez mais veloz. O verdadeiro desafio é a compreensibilidade do
conteudo. Nesse contexto, o visual law entra em cena, pois ja esta claro que o publico
em geral ndo entende idioma juridico, e que a comunicacao vem se tornando cada vez
mais visual e rapida.

Como visto, ha uma literatura crescente sobre estilo e tipografia para
documentos juridicos e contratos, porém o uso de elementos visuais e ndo textuais foi
até agora omitido em sua maior parte. O entendimento sobre o modelo tedrico-
imagético esta inteiramente ligado com o visual law, pois traz justamente a utilizacao
dessas ferramentas visuais para organizar e exibir informac¢des de uma forma que
maximize sua clareza e compreensao. Ao se deparar com um conteudo complexo, os
leitores tentam entender tanto a ideia geral como os detalhes, alternando essas duas
visualizagdes. A visualizacao, como adicao de graficos, icones, tabelas, graficos e
imagens para complementar o texto, podera ajudar na navegacao do texto, abrindo seu
significado e reforcando sua mensagem, até mesmo no campo do direito.

O visual law, além de utilizar-se de ferramentas de visualiza¢do, também aplica

elementos de linguagem, legibilidade, tipografia e layout. A visualizagao legal também
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pode lidar com dados, informag¢des ou conhecimento. Enquanto os dois primeiros
requerem ferramentas de software e conhecimento de codificagdo para gerar imagens
que representem estruturas de dados complexas, a visualizacdo do conhecimento
tende a usar uma abordagem mais 'artesanal’, semelhante a como os designers graficos
trabalham, em vez dos programadores.

Por exemplo, na Australia, Michael Curtotti e Eric McCreath (2013) trabalharam
para aprimorar a visualizagcdo on-line da legislagcdo australiana, e atualmente ha um
trabalho em andamento no desenvolvimento de ferramentas baseadas em software
para ler e escrever leis. Este trabalho cresceu com base na experiéncia na elaboragao
de contratos e nas necessidades dos redatores de ferramentas de software praticas,
para assim ajudar advogados e outras pessoas a usar fluxogramas para esclarecer
informacgdes contratuais.

Por fim, as mentalidades do legal design sdo 6timos complementos para as
mentalidades que os profissionais juridicos ja possuem normalmente ao tentar
resolver problemas. Ndo s6 acrescenta valor quando esta sendo criado algo
diferenciado, como também ao realizar um trabalho juridico e até mesmo educacional
nos dias de hoje. Ao mergulhar mais fundo nas necessidades do usudrio, criar
protétipos e testes, é possivel novas iniciativas, tecnologia e mudangas organizacionais
que antes nao se teria pensado. O legal design, portanto, pode auxiliar os profissionais
juridicos a vislumbrar melhores formas de trabalhar, servir seus clientes e o publico
em geral, podendo contar com especialistas multidisciplinares trabalhando de forma
colaborativa.

Assim, dentro do que se prop0s para esta presente pesquisa, o papel do Legal
Design e, mais precisamente, do Visual Law, é fundamental para a dar eficiéncia a
hermenéutica juridica e, por consequéncia, aos processos de construcao da norma
juridica. Ora, se desde o século passado tem-se o uso de modelos imagéticos para
explicar de maneira mais clara o contetido das proposi¢des normativas, é obvio que a
nova perspectiva com a qual as imagens vém sendo tratadas no direito também pode
contribuir para formulacdo de novos modelos tedrico imagéticos contemporaneos,
com uso de recursos de video, som e interacao em tempo real entre norma e intérprete,

sem fugir da linguagem como elemento chave da Ciéncia do Direito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos o texto com a famosa frase de Confucio que diz “uma imagem vale
mais que mil palavras” para exemplificar o papel das imagens na comunicagao além de
seu uso como instrumento de transmissao de conhecimento nos mais variados ramos
da ciéncia. No decorrer do artigo, compreendemos que hoje, com a evolucdo da
tecnologia, o provérbio chinés é talvez mais importante hoje do que foi naquela época.
O aprimoramento das imagens, dos sons e da interagdo em tempo real entre os
recursos visuais e o interlocutor, que hoje ocorre em tempo real levaram essa
compreensao a outro patamar. Atualmente as imagens ndo sdo sO uteis, mas
indispensaveis.

No Direito nao é diferente, mesmo na corrente filoséfica que nos filiamos e que
prega o Direito como sendo a linguagem e o papel do jurista seja limitado a, por meio
das andlises linguisticas, extrair sentido das proposi¢des normativas e construir a
norma juridica em sentido estrito, o uso das imagens é fundamental para alcanc¢ar
aquelas expressoes que a linguagem ndo pode na hora da interpretacao. Foi isso que
fizeram os citados Reale com a Teoria Tridimensional do Direito, Kelsen com a sua
piramide hierarquica das normas juridicas, Pontes de Miranda com a escada do
Negocio Juridico e Alfredo Rangel Ribeiro com o a sua proposta de “Consumo
Helicoidal”.

Se expandirmos o papel dos modelos tedérico-imagéticos para a perspectiva do
Legal Design e do Visual Law, o papel das imagens na compreensao dos enunciados
normativos e na construcdao da norma juridica é elevado a outros patamares. Se os
modelos tedrico-imagéticos estaticos ja foram e ainda sdo tdo importantes para a
construcdo da norma juridica, quem dira os modelos tedrico-imagéticos
contemporaneos, dinamicos e em sintonia com as ferramentas entregues pelo Legal
Design, que permite, além das imagens e sons, uma interacio em tempo real do
intérprete com o contetido da norma.

Por esta razdo, e por tudo o anteriormente exposto, é que confirmamos a
hipdtese de que o Legal Design, pode ser uma ferramenta fundamental para auxiliar o
processo de construgdo da norma juridica pelo cientista do Direito, principalmente em

uma andlise a partir da filosofia do Constructivismo Légico-Semantico que tem as
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imagens como Unica fonte primaria do Direito. O uso dos recursos do Legal Desgin pode
servir tanto ao intérprete no seu trabalho de investigacdo quanto ao interlocutor ao

qual o intérprete traduz a norma.
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