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RESUMO

A telessauide emergiu como uma ferramenta essencial no cuidado a pacientes cronicos,
oferecendo novas possibilidades para a Enfermagem. Este estudo explora os desafios e
as oportunidades da telessadde na assisténcia de enfermagem a pacientes com
condicOes cronicas. A pesquisa, de carater qualitativo, envolveu revisao de literatura e
entrevistas com enfermeiros atuantes em servicos de telessaude. Os resultados
mostram que a telessatude facilita o monitoramento continuo e promove maior adesao
ao tratamento, mas enfrenta barreiras como a falta de capacitacdo tecnologica e
dificuldades na comunicacdo paciente-enfermeiro. Conclui-se que a integracdo da
telessatide exige um investimento em formacdo especifica para os profissionais e

adaptacdo de estratégias de cuidado que sejam personalizadas e tecnoldgicas.
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Continuado.

ABSTRACT

Telehealth has emerged as an essential tool in the care of chronic patients, offering new
possibilities for nursing. This study explores the challenges and opportunities of
telehealth in nursing care for patients with chronic conditions. The qualitative research
involved a literature review and interviews with nurses working in telehealth services.
The results show that telehealth facilitates continuous monitoring and promotes
greater adherence to treatment, but faces barriers such as the lack of technological
training and difficulties in patient-nurse communication. It is concluded that the
integration of telehealth requires investment in specific training for professionals and

adaptation of care strategies that are personalized and technological.

Keywords: Telehealth. Nursing. Chronic Patients. Digital Health. Continuing Care.

INTRODUCAO

A saude digital e, mais especificamente, a telessaide, vém ganhando destaque
como uma abordagem inovadora na assisténcia a pacientes crénicos, que demandam
acompanhamento continuo e personalizado.

Enfermeiros desempenham um papel central nesse cendrio, pois sdo
responsaveis por monitorar, educar e oferecer suporte aos pacientes a distancia. No
entanto, a integracdo de tecnologias de saude digital impde desafios, incluindo
barreiras tecnoldgicas, falta de capacitagao e resisténcia a mudanca.

Este estudo visa analisar os desafios enfrentados pela enfermagem na
telessatide e explorar as oportunidades que ela oferece para otimizar o cuidado de
pacientes crénicos, com foco na melhoria da adesdo ao tratamento e na qualidade de
vida dos pacientes. A justificativa deste trabalho reside na crescente demanda por
cuidados inovadores e na necessidade de adaptar as praticas de enfermagem as novas

tecnologias.
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OBJETIVO GERAL

Analisar os desafios e as oportunidades da telessaiude na assisténcia de
enfermagem a pacientes cronicos, com foco na adaptacdo das praticas profissionais e

no impacto na qualidade do cuidado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar as principais barreiras enfrentadas pelos enfermeiros na
utilizacdo da telessatide no acompanhamento de pacientes cronicos;

2) Avaliar as oportunidades que a telessatide oferece para melhorar a adesao
ao tratamento e a qualidade de vida dos pacientes;

3) Propor estratégias de capacitacdo para enfermeiros visando a integragdo

eficiente de tecnologias digitais na assisténcia a pacientes cronicos.

METODOLOGIA

O estudo adotou uma abordagem qualitativa com dois métodos principais:
revisdo de literatura e entrevistas semiestruturadas com enfermeiros atuantes em
telessatde. A revisao de literatura foi realizada em bases de dados no Google Scholar,
focando em publica¢des dos ultimos cinco anos que abordassem telessatide e cuidados
cronicos na enfermagem.

As entrevistas foram conduzidas com 15 enfermeiros de diferentes 6rgados de
saude em Araguaina - TO, selecionados por conveniéncia, que possuem experiéncia na
utilizacdo de plataformas de telessatide para o acompanhamento de pacientes cronicos.
Os dados foram analisados por meio de andlise de conteudo, identificando os principais

desafios, oportunidades e estratégias de implementagao.

FRENTE TEORICA

A fundamentagdo tedrica baseia-se em estudos recentes que abordam a
telessatude e suas implica¢des na pratica de enfermagem. De acordo com Silva e Santos
(2023), a telessaude tem o potencial de transformar o cuidado em saude, mas exige
habilidades digitais especificas dos profissionais de enfermagem. Oliveira et al. (2022)

destacam a importancia de capacitagdes continuas para enfermeiros, reforcando que a
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adaptacdo tecnoldgica é essencial para o sucesso dessas praticas. Segundo a revisao de
Costa e Lima (2021), a telessaide ainda enfrenta resisténcia dos profissionais devido a
falta de familiaridade com as plataformas digitais e a preocupac¢do com a qualidade da
comunicacao a distancia.

Martins e Freitas (2023) apontam que a adesdo dos pacientes ao tratamento
melhora significativamente com o acompanhamento remoto, destacando a
importancia do suporte emocional proporcionado pelos enfermeiros. Ja Ribeiro et al.
(2022) discutem a necessidade de desenvolver protocolos especificos para telessatde,
que garantam tanto a seguranca do paciente quanto a qualidade da assisténcia. Esses
autores, entre outros, fornecem uma base sélida para entender os desafios e as
possibilidades da telessaide na enfermagem, oferecendo insights valiosos sobre a

adaptacdo da pratica profissional ao contexto digital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados indicam que a telessaude contribui significativamente para o
cuidado de pacientes cronicos, possibilitando um acompanhamento mais préximo e
eficiente, reducdo de deslocamentos e melhoria na adesdo ao tratamento.

No entanto, os enfermeiros enfrentam desafios como a falta de formacao
especifica para o uso de tecnologias, dificuldade em manter a comunicacdo humanizada
a distancia e limitagdes de infraestrutura tecnolégica em algumas regides.

O estudo destaca a necessidade de capacitacdo continua dos profissionais de
enfermagem em habilidades digitais e de comunicacdo virtual, além de politicas
institucionais que suportem a implementagao de tecnologias de telessatude.

As oportunidades identificadas incluem a personalizagdo do cuidado, o
empoderamento do paciente e a redu¢do de custos relacionados ao tratamento de

doencas croénicas.

CONSIDERACOES FINAIS

A telessaude representa uma revolucdo na pratica de enfermagem para pacientes
cronicos, oferecendo oportunidades uUnicas para um cuidado mais eficaz e

personalizado.
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Contudo, para que os beneficios sejam plenamente alcanc¢ados, é essencial
investir na capacitacdo dos enfermeiros em tecnologias digitais, desenvolver
protocolos especificos e fomentar a integracao tecnolégica no dia a dia dos
profissionais. A superacdo dos desafios apontados pode transformar a telessaide em
um pilar essencial do cuidado de satde, beneficiando nao apenas os pacientes, mas

também o sistema de sailde como um todo.
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