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RESUMO

A violéncia contra a mulher se trata de uma emergéncia de saude publica que causa
dano, na esfera fisica sexual, psicologica, patrimonial e moral da vitima. Assim o
presente trabalho tem como objetivo descrever acerca do cuidado integral a mulher
vitima de violéncia. O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura. A coleta de dados foi realizada, através da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS). A revisdo utilizou 6 artigos selecionados a partir da analise de seu conteudo e
relevancia para a presente pesquisa, a maioria dos trabalhos selecionados foram
publicados no ano de 2020 (4 - 66,68%), 1 trabalho foi publicado em 2022 (16,66%)
e 1 em 2024 (16,66%). Em relacdo ao método a maioria foi do tipo descritivo com
abordagens qualitativas. Os profissionais de saide possuem uma grande deficiéncia

em relagdo aos conhecimentos acerca de protocolos e politicas de atendimento a
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mulher vitima de violéncia, todavia, ndo medem esforgos para atende-las embora se
sintam por vezes impotentes diante dos casos, viu-se que mulheres vitimas de
violéncia se sentiram em sua maioria acolhidas e calmas durante o atendimento de
enfermagem embora estivessem passando por um momento traumatico. Assim
destaca-se a necessidade de qualificacdo e apoio de uma equipe multiprofissional
para o atendimento adequado de mulheres vitimas de violéncia, contribuindo assim

para o melhoramento de a¢des voltadas a saude da mulher.

Palavras chave: Saude da Mulher. Violéncia Doméstica. Cuidado de Enfermagem.

ABSTRACT

Violence against women is a public health emergency that causes physical, sexual,
psychological, financial and moral harm to the victim. Thus, this study aims to
describe comprehensive care for women who are victims of violence. This study is an
integrative literature review. Data collection was carried out through the Virtual
Health Library (VHL). The review used 6 articles selected from the analysis of their
content and relevance to the present research. Most of the selected works were
published in 2020 (4 - 66.68%), 1 work was published in 2022 (16.66%) and 1 in
2024 (16.66%). Regarding the method, most were descriptive with qualitative
approaches. Health professionals have a great deficiency in terms of knowledge about
protocols and policies for assisting women victims of violence. However, they spare
no effort to assist them, although they sometimes feel helpless in the face of these
cases. It was seen that women victims of violence mostly felt welcomed and calm
during nursing care, even though they were going through a traumatic moment. This
highlights the need for qualification and support from a multidisciplinary team to
provide adequate care to women who are victims of violence, thus contributing to the

improvement of actions aimed at women's health.

Keywords: Women's Health. Domestic Violence. Nursing Care.

INTRODUCAO

A violéncia trata-se de um fend6meno multicausal que exige a implementacao

de diferentes estratégias de enfrentamento. A violéncia contra a mulher diz respeito
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ao ato resultante de relagdes de género, capaz de gerar morte ou dano, na esfera fisica
sexual, psicolégica, patrimonial e moral (Alcantara et al, 2024; Oliveira, et al, 2020).

A violéncia contra a mulher se constitui como emergéncia de saude publica,
afetando a vida social das mulheres envolvidas. Nesse contexto, o poder publico vem
ao longo dos anos, desenvolvendo politicas que almejam garantir os direitos humanos
a mulheres, no ambito de relagdes domésticas e familiares (Oliveira, et al, 2020).

Ressalta-se que a propria Constituicao brasileira versa acerca do respeito com
todos assim como com as diferencas, garantindo igualdade perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, afirmando a igualdade de direitos e
obrigacdes entre homens e mulheres (Brasil, 1988).

Nesse contexto, Machado e Freitag, (2021), apontam que o conceito de
violéncia é muito complexo e em um pais com vasto territério como o Brasil ela esta
disseminada de diferentes formas na sociedade, ainda assim entende-se que ao longo
dos anos as mulheres, mesmo asseguradas por lei convivem diariamente com
diversos tipos de violéncia.

A violéncia perpetrada contra a mulher atinge proporg¢oes alarmantes, como
pode ser evidenciado por meio de diferentes estudos como o descrito por Santos et
al, (2020), onde resultados mostraram que as prevaléncias de violéncia, ao longo da
vida, foram: psicologica 57,6%; fisica 39,3% e sexual 18,0%.

Nesse cenario, observa-se que apesar de todos os avanc¢os nas politicas de
saude e leis de protecdo as vitimas, a violéncia é um fend6meno frequente no dia a dia
da populacao feminina, sendo um grande um desafio. (Ferreira, et al, 2020).

Destaca-se ainda que quando em situagao de violéncia, as mulheres ficam mais
suscetiveis as consequéncias para a sua saude mental e fisica, fazendo com que as
mesmas busquem os servicos de saude, sendo necessario um acolhimento, por meio
da escuta qualificada para que se possa ofertar um cuidado ancorado na integralidade
(Alcantara, et al, 2022).

Com isso, dada a grande importancia da tematica surge o seguinte
questionamento: quais as evidéncias acerca do cuidado a mulher vitima de violéncia

presentes na literatura atual.
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Assim o trabalho em questao tem o objetivo de descrever acerca do cuidado

integral a mulher vitima de violéncia.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura que aborda
o cuidado integral destinado a mulheres vitimas de violéncia.

A revisdo integrativa é uma ferramenta de suma importancia na carreira
académica uma vez que permite a combinacdo de diferentes dados e estudos de
diferentes metodologias ampliando assim as possibilidades de andlise da literatura
(Dantas, et al, 2022).

Para a realizacao do presente trabalho foram utilizadas seis etapas: 1)
identificacdo do tema e selecdo da hipotese; 2) estabelecimento de critérios para
inclusdo e exclusdo de estudos; 3) defini¢do das informacgdes a serem extraidas dos
estudos selecionados; 4) avaliagdo dos estudos incluidos na revisao integrativa; 5)
interpretacdo dos resultados; e 6) apresentacao da revisao integrativa.

Para a busca de trabalhos foram utilizados as palavras chave e operador
booleano “cuidado a mulher” and “vitima de violéncia” sendo utilizados como
critérios de inclusao: artigos publicados durante o periodo de 2020 a 2025, no idioma
portugués, disponiveis de forma completa e gratuita voltados ao tema proposto.
Foram excluidos todos os trabalhos que se adequaram a tematica proposta e que nao
estiveram de acordo com os critérios de inclusao e revisdes integrativas da literatura.
A coleta de dados foi realizada, através da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

O periodo de busca foi em fevereiro de 2025, desta forma foram encontrados 55
materiais cientificos, dos quais foram utilizados 6 trabalhos para realizacao do

estudo, de acordo com o fluxograma 1, abaixo:
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Fluxograma 1: Identificacdo, selecdo e inclusao dos artigos.

Descritores: cuidado a mulher AND vitima de
violéncia

Identificagédo Estudos encontrados: (55)
Estudo encontrados apés filtragem: (18)
Selecido Estudos incluidos apds leitura do
resumo (15)
Estudos excluidos apés
L leitura do resumo (3)
Estudos selecionados para leitura
Elegibilidade na integra (15)
Estudos excluidos ap6s
L leitura na integra (9)
Inclusio Estudos selecionados para redacao

final (6)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente revisdo utilizou 6 artigos selecionados a partir da analise de seu
conteudo e relevancia para a presente pesquisa, abaixo no quadro 1 é apresentado os
trabalhos selecionados de acordo com autoria, ano de publicagao, titulo, periddico e

objetivo do estudo.

Quadro 1: Sintese dos estudos incluidos na revisdo integrativa.

AUTOR | ANO TITULO PERIODICO | METODO OBJETIVO
Batistetti | 2020 A percepcao da | RevFun Care | Pesquisa Identificar a percepgao
Lima e vitima de | Online descritiva | das vitimas de violéncia
Souza. violéncia sexual de sexual em relacdo ao
quanto ao abordagem | acolhimento prestado
acolhimento em qualitativa | pela equipe de
um hospital de enfermagem no pronto
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referéncia no
Parana.

atendimento de
hospital referenciado
em Curitiba, Parana.

Silvaetal. | 2020 | O cuidado as | Revista Estudo Apresentar a
vitimas de | Baiana  de | descritivo | representacdo  social
violéncia Satude e dos técnicos de
doméstica: Publica qualitativo | enfermagem e agentes
representacao comunitarios acerca da
social de violéncia doméstica,
profissionais da bem como identificar
saude. suas implicacbes no

cuidado as vitimas.

Silva, 2022 O conhecimento | Revista de | Pesquisa Conhecer os saberes e

Santos e e a abordagem | Saude de campo, | praticas de médicos/as

Bezerra médica nos | Coletiva de sobre a violéncia contra
€asos de abordagem | a mulher e a percepg¢ao
violéncia contra qualitativa | deles/as a respeito dos
a mulher em um atendimentos, de suas
hospital publico responsabilidades
de Alagoas frente as vitimas e do

preparo que possuem
para lidar com esses
Casos.

Lima 2024 | Intersecgdes da | Universidad | Estudo de | Compreender as
rede de |e de Sao | caso intersecgdes da rede de
Urgéncia e | Paulo exploratéri | Urgéncia e Emergéncia
Emergéncia 0 no atendimento as
com servi¢os de mulheres vitimas de
atendimento a violéncia com 0s
mulher vitima servicos de
de violéncia: atendimento a mulher
uma Maceio, Alagoas.
aproximacdo da
situacao em
Macei6/ AL.

Diniz 2020 | Atengdo Universidad | Pesquisa Demarcar 0s
humanizada as | e de S3o | qualitativa, | movimentos e ac¢des
mulheres  em | Paulo do tipo | disparadas, planejadas
situacdo de estudo de | e/ou  implementadas
abortamento e caso, por um coletivo de
violéncia recorte de | trabalho de uma
sexual: um estudo | maternidade
movimentos e maior participante do projeto
acoes de um ApiceON na
coletivo de humanizacao do

trabalho em um
hospital de
ensino

cuidado as mulheres em
situacdo de violéncia
sexual e abortamento,
considerando seu
desenho de
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acompanhamento
avaliativo
Marinho | 2020 Evolugao da | Cad. Saude | Estudo Descrever as
Neto e notificacdo de | Colet ecoldgico caracteristicas da
Girianelli violéncia contra descritivo violéncia contra as
mulher no mulheres notificadas no
municipio  de municipio de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2008-2015.
2008-2015

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Ao realizar a andlise do quadro 1, observa-se que a maioria dos trabalhos
foram publicados no ano de 2020 (4 - 66,68%), 1 trabalho foi publicado em 2022
(16,66%) e 1 em 2024 (16,66%). Em relacio ao método a maioria foi do tipo
descritivo com abordagens qualitativas. Os trabalhos foram publicados em diferentes
periodicos, e possuem objetivos semelhantes entre si, abordando como assunto
principal a violéncia contra a mulher.

Batistetti, Lima e Souza (2020), entrevistaram mulheres atendidas em um
ambulatério especializado em atendimento infecto ginecolégico de vitimas de
violéncia, onde a maioria das participantes avaliaram a assisténcia prestada de forma
positiva, mencionando uma boa postura dos profissionais, todavia, algumas
expressaram fatos negativos durante o atendimento de enfermagem quanto ao nao
reconhecimento do servico ofertado e falta de explicagdes sobre o atendimento.

Em relagdo aos sentimentos, a maioria das participantes afirmaram que,
embora a situacdo seja traumatica, sentiram-se calmas, seguras e acolhidas pela
equipe de enfermagem. Apenas uma participante demonstrou sentimentos negativos
referindo-se, principalmente a indiferenca e o julgamento durante o atendimento
(Batistetti, Lima e Souza, 2020).

Uma pesquisa realizada em 2023 com 22 profissionais da drea da saude, que
atendem mulheres vitimas de violéncia doméstica, demonstrou que os profissionais
entendem a violéncia doméstica como algo comum e complexo que envolvem
aspectos tanto fisico quanto mentais e veem que o nimero de denuncias tem
aumentado, principalmente pelo fato de que a mulher esta perdendo o medo de se
expor, no entanto, os mesmos demonstraram se sentirem inseguros para abordar o

tema violéncia doméstica. (Machiniski, 2023).
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Um estudo realizado com profissionais de saide mostrou que 41,7% dos
entrevistados sentem tristeza perante ao caso ao atenderem mulheres vitimas de
violéncia doméstica, 22,2% tem sentimento de impoténcia na resolucdo do caso e
13,9% acreditam que lhe faltam preparo técnico para lidar com os casos (Veronezi, et
al, 2021).

Em seu estudo Silva et al, (2020), entrevistou 39 profissionais, entre eles
técnicos de enfermagem e agentes comunitario de saide onde notou-se que os
entrevistados no que se refere aos conceitos, descrevem a violéncia doméstica como
algo que vai além da agressao fisica.

Os profissionais ainda apontam para sinais de identificagio da violéncia
doméstica que se tratam das marcas deixadas no corpo da vitima. Assim, demonstram
que a violéncia doméstica contra a mulher é permeada por sentimentos de covardia
e desrespeito, expressando o fato de que é um crime e a necessidade de denuncia
policial (Silva, et al, 2020).

As orientacoes profissionais diante da vitima de violéncia permeiam por uma
legislacao protetiva, locais de dentncia e acolhimento, e embora vejam a realizacao
da denuncia policial, como um compromisso ético e legal, muitos profissionais
acabam se omitindo em func¢ao do vinculo com a familia, a comunidade, além do medo
de represalia do agressor (Silva, et al, 2020).

Diante do cuidado prestado a mulher vitima de violéncia muitos profissionais
apontam que esta pratica envolve a dentncia policial, todavia, afirmam que a vitima
deve ser responsavel por tal dentncia (Silva, et al, 2020).

O estudo de Silva et al, (2020), também evidenciou que a maioria dos
profissionais desconhecem a notificacdo compulsoria da violéncia ou a conceituam de
forma err6nea. Além disso, citam a Lei Maria da Penha como legislagio que
regulamenta suas condutas, deixando de lado regulamentos geridos pela categoria
responsavel por sua atuagao profissional.

Esse fato evidencia uma grande problematica no ambito da sauide publica uma
vez que as notificacbes promovem dados essenciais para subsidiar as tomadas de
decisdo e estratégias de combate a violéncia contra a mulher.

Nesse contexto, Marinho Neto e Girianelli (2020), demonstraram que entre os

anos de 2008 e 2015 foram registradas 38.453 notificagdes de violéncia contra a
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mulher, no municipio de Sdao Paulo sendo que a violéncia fisica tem maior visibilidade,
correspondendo a maioria das notificagdes (91,5%), sugerindo a existéncia de
subnotificacao. A maioria das notificacdes (42,3%) ocorreu nas mulheres mais jovens
(20 a 29 anos), além disso, as notificacdes tém mostrado que a maioria da violéncia
contra mulher é doméstica, em que o agressor tem proximidade com a vitima.

O estudo de Marchiniski (2023), evidenciou ainda que existe uma baixa
demanda da assisténcia diante do nimero expressivo de casos, onde segundo os
profissionais entrevistados, isso se d4 em funcdo de que geralmente a porta de
entrada desses casos sdo as delegacias e muitos nao sdo repassados para os servicos
de saude, além do fato do medo da mulher de se expor, fazendo com que poucas
mulheres buscas unidades de satide para dar continuidade nos atendimentos.

Silva et al, (2020), destaca que as praticas de cuidados em relacao a violéncia
contra a mulher vao além de a¢des individuais, devendo envolver uma rede integrada.
Nesse contexto, os profissionais entrevistados citam o enfermeiro como suporte para
a pratica do cuidado, além da necessidade de que tal pratica seja partilhada com a
equipe de saude.

Os profissionais demonstram diversos esforcos para atender de forma
qualificada a mulher vitima de violéncia, todavia, na falta de recursos acionam outras
instancias onde cita-se na maioria a delegacia da mulher, entre outros servicos de
protecdo (Silva, et al, 2020).

Lima (2024), evidenciou que os profissionais de saide se sentem impotentes
diante do atendimento de mulheres vitimas de violéncia. Contudo, profissionais que
integram a rede especializada tem uma melhor relagdo e comunica¢do com as vitimas.

Uma pesquisa que entrevistou médicos demonstrou que no que diz respeito
ao conhecimento sobre as politicas de aten¢do aos casos de violéncia contra mulher,
todos os entrevistados afirmaram ja ter atendidos mulheres nessas situagdes,
entretanto, percebe-se que muitos relacionam a violéncia ao campo penal,
principalmente a Lei Maria da Penha, dando énfase ao carater punitivo do agressor
(Silva, Santos e Bezerra, 2022).

O ator ressalta que ndao houve menc¢do a nenhuma das politicas existentes,
onde parte dos entrevistados citaram falas relacionadas ao atendimento médico, o

que pode expressar um possivel entendimento de que ao médico s6 compete
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conhecimentos no ambito biolégico para abordar tal problematica (Silva, Santos e
Bezerra, 2022).

A falta de conhecimento de politicas, como a Politica Nacional de Atengao
Integral a Saude das Mulheres (PNAIM) por parte dos médicos, revela sua execugdo
inadequada, uma vez que um dos seus objetivos seria atingir os profissionais de saude
(Silva, Santos e Bezerra, 2022).

No que diz respeito a protocolo de atendimento, todos afirmaram a
inexisténcia de algo do tipo em seu local de trabalho e apenas um médico julgou tal
item como importante. Na grande maioria, os entrevistados relataram que o
atendimento a vitima de violéncia é igual ao de qualquer outro usuario
independentemente do caso ou tipo de agressao, apenas um dos médicos acredita no
encaminhamento para diferentes setores como exemplos o servico social, mas vé que
a conduta depende da escolha do médico responsavel pelo atendimento (Silva, Santos
e Bezerra, 2022).

Os autores evidenciam que ha uma fragilidade na conducao de casos, onde ndo
ha uniformizacdo das acdes a serem realizadas, chamando a aten¢do para a
necessidade da implementag¢do de protocolos para nortear a pratica médica. No que
se refere ao encaminhamento, a maioria citou o servigo psicolégico, além de citarem
a assisténcia social, delegacias especializadas no atendimento a mulher e o
atendimento psiquiatrico (Silva, Santos e Bezerra, 2022).

No que se refere as agdes, os entrevistados ndo entraram em consenso acerca
da abordagem médica. Em relacao ao elencar profissionais que deviam atuar nos
casos, foram citados o médico, assistente social, autoridade policial e apoio
psicologico. Os entrevistados pontuaram ainda que a abordagem inicial deve ser
realizada por uma mulher, visto uma maior confianga por parte da vitima, apenas um
participante discorda de tal narrativa (Silva, Santos e Bezerra, 2022).

Alcantara et al, (2024), enfatiza a necessidade de se conhecer a politica de

enfrentamento a violéncia contra mulher, bem como as leis relacionadas ao Aambito
criminal e documentos regulamentadores da assisténcia a mulher vitima de violéncia.

O hospital estudado por Diniz (2020), demonstrou grandes avanc¢os no que diz

respeito a mulher vitima de violéncia sexual em uma avaliagdo que investigou os

itens:
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- Garantia de privacidade da mulher para consulta clinica em local
especifico; - Equipe multiprofissional composta por médicos,
psic6logos, enfermeiros, assistentes sociais e farmacéuticos; -
Normativas, protocolos ou fluxos implementados para atendimento
as mulheres em situacao de violéncia sexual, contemplando: trabalho
em equipe, notificacio compulséria em 24 horas, acompanhamento
do seguimento ambulatorial, disponibilizacio de medicagdes,
vacinas e exames; - Realizacdo de interrupg¢do da gestacdo nos casos
previstos por lei (Diniz, 2020 p. 55).

Diniz (2020), demonstrou de forma qualitativa que o cuidado as mulheres em
situacdo de violéncia sexual apresentava muitos desafios e a maternidade ndo
realizava o atendimento integral conforme preconiza as normativas ministeriais,
além disso, as adequacdes fisicas, a construcdo de um protocolo de atendimento, a
habilitacdo da maternidade para o atendimento e os treinamentos da equipe eram
acoes que precisariam ser tomadas pela equipe.

A necessidade de mulheres precisarem ser encaminhadas para um segundo
servigo para completar o atendimento as submete a revitimizagao, onde a historia da
violéncia precisava ser repetida, e muitas mulheres, por vergonha e falta de recursos
ou orientacdao, podem nao dar seguimento ao tratamento (Diniz, 2020).

Infelizmente uma pesquisa que entrevistou profissionais da saude evidenciou
que 90% dos profissionais afirmam ndo saber da existéncia de protocolos de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia. Além disso, os profissionais
entrevistados apontaram dificuldades no atendimento desses casos, destacando a
falta de capacitagdes e atualiza¢des, auséncia de protocolos de atendimento, auséncia
de profissionais como psicologo e assistente social, caréncia de apoio e resolutividade
de orgaos competentes no desenvolvimento de estratégias e dificuldade em
identificar e intervir nos casos conforme a atualizacdo da legislacdo e os tipos de
violéncia (Veronezi, et al, 2021).

Marinho Neto e Girianelli (2020), aponta que a violéncia contra a mulher
constitui grave ameacga a vida que nao se limita a satide da mulher, mas de toda a
sociedade, nesse sentido é essencial que os profissionais de saude estejam
capacitados para identificar mulheres em situacdo de abuso fisico e emocional,
promovendo assim assisténcia e os encaminhamentos necessarios, tanto para redes

de atencao quanto de protecao social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Avioléncia contra a mulher trata-se de um problema de saide publica que exige
um cuidado integral e qualificado para soluciona-lo.

Os achados do presente trabalho demonstraram que os profissionais de saide
possuem uma grande deficiéncia em relacdo aos conhecimentos acerca de protocolos
e politicas de atendimento a mulher vitima de violéncia, bem como sobre a notificacao
dos casos, o atribuindo em sua maioria como apenas uma responsabilidade do ambito
policial.

Apesar da falta de conhecimento acerca das politicas o estudo também
demonstrou que os profissionais da saide entendem o quao complexo a tematica é e
ndo medem esforcos para atender a mulher vitima de violéncia de forma integral e
qualificada, viu-se que muitas vezes os profissionais se sentem impotentes diante dos
casos, todavia se sensibilizam com a situagdo vivenciada por essas mulheres.

O estudo destacou o profissional de enfermagem, onde viu-se que mulheres
vitimas de violéncia se sentiram em sua maioria acolhidas e calmas durante o
atendimento embora estivessem passando por um momento traumatico.

Assim destaca-se a necessidade de qualificagdo e apoio de uma equipe
multiprofissional para o atendimento adequado de mulheres vitimas de violéncia,

contribuindo assim para o melhoramento de acdes voltadas a satide da mulher.
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