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RESUMO

O acesso desigual aos servicos de saude bucal ainda representa um desafio para
comunidades vulneraveis no Brasil. Este estudo teve como objetivo analisar os desafios
e estratégias para promover o acesso equitativo a saude bucal, com énfase nas
comunidades vulneraveis e no papel da Estratégia de Saude da Familia (ESF). A pesquisa
foi realizada por meio de questionarios aplicados a 60 estudantes da Universidade
Federal do Norte do Tocantins (UFNT) e entrevistas com 10 cirurgioes-dentistas
atuantes no Sistema Unico de Satide (SUS). Os resultados evidenciaram que, apesar dos
avancos promovidos pela ESF, persistem desigualdades significativas no acesso aos
servicos odontologicos, especialmente entre popula¢des negras, indigenas, ribeirinhas e
de baixa renda. As principais barreiras identificadas foram de ordem socioeconémica,
cultural e geografica, dificultando o acesso a informacgao, aos materiais e aos servigos de
qualidade. Os profissionais entrevistados destacaram a importancia da atuacao das
equipes multiprofissionais da ESF na promo¢do de um atendimento mais préximo,
integral e preventivo. No entanto, relataram limitagdes relacionadas a falta de recursos,

escassez de materiais e alta demanda. A pesquisa também apontou a necessidade de
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melhorias em eixos como informacao, infraestrutura, qualidade do atendimento e
divulgacdo. Campanhas educativas, capacitacio continua dos profissionais e
investimentos em materiais e equipamentos foram apontados como medidas
fundamentais para garantir um atendimento mais humano, acessivel e culturalmente
adaptado. Conclui-se que o fortalecimento da aten¢do primdria por meio da ESF pode
contribuir significativamente para a promog¢ao da equidade em saude bucal, sendo
essencial ampliar a cobertura, qualificar os profissionais e adotar politicas publicas mais

inclusivas.

Palavras-chave: Estratégia satde da familia. Saide bucal. Populagdes vulneraveis.

Equidade. Politicas publicas de saude.

ABSTRACT

Unequal access to oral health services remains a challenge for vulnerable communities
in Brazil. This study aimed to analyze the challenges and strategies for promoting
equitable access to oral health care, with an emphasis on vulnerable communities and
the role of the Family Health Strategy (FHS). The research was conducted through
questionnaires applied to students from the Federal University of Northern Tocantins
(UFNT) and interviews with dentists working in the Brazilian Unified Health System
(SUS). The results showed that, despite the progress promoted by the FHS, significant
inequalities persist in access to dental services, especially among Black, Indigenous,
riverside, and low-income populations. The main barriers identified were
socioeconomic, cultural, and geographical, limiting access to information, materials, and
quality services. The professionals interviewed highlighted the importance of the
multidisciplinary teams of the FHS in promoting closer, comprehensive, and preventive
care. However, they reported limitations related to lack of funding, material shortages,
and high demand. The study also pointed to the need for improvements in areas such as
information, infrastructure, quality of care, and outreach. Educational campaigns,
continuous professional training, and investments in materials and equipment were
identified as essential measures to ensure more humane, accessible, and culturally
adapted dental care. It is concluded that strengthening primary care through the FHS

can significantly contribute to promoting equity in oral health. Expanding coverage,
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qualifying professionals, and implementing more inclusive public policies are crucial

steps in overcoming the barriers identified.

Keywords: Family health strategy. Oral health. Vulnerable populations. Equity. Public

health policies.

INTRODUCAO

Historicamente, a Odontologia no Brasil tem sido fortemente influenciada por
iniciativas governamentais, resultando em um acesso limitado aos cuidadosbucais para
grande parte da populagdo. A Constituicdo Federal de 1988 assegura que a satide é um
direito de todos os cidadaos, devendo o Estado garantir esse direito a todos,
independentemente de caracteristicas sociais, econdmicas ou pessoais®.

Apesar dessa garantia, o acesso igualitario aos servigos odontoldgicos ainda
enfrenta desafios significativos, especialmente para comunidades e grupos sociais
vulneraveis, como populag¢des negras, indigenas e ribeirinhas. Essas desigualdades sdo
evidentes na falta de democratizagdo do atendimento odontolégico, que perpetua
disparidades entre esses grupos e o restante da populagdo?3.

As desigualdades socioecondmicas e culturais limitam o acesso a cuidados
adequados e reforcam a necessidade de politicas publicas mais inclusivas. Segundo
Ribeiro (2018)?, a populagdo negra frequentemente enfrenta barreiras estruturais que
perpetuam a discriminacao racial, afetando o acesso a servicos de saude adequados. De
acordo com Almeida (2020)3, os indigenas, por sua vez, lidam com fatores culturais e
geograficos que dificultam a prestagdo de cuidados de saide em suas comunidades.3 Ja
os ribeirinhos enfrentam desafios relacionados a mobilidade e ao acesso a servicos em
areas remotas.

Além disso, pessoas de baixa renda, independentemente de sua etnia, enfrentam
limitacoes financeiras que comprometem sua capacidade de buscar atendimento
odontolégico34. Reconhecer essas especificidades é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes que promovam a equidade no acesso aos
cuidados de saude bucal.

Nesse contexto, Pereira (2017)* afirma que o Sistema Unico de Satde (SUS),

criado em 1988, representa uma mudanca crucial na abordagem da saude no Brasil, ao
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transitar de um modelo curativista para um que prioriza a prevenc¢ao e a promog¢ao da
saude.* Com principios fundamentais como a universalidade, integralidade e equidade,
o SUS visa garantir acesso equitativo a todos os cidaddos, independentemente de sua
origem®. A Estratégia de Saide da Familia (ESF), uma das principais iniciativas do SUS,
atua na atencao primdaria a saude, organizando o atendimento através de equipes
multiprofissionais que se inserem diretamente nas comunidades. Busca garantir o
cumprimento efetivo do direito a satude, oferecendo uma abordagem integral ao

individuo, levando em consideragdo seus diversos niveis de complexidade e o contexto
. . L ., 6
social, familiar e cultural em que esta inserido -

A ESF tem sido reconhecida como uma abordagem inovadora para garantir o
acesso a saude de populacdes vulneraveis, promovendo mudancas significativas na
qualidade de vida e superando disparidades sociais e de saide. No entanto, desafios
como a falta de recursos financeiros e humanos, além da resisténcia a mudanca do
modelo de assisténcia, ainda limitam seu pleno potencial. Apesar dessas dificuldades, a
ESF tem contribuido para a promocao da sadde integral, alinhando-se aos principios de
justica, igualdade e equidade previstos na Constituicao Federal®.

A presente pesquisa teve como objetivo explorar como a Estratégia de Saude da
Familia (ESF) pode contribuir para a melhoria do acesso aos cuidados odontolégicos em
comunidades vulneraveis, incluindo a andlise das barreiras enfrentadas por grupos
como negros, indigenas, ribeirinhos e pessoas de baixa renda.

Além disso, buscou reconhecer os obstaculos culturais e econdémicos que
influenciam o acesso a Odontologia Familiar em diferentes comunidades. Apesquisa se
propds também a analisar os desafios especificos enfrentados por diversos grupos
sociais e contextos culturais, com o intuito de desenvolver estratégias eficazes para
superar essas barreiras e promover uma inclusdo mais ampla nos servicos de saude

bucal.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Entender e promover a importancia do acesso equitativo na satde bucal,e a

necessidade da odontologia familiar conforme um componente essencial da satide como
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um direito.

Objetivos Especificos

Reconhecer os obstaculos culturais e econdmicos que impactam oacesso a
Odontologia da familia em diferentes comunidades;

Analisar os desafios especificos enfrentados por diferentes grupossociais,
culturas, e contextos sociais no acesso a odontologia da familia e desenvolver estratégias
eficazes para superar esses desafios;

Evidenciar o dever da Estratégia Satide da Familia na importancia da equidade
em saude bucal;

Investigar a percepcdo dos profissionais de saide bucal sobre os desafios no
atendimento odontolégico em comunidades vulneraveis, identificando possiveis lacunas
no servigco oferecido pela ESF;

Avaliar a eficacia das politicas publicas atuais voltadas para a inclusdao de
populagdes marginalizadas no sistema de saude bucal, propondo melhorias baseadas

nas necessidades locais.

METODOLOGIA

A pesquisa foi de natureza quali-quantitativa, utilizando entrevistas e
questionarios como principais instrumentos de coleta de dados. As entrevistas
semiestruturadas (Apéndice 1) foram realizadas com 10 cirurgioes-dentistas do Sistema
Unico de Satide (SUS), sendo 8 da cidade de Araguaina (TO), 1 de Carmolandia (TO), e 1
do municipio de Xinguara (PA). Abordando temas como o perfil dos pacientes atendidos,
os desafios no atendimento a populagdes vulneraveis e a avaliagdo das politicas publicas
em saude bucal.

0 questionario (Apéndice 2) foi aplicado a 60 estudantes da Universidade Federal
do Norte do Tocantins (UFNT), por meio da plataforma Google Forms. A amostragem foi
composta por alunos de diferentes cursos, como Medicina Veterinaria, Fisica,
Matematica, Gestdao de Turismo, Letras, Licenciatura em Quimica e Licenciatura em
Ciéncias da Natureza.

O objetivo foi investigar as experiéncias e percepcdes desses estudantes em

relacdo ao acesso aos servicos de saude bucal oferecidos pelo Sistema Unico de Satude
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(SUS). As respostas também permitiram identificar a origem geografica dos
participantes, que sdo provenientes de diversos municipios do Tocantins e de outros
estados, como Maranhao, Para, Goias e Distrito Federal. A cidade mais mencionada foi
Araguaina-TO (incluindo bairros como Setor Noroeste, Parque do Lago, Vila Santiago,
Monte Sinai, Setor Brasil, Vila Ribeiro, entre outros), também foi mencionada as cidades
de Xambioa-TO, Tocantindpolis-TO, Santa Fé do Araguaia-TO, Estreito-MA, Imperatriz-
MA, Itinga do Maranhdo-MA, Floresta do Araguaia-PA, e Brasilia-DF

As respostas dos alunos relacionadas as melhorias no acesso a saude bucal para
comunidades vulneraveis estdo apresentadas na integra no Apéndice 3. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme o Certificado de
Apresentacio para Apreciacdo Etica (CAAE), n® 83553424.3.0000.8408, e Parecer
Consubstanciado n? 7.117.218, cuja documentag¢do completa esta detalhada no Anexo 1,
e seguiu os principios éticos da Resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional de Saude,
garantindo a confidencialidade e o anonimato dos participantes. A analise dos dados
combinou abordagens qualitativas e quantitativas, sendo as entrevistas tratadas por
andlise de contetido e os questiondrios analisados estatisticamente, com apresentacdo

de resultados em graficos e tabelas.

REVISAO DE LITERATURA

O conceito de saide bucal como direito humano essencial estd diretamente
ligado ao direito a sauide, conforme estabelecido pela DeclaragdoUniversal dos Direitos
Humanos e pela Constituicdo Brasileira de 1988. Em seuartigo 196, a Constituicdo
assegura que a saude é um direito de todos e umdever do Estado, fundamentando a

criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS)™

Criado em 1988, o SUS surgiu como um modelo universal e integral que visa
garantir acesso igualitario e de qualidade a saude para todos os cidadaos. Esse sistema

é guiado por trés principios fundamentais: universalidade, integralidade e equidade, que

reforcam a importancia de politicas de saude inclusivas no Brasil’. 0 SUS trouxe uma
transformacdo significativa ao romper com o modelo exclusivamente curativo,
instituindo uma visdo de saide que contempla a universalidade, a integralidade e a
equidade. Ao assegurar que o acesso aos cuidados seja universal, o SUS busca atender a

toda a populacdo, promovendoo atendimento em diferentes niveis de complexidade:
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primario, secunddrio e terciario. Na aten¢do primaria, destaca-se a Estratégia Saide da
Familia (ESF),que realiza mais de 1,5 bilhdo de atendimentos anuais, sendo uma
ferramenta crucial para enfrentar desigualdades estruturais na sadde publica
(Ministério da Saude, 2019)>.

A Estratégia Satde da Familia (ESF) implantada, no Brasil desde 1994, é uma
politica publica criada com o objetivo de reorganizar a Aten¢do Basica a satide no Brasil,
tendo como pilares os principios de equidade, integralidade e universalidade. Apesar
dos desafios enfrentados em sua implementacdo, a ESF possui grande potencial como
agente transformador, sustentando os direitos dos individuos, principalmente o direito
a saude>®.

Através da criacao de vinculos profundos entre profissionais de saide e usuarios,
a ESF proporciona um acompanhamento mais préximo e personalizado, permitindo que
o profissional conheca a realidade das familias em situacdo de vulnerabilidade e
desenvolva estratégias de cuidado especificas. Isso contribui significativamente para o
aumento do acesso aos servicos de saude e para a reducao das disparidades na qualidade
de saude e sociais, promovendo a transformacdo da realidade dessas popula¢des
vulneraveis e a promogdo da autonomia e corresponsabilidade dos usuarios no cuidado
de sua saude>®.

No Brasil, a Politica Nacional de Saude Bucal, com o programa Brasil Sorridente,
marca um avango significativo na inclusdo de servigos odontolégicos na saude publica,
visando a universalizagdio do acesso. Contudo, “barreiras ainda persistem,
particularmente para grupos marginalizados, como as popula¢des negras, indigenas e
ribeirinhas”?2. Apesar de ser um direito garantido por lei, a efetivacdo da saude no Brasil
ainda enfrenta diversos desafios, principalmente devido as desigualdades
socioecondmicas que resultam na exclusdo de parte da populacdo do acesso adequado
aos servigos de saude®.

O Programa Saude da Familia (PSF) foi criado no inicio da década de 1994 com o
objetivo de transformar o modelo tradicional de assisténcia a saude, consolidando uma
abordagem voltada para a Ateng¢do Primaria. O programa busca solucionar a maioria das
demandas da populacdo, estimando atender cerca de 85% dos problemas de saude de
forma resolutiva e acessivel’.

Embora o Brasil Sorridente tenha ampliado o alcance dos servigos odontolégicos,

ACESSO EQUITATIVO A SAUDE BUCAL: A IMPORTANCIA DA ODONTOLOGIA FAMILIAR EM
DIFERENTES CULTURAS E CONTEXTOS SOCIAIS. Géssica Michely da Conceicdo SILVA; Ana Licia
Roselino RIBEIRO; Severina Alves de ALMEIDA Sissi. JNT Facit Business and Technology Journal.
QUALIS B1. ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE MAIO - Ed. 62. VOL. 02. Pags. 98-
129. http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

a efetividade dessa politica ainda enfrenta limitagdes, como a “distribuicao desigual de
profissionais de saude e a falta de infraestrutura em regides remotas”, o que impacta
negativamente o atendimento nessas areas’. Estudos mostram que desigualdades
sociais influenciam diretamente a saude bucal em capitais brasileiras, afetando
especialmente comunidades negras, indigenas e ribeirinhas34. Silva et al. (2015)
destacam que problemas comocarie e perda dentaria sdo mais prevalentes entre
esses grupos, refletindo uma situacdo de exclusao e evidenciando a necessidade de
politicas publicas mais eficazes®.

Nesse sentido, o fortalecimento das politicas publicas, aliado a formacado de
profissionais de saude capacitados para atuar em comunidades vulneraveis, emerge
como uma medida essencial para promover a equidade. Para alcancar uma satude bucal
efetivamente acessivel a todos, é necessario ndo apenas ampliar a cobertura dos
programas, mas também garantir que as estratégias adotadas respeitem e
compreendam as diversidades culturais e socioeconémicas. Como coloca Soares et al.
(2015), “a integracao da satude bucal a atengdo primdria é um passo importante, mas é
preciso reforcar as estruturas para que o impacto dessas politicas seja, de fato,

transformador” (p. 110)°.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Entrevistas Realizadas com Cirurgides-Dentistas do Sistema Unico de Satide

A seguir, sera apresentada uma analise das entrevistas realizadas com dez
cirurgides-dentistas que atuam no Sistema Unico de Saude (SUS), com base nas
respostas obtidas em relacao a diversas questdes sobre o atendimento a saide bucal em
populagdes vulneraveis.

A experiéncia dos cirurgioes-dentistas entrevistados no SUS varia entre 1 e 30
anos de atuac¢do. Dos 10 profissionais ouvidos, a maioria se concentra nas faixas de 0 a
10 anos e de 11 a 20 anos de experiéncia, com quatro dentistas em cada uma dessas
categorias, apenas dois profissionais possuem entre 21 e 30 anos de atuac¢ao no SUS.

Essa diversidade no tempo de servico demonstra uma importante combinagao
entre profissionais mais recentes e outros com experiéncia consolidada, o que enriquece

a compreensao sobre os desafios enfrentados no atendimento a populagado e revela um
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conhecimento pratico significativo sobre as limitacdes estruturais e operacionais do
sistema publico de saude.

Quando entrevistados sobre o perfil dos pacientes atendidos no SUS, os
cirurgides-dentistas revelaram que, em sua grande maioria, os pacientes possuem um
perfil socioecondmico baixo com grande caréncia financeira e, por isso, ficam
impossibilitados de utilizar os servigos odontolégicos oferecidos pela rede privada.

A Comissdo Economica para a América Latina e Caribe (CEPAL, 2016) alerta que
grupos como indigenas e negros estdo mais vulneraveis ao desemprego e a pobreza em
paises latino-americanos.l® Além disso, dados do IBGE (2021) sobre a realidade
brasileira revelam que a pobreza no pais atinge de forma desigual os diferentes grupos
raciais: 18,6% da populacdo branca vive abaixo da linha de pobreza, enquanto esse
indice é quase o dobro entre os negros (34,5%), esses dados reforgam a persistente
desigualdade socioeconomica que limita o acesso dessas populagdes a servigos basicos
de saude, incluindo a saude bucal!l.

Além disso, muitos dentistas mencionaram que esses pacientes tém pouca
instrucao sobre cuidados com a saude bucal, o que se traduz em uma maior necessidade
de atencdo primadria e educacdao em saude, em Xinguara, no estado do Par3, cidade de um
dos cirurgides-dentistas entrevistados, praticamente todos os pacientes atendidos sao
de classes sociais muito baixas, com cerca de 99% pertencendo a esse perfil.

Guimaraes et al. (2020) apontam que o acesso dos ribeirinhos aos servicos de
saude é frequentemente dificultado por obstaculos geograficosl2. Muitas pessoas em
comunidades de baixa renda e em areas isoladas, como as ribeirinhas, nio tém acesso a
informacgdes basicas sobre cuidados com a saude bucal, como a importancia da
escovacao diaria, o uso do fio dental e as visitas regulares ao dentistal?. A falta de
educacdao em saude bucal resulta em habitos inadequados e problemas dentarios que
poderiam ser evitados.

Ademais, os cirurgides-dentistas apontaram diversos desafios significativos no
atendimento as popula¢des vulneraveis no SUS. A principal dificuldade relatada foi a
falta de materiais, mencionada por 8 dos 10 entrevistados, o que compromete
diretamente a realizacdao dos procedimentos e a qualidade do atendimento prestado. As
limitagdes estruturais do SUS também foram destacadas por 7 dentistas, além disso, 5

profissionais citaram a baixa remuneracdo como um fator desmotivador. A
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conscientizacao dos pacientes sobre a importancia da saide bucal foi mencionada por 4
entrevistados como um desafio recorrente, enquanto 3 dentistas relataram dificuldades
especificas com a¢des de prevencao.

Marinho et al. (2022) destacam que a falta de materiais e a deficiéncia na
infraestrutura das clinicas odontoldgicas publicas do SUS sdo fatores que comprometem
a eficiéncia dos tratamentos odontoldgicos!3.

Apesar dessas dificuldades, os profissionais se esforcam para oferecer o melhor
atendimento possivel dentro das limitagdes do sistema publico de saide. Como um
cirurgido-dentista relatou: "O maior desafio é dar para os pacientes aquilo que eles nao
podem ter no servico particular, tentar fazer o melhor dentro das limita¢ées do SUS."
Esse esfor¢o constante em oferecer cuidados de qualidade dentro das restricdes é uma
caracteristica comum entre os dentistas.

Um outro entrevistado destacou a dificuldade em proporcionar cuidados
preventivos e curativos de maneira continua: "O principal desafio é manter a sadde bucal
dos pacientes, fazemos o tratamento curativo e a parte preventiva, mas, infelizmente, os
pacientes retornam com problemas bucais novamente."

Além das dificuldades enfrentadas no atendimento publico, os entrevistados
também atuam no setor privado. Durante as entrevistas realizadas com os cirurgides-
dentistas, foi feita uma pergunta especifica sobre as principais diferengas percebidas
entre o atendimento odontolégico prestado no SUS e no setor privado. As respostas dos
profissionais foram analisadas e organizadas como mostra a Tabela 1, apresentando os

aspectos mais recorrentes mencionados por eles.

Tabela 1: Percepgoes de dentistas entrevistados que atuam no SUS sobre as diferencas entre o
atendimento odontoldgico publico e privado.

ASPECTO SuUS SETOR PRIVADO
Qualidade dos Materiais de  qualidade = Materiais de melhor qualidade,
limitada dificultando 0 oferecendo um atendimento mais

materiais ) .. .
atendimento eficiente. detalhado e eficaz.
Tempo de Temporeduzidodevidoaalta @ Tempo de atendimento mais flexivel,
atendimento demanda e limita¢des. permitindo um tratamento mais
detalhado.
Perfil dos Pacientes de baixa renda, Pacientes de classe média a alta, com
pacientes com dificuldades em manter = maior conscientizacdo sobre saude

a prevencdo e problemas  bucal e menos problemas dentarios.
bucais mais graves.
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Postura e  Acolhimento é mantido, mas Acolhimento é mantido, com mais

acolhimento os recursos limitados podem  recursos disponiveis para oferecer
impactar a qualidade do  um atendimento completo.
atendimento.

Dificuldades do Limitacdo de materiais e Acesso a mais tratamentos,
atendimento recursos, levando a escolha  incluindo op¢des conservadoras e de
de tratamentos mais basicos, estética.
como extracao.

Fonte: As autoras.

Essa comparacao, construida com base nos relatos dos dentistas, evidencia como
o contexto de atuacdo influencia diretamente o tipo de atendimento prestado. Enquanto
no setor privado ha maior disponibilidade de recursos, no SUS os profissionais
enfrentam limitacdes que impactam desde a escolha dos materiais até a possibilidade de
oferecer tratamentos mais complexos e preventivos.

De acordo com Mendes (2001), as limitacdes estruturais e orcamentarias do
sistema de saude brasileiro contribuem para a manutencao de desigualdades no acesso
aos servicos, prejudicam a garantia de equidade e dificultam tanto o controle de custos
quanto a oferta de servigos de qualidade a populagdol4.

Os dentistas também destacaram os principais problemas de saidde bucal
observados entre as populagdes vulneraveis atendidas no SUS, como indigenas,
ribeirinhos e pessoas negras.

As respostas apontam que carie, problemas gengivais e doencas periodontais sdo
os mais frequentes, refletindo a auséncia de cuidados preventivos adequados e a
dificuldade no acesso a tratamentos continuos. Na Figura 1 é possivel visualizar a

distribuicao das respostas fornecidas pelos profissionais entrevistados.
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Figura 1: Distribuicdo dos problemas de satide bucal mais comuns entre populacées
vulneraveis.

Problemas de Saude Bucal Comuns Entre Populacdes Vulneraveis
Perda Dentaria

Problemas Gengivais

Carie

Tartaro/Doencas Perlodontais

Fonte: As autoras.

A Figura 1 evidencia que a cérie é o problema de saide bucal mais relatado pelos
dentistas, seguido por doencas periodontais e problemas gengivais.

A carie e a doenca periodontal sdo as doengas nao transmissiveis mais
prevalentes no mundo, com a cdrie dentaria sendo a mais comum, e a periodontite
afetando entre 45% a 50% dos adultos, com impactos mais graves observados em 9% a
11% da populagdo adulta global?s.

Esses resultados reforcam a importancia de politicas publicas voltadas a
educacdo em saude bucal e a ampliagdo do acesso a tratamentos preventivos para essas
populagdes. O Brasil Sorridente, lancado pelo Ministério da Saide,” tem como um de seus
principais objetivos expandir o acesso aos cuidados odontolégicos preventivos,
especialmente em regides de maior vulnerabilidade social, como parte da estratégia
para combater as doencgas bucais prevalentes, como carie e doengas periodontais.

Um dos desafios mais mencionados pelos cirurgides-dentistas no atendimento
pelo SUS é a necessidade de adaptar a comunicagdo para garantir que os pacientes
compreendam as orientacdes. Como explicou um dos profissionais entrevistados, as
vezes, € necessario utilizar uma linguagem mais simples para que o paciente entenda,

pois, se usarmos termos técnicos, ele ndo compreendera. De acordo com Gomes e Vianna
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(2002), é fundamental que os profissionais de saude utilizem uma comunicacao
acessivel durante o didlogo, e promovendo uma escuta sensivel e qualificadal®.

Além disso, o contexto socioecondmico foi apontado como um fator que
influencia significativamente o acesso a informac¢do e o cuidado com a saude. Como
aponta um cirurgido-dentista, “O contexto socioecondémico interfere diretamente no
acesso a informacgdo e no cuidado com a saude”. Ele relatou que, que pacientes com
dificuldades financeiras possuem menos acesso a informag¢do, o que impacta
negativamente sua saude geral e, em particular, a satde bucal.

Isso corrobora a pesquisa de Silva et al. (2015), que foi identificado que condi¢des
socioeconOmicas desfavoraveis, como alta densidade domiciliar, baixa taxa de
saneamento basico e altas taxas de analfabetismo, estdo diretamente associadas a piores
indices de satide bucal nas capitais brasileiras.1” Segundo Moreira e Araujo (2002), é
essencial que os profissionais de saide adotem uma abordagem holistica, considerando
as condicoes sociais, econémicas e culturais dos pacientes para auxiliar no processo de
adesdo ao tratamentol®.

Esses relatos evidenciam a importancia de estratégias que promovam ndo apenas
o atendimento emergencial, mas também a¢des educativas e preventivas para minimizar
essas barreiras e garantir melhores condi¢oes de saide bucal para a populacdo atendida
pelo SUS. Nesse contexto, a Politica Nacional de Sauide Bucal (Brasil Sorridente) e a
Estratégia Saude da Familia (ESF) desempenham um papel crucial.

A saude bucal na Ateng¢do Primaria a Sadde (APS), que é parte da ESF, busca
promover o cuidado continuo e preventivo, abordando as necessidades de saide bucal
desde os primeiros atendimentos. Essas acoes incluem desde a promocao de habitos de
higiene até o tratamento de doencas bucais em estagios iniciais, permitindo uma
abordagem mais integral e eficaz para toda a populagao (Brasil, 2021)18.

Ademais os cirurgioes-dentistas nesse estudo avaliaram a efetividade das
politicas publicas e iniciativas do SUS no que se refere a promoc¢ao da equidade no acesso
a saude bucal. As respostas obtidas refletem uma ampla gama de percepg¢des sobre os
avancos e desafios do sistema.

A Figura 2 apresenta a porcentagem dessas opinides, organizadas em trés

categorias: Positiva, Neutra e Negativa.
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Figura 2: Avaliacio das politicas publicas bucais do Sistema Unico de Satide.

AVALIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS DO SUS NA SAUDE BUCAL

@ Positiva: Cirurgides dentistas
que destacam aspectos favoraveis
das politicas publicas do SUS, como
boas intengdes ou implementacédo
eficaz.

Neutra: Cirurgides dentistas que
percebem a necessidade de
30% melhorias ou enfrentam desafios,
mas reconhecem avancgos ou boas
iniciativas.

@ Negativa: Cirurgies dentistas

que apontam falhas
significativas nas politicas
30% publicas, como falta de recursos

ou gestdo inadequada.

Fonte: As autoras.

Como mostra a Figura 2, a distribuicdao dessas avaliacoes revela que 30% dos
entrevistados possuem uma visao positiva, 30% possuem uma visdo neutra, e 40%
possuem uma visdo negativa sobre a efetividade das politicas publicas do SUS na sadde
bucal.

As analises graficas apresentadas anteriormente sintetizam as percepg¢oes gerais
dos cirurgioes-dentistas sobre a efetividade das politicas publicas do SUS na promocao
da equidade em sadde bucal nesse estudo.

Contudo, para aprofundar essa discussdo, na Tabela 2 é apresentado um resumo
detalhado das falas dos entrevistados, permitindo uma compreensado mais profunda dos

pontos de vista expressos.

ACESSO EQUITATIVO A SAUDE BUCAL: A IMPORTANCIA DA ODONTOLOGIA FAMILIAR EM
DIFERENTES CULTURAS E CONTEXTOS SOCIAIS. Géssica Michely da Conceicdo SILVA; Ana Licia
Roselino RIBEIRO; Severina Alves de ALMEIDA Sissi. JNT Facit Business and Technology Journal.
QUALIS B1. ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE MAIO - Ed. 62. VOL. 02. Pags. 98-
129. http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

Tabela 2: Avaliacdo das Politicas Publicas do SUS na Satide Bucal por Cirurgides-Dentistas

RESPOSTAS CIRURGIOES DENTISTAS

1 Eu avalio de forma positiva.

2 Acho que o SUS, no papel, é lindo. Na pratica, ainda precisa de mais
cuidado.

3 A equidade precisa melhorar bastante. Temos muita dificuldade em o

promover um atendimento de qualidade com os equipamentos e
materiais disponiveis na unidade.

4 Embora haja necessidade de melhorias, temos avan¢cado bastante. O
SUS tem implementado politicas publicas eficazes, e temos
conseguido atender e resolver muitos problemas.

5 No papel, tudo é muito bonito. Se funcionasse como esta descrito, o
seria 6timo. Na pratica, enfrentamos desafios diarios, como falta de
materiais basicos, o que limita nosso trabalho.

6 0 SUS tem um grande potencial, mas é mal administrado. Falta (]
gestio e incentivo para promover a educacio em satide bucal, o que
contribui para os altos indices de problemas bucais.

7 O SUS ja faz muita coisa, mas nds, profissionais, acabamos
promovendo essa equidade no dia a dia do consultdério. Quando o
paciente entra, jiA promovemos o acesso e buscamos melhorar a
qualidade.

8 0 SUS e as politicas publicas sdo lindas, mas ha dificuldade na
atencdo basica, que precisa ser melhorada.

9 Olha, eu acredito que as politicas publicas do SUS ajudam muito,
porém, ainda ha limitacdes. O SUS tem iniciativas muito boas, mas
as vezes a gente sente que falta estrutura, falta material, e isso acaba
dificultando. Porém, no geral, é um sistema que tenta promover a
equidade no acesso, mesmo com os desafios.

10 0 SUS tem uma estrutura boa no papel, mas as politicas pablicas nao o
sao tao eficazes na pratica. Se fossem eficazes, nao teriamos tantos
casos de caries e doencas periodontais. As politicas deveriam ser
mais especificas para cada grupo, como popula¢ées quilombolas,
indigenas ou ribeirinhas.
Fonte: As autoras.

As falas destacadas na Tabela 2 reforcam a importancia de considerar as
vivéncias e percepg¢des dos cirurgioes-dentistas para compreender os avan¢os e 0s
desafios enfrentados no cotidiano das unidades de saude.

Esses relatos ndo apenas ilustram as limitacdes estruturais e administrativas do
sistema, mas também evidenciam o compromisso dos profissionais em minimizar essas

barreiras no atendimento a populacdo. As equipes da Estratégia Saide da Familia (ESF)
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desempenham um papel crucial nesse processo, aplicando os principios do SUS, como
universalidade, equidade e integralidade. Ao trabalhar em colaboragdo com outras areas
da saude, essas equipes buscam superar desafios estruturais e oferecer um atendimento
mais eficaz e acessivel, especialmente para as populagbes em situacdo de
vulnerabilidadel8.

Os dentistas também relataram alta demanda no atendimento no Sistema Unico
de Saude (SUS), com agendas frequentemente lotadas e longas filas de espera. A carga
horaria semanal variou entre 20 e 40 horas, e plantdes de 12 horas por dia em trés dias
da semana. A alta demanda é atribuida a limitagao de vagas disponiveis, como destacado
por alguns entrevistados:

Excerto 1:

"Minha agenda era sempre lotada, com pelo menos trés meses de espera para conseguir
uma vaga."

"A demanda é grande. Atendemos mais do que o preconizado diariamente, e a fila de
espera é consideravel."

Quanto a conclusao dos tratamentos odontolégicos, os entrevistados apontaram
que a maioria dos casos basicos, como profilaxia, restauragdes, exodontias e raspagens,
é finalizada nas UBS. Entretanto, casos mais complexos, que requerem tratamentos
especializados, como endodontias em molares, proteses e implantes, frequentemente
sdo encaminhados para outros servigos, como Centros de Especialidades Odontolégicas
(CEOs), Universidades ou clinicas particulares.

Os Centros de Especialidades Odontolégicas (CEOs) sdo responsaveis por dar
continuidade ao atendimento iniciado na Aten¢do Primaria a Saude, oferecendo
procedimentos especializados como diagnoéstico bucal com foco na detecg¢do do cancer
de boca, tratamento periodontal avancado, endodontia, cirurgias orais de menor
complexidade e cuidados voltados a pessoas com necessidades especiais. Esses centros
atuam estrategicamente para qualificar a rede de atengdo a saude bucal. A implantacado
dos CEOs ocorre em parceria entre estados, municipios e o Governo Federal, que
financiam conjuntamente os servicos (Brasil, Ministério da Saude, 2025).1°

Os cirurgides-dentistas destacaram unanimemente a importancia da formacao
académica e da atualizacdo constante para o atendimento eficaz as populagdes

vulneraveis. A analise das respostas revelou alguns aspectos fundamentais, como a
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relevancia da capacitacdo técnica, a necessidade de especializacbes, e a abordagem
humanizada. A formacgao basica, aliada a especializagdes, é vista como essencial para
preparar o profissional a lidar com as realidades culturais e sociais dessas populagdes.
Um dos dentistas mencionou que a graduacdo deve incluir contato direto com esses
grupos para ajudar o profissional a desenvolver habilidades de comunicagao e empatia.

Nesse contexto, como afirma Oliveira, Silva, Rocha, 2024, a humanizac¢dao no
atendimento odontolégico é vista como um aspecto essencial na saudde publica,
integrando ndo apenas habilidades técnicas, mas também empatia, comunicagdo eficaz
e respeito as necessidades individuais dos pacientes. Isso contribui para a promocao do
bem-estar psicologico e emocional do paciente, alinhando-se com as demandas sociais
atuais.20

Varios entrevistados enfatizaram que a atualizacdo é indispensavel para oferecer
atendimento de qualidade e utilizar os recursos mais modernos. Um profissional relatou
que, mesmo com 23 anos de atuacdo, a busca por conhecimento continuo é
imprescindivel para adaptar técnicas as necessidades dos pacientes.

A capacitagdo e o treinamento continuo foram enfatizados por varios dos
cirurgides-dentistas entrevistados como uma estratégia imprescindivel para melhorar a
qualidade do atendimento odontoldgico, especialmente no SUS. Um dos dentistas
destacou que "é necessario realizar capacitagdes voltadas para o atendimento",
reforcando a importancia de garantir que os profissionais estejam sempre atualizados e
preparados para lidar com os desafios do SUS.

Conforme Canhdo (2022)29, a formagao dos profissionais de saude, iniciada nas
Universidades, deve ser continua ao longo de suas carreiras. Isso ocorre porque a
educacdo e o treinamento precisam se renovar constantemente para lidar com
ambientes desafiadores e, ao mesmo tempo, adaptar-se a novas abordagens para o
aprimoramento dos profissionais?1.

A estratégia de prevencdo também foi amplamente mencionada, com a maioria
dos dentistas apontando a importancia de focar em praticas preventivas para reduzir os
problemas de saude bucal antes que se tornem graves. Um dos entrevistados ressaltou
que, caso a prevencdo seja bem implementada, "vamos reduzir custos e economizar no
futuro”, o que demonstra um claro reconhecimento do impacto positivo que ag¢des

preventivas podem ter na sadde bucal da populacao.
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Conforme Boareto (2011), as atribui¢cdes do cirurgido-dentista na Estratégia
Saude da Familia (ESF), como a coordenacao de agdes coletivas voltadas a promoc¢ao da
saude e prevencao de doencas bucais, sdo essenciais para a implementacao eficaz dessas
praticas preventivas, garantindo que problemas de saude bucal sejam abordados antes
de se tornarem mais graves.22

Entre as varias respostas obtidas, destacou-se a fala de um cirurgiao-dentista que
se posicionou fortemente como defensor do SUS. Ele afirmou que "o SUS tem feito muita
diferenca”, apontando uma evolucdo significativa desde o inicio de sua carreira, ha 19
anos. Ele reconheceu as melhorias no atendimento, como a presenga de consultorios
bem equipados e a oferta de diversas especialidades em Araguaina Tocantins, mas
também sugeriu a ampliacdo do sistema para garantir uma cobertura ainda mais ampla
e eficaz para a populacao.

Segundo Macédo (2020)22, nas ultimas trés décadas, o SUS consolidou-se como
um modelo de assisténcia publica, gratuita, integral e universal, desempenhando um
papel crucial no acesso a saude para toda a populagio brasileira. Considerado uma das
maiores politicas publicas do mundo, o SUS tem sido essencial tanto no cotidiano dos
cidadaos quanto no enfrentamento de emergéncias de saude publica, destacando-se por

sua abrangéncia e impacto social?3.

Questionario Aplicado Através do Google Forms aos Alunos da

Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT)

Além das entrevistas com os cirurgides-dentistas, também foi realizada uma
pesquisa com os alunos da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) por meio
de um questionario utilizando Google Forms para complementar a analise sobre saude
bucal e acesso aos servigos odontolégicos publicos. Este questionario, que contou com
60 respostas, teve o objetivo de explorar suas percepc¢des e experiéncias em relacdo aos
servicos de satde bucal oferecidos pelo Sistema Unico de Satide (SUS). As perguntas
abordaram questdes desde o acesso e a qualidade dos servicos odontolégicos até a
identificacao de dificuldades enfrentadas pela comunidade.

Os participantes da pesquisa sdo estudantes de diferentes cursos da
Universidade, como Medicina Veterindria, Fisica, Matematica, Gestiao de Turismo, Letras,

Licenciatura em Ciéncias da Natureza e Licenciatura em Quimica. Essa diversidade de
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formacdes reflete a variedade de contextos e experiéncias que influenciam suas
percepgdes sobre os servicos de saude bucal. Dentre os cursos mencionados, destaca-se
a Licenciatura em Quimica como o que apresentou o maior numero de respondentes.

A analise da faixa etaria dos participantes revelou que a maioria (70%) possui
entre 18 e 24 anos. Além disso, 26,7% estdo na faixa de 25 a 34 anos, enquanto 1,7% tém
menos de 18 anos e 1,7% possuem 35 anos ou mais.

Em relacdo ao sexo, 61,7% dos participantes se identificam com o sexo feminino,
e 38,3% com o sexo masculino.

Quanto a etnia, 22 participantes se declararam pardos, 15 participantes se
identificaram como negros, 13 participantes como brancos e 11 participantes como
indigenas. No total, foram registradas 61 respostas, uma vez que um participante se
declarou tanto negro quanto indigena. E interessante notar que nio houve respostas de
participantes que se identificaram como ribeirinhos, o que pode indicar a sub-
representacdo dessa populagdo nas Universidades. Essa auséncia levanta questdes sobre
o acesso da populacdo ribeirinha a educagao superior, o que, indiretamente, pode refletir
em desafios relacionados ao acesso a diversos servicos publicos, incluindo a satide bucal.

Como destacam Nonato e Ferreira (2023)324, os estudantes ribeirinhos enfrentam
desafios significativos ndo apenas financeiros, mas também de deslocamento fisico e
adaptacdo emocional, o que pode dificultar sua permanéncia na graduagdo?2+.

A andlise da faixa de renda mensal familiar dos respondentes mostrou que a
maioria (58,3%) declarou possuir renda entre um e dois salarios minimos. Em seguida,
21,7% relataram viver com menos de um salario minimo, 18,3% possuem renda entre
dois e trés salarios minimos e apenas 1,7% tém renda acima de cinco saldrios minimos.

Os dados evidenciam uma desigualdade significativa entre as diferentes etnias e
faixas de renda, foi notado que as populag¢des indigenas, pardas e negras estdo mais
concentradas em faixas de renda mais baixas. Entre os indigenas, 8 participantes
recebem menos de 1 salario minimo. Para os pardos, 5 participantes estao nessa faixa, e
entre os negros, 4 participantes. Em contraste, entre os brancos, 2 participantes recebem
menos de 1 salario minimo e 8 participantes estdo na faixa de 1 a 2 salarios minimos.
Além disso, 1 participante branco declarou renda superior a 5 saldrios minimos, o que

nao foi observado nas demais etnias.
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A falta de equidade nas condigdes socioecondmicas dificulta o acesso a servigos
essenciais e perpetua as desigualdades de saude, reforcando a necessidade de politicas
publicas especificas para diminuir essas diferencas e garantir acesso igualitario aos
direitos de satude para todas as populac¢oes, independentemente de sua etnia ou faixa de
renda.

Estudo como o de Fagundes et al. (2021), destacam que individuos com maior
renda e escolaridade, bem como aqueles residentes em zonas urbanas, tém maior acesso
a planos odontoldgicos e servicos de saude bucal, evidenciando as desigualdades
econOdmicas que influenciam o acesso a esses servicos2>.

Em relacdo ao recebimento de bolsas ou auxilios, 53,3% dos estudantes
afirmaram ja ter recebido algum tipo de apoio financeiro, como bolsa permanéncia,
auxilio moradia, auxilio alimenta¢do ou bolsas de programas institucionais. Por outro
lado, 46,7% relataram nao ter recebido nenhum beneficio durante a trajetéria
académica.

Uma questdo importante levantada neste estudo foi o conhecimento dos
estudantes sobre os servigos gratuitos de saude bucal oferecidos pelo SUS. A
compreensao desse acesso pode influenciar diretamente a utilizacdo desses servigos,
principalmente para aqueles que enfrentam dificuldades econémicas.

A maioria dos participantes (63,3%) afirmou conhecer os servigos gratuitos de
saude bucal oferecidos pelo SUS, enquanto 36,7% desconhecem essa disponibilidade.
Essa diferenca sugere um nivel razoavel de conscientizacao sobre os servicos de saude
bucal oferecidos pelo Sistema Unico de Satide (SUS).

E fundamental que as acdes de conscientizacdo continuem a ser ampliadas,
especialmente para os grupos com menor acesso a esses servicos, com o objetivo de
garantir que a populacdo em geral esteja plenamente informada sobre os recursos
disponiveis para promog¢ao da saide bucal, como destacado por Pinto (2000).26

Uma questdo relevante para entender a relagdo dos participantes com os servigos
de saude bucal do SUS em sua cidade foi se eles ja haviam utilizado esses servicos. A
andlise dessa informacao pode nos ajudar a compreender o nivel de adesdo aos servicos
de satide bucal oferecidos pelo Sistema Unico de Satide (SUS) em Araguaina, Tocantins.

Observou-se que 55% dos participantes afirmaram nao ter utilizado os servigos

de saude bucal oferecidos pelo SUS em Araguaina, enquanto 45% informaram que ja
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utilizaram esses servigos. Vale ressaltar que muitos dos participantes sdao estudantes de
outras cidades, o que pode explicar, em parte, a alta porcentagem de nao utilizacao dos
servigos de saude bucal em Araguaina.

Em relacdo a percep¢ao sobre o recebimento de informagdes suficientes acerca
dos servicos de saide bucal do SUS, a maioria dos participantes 90% afirmou nao ter
recebido informacdes suficientes. Essa falta de divulgacao afeta desproporcionalmente
determinados grupos, como negros e indigenas, nos quais 90% relataram nao ter acesso
adequado a essas informacdes. Entre os pardos, 55% também indicaram essa caréncia,
enquanto entre os brancos esse numero foi de 40%.

Esses resultados evidenciam a desigualdade na disseminacdo de informacgdes
sobre os servigos odontolégicos publicos, impactando principalmente grupos
historicamente mais vulneraveis.

A Estratégia Saide da Familia desempenha um papel fundamental na educagao
em saude, promovendo a disseminacdo de informacdes essenciais para a populacao e
incentivando a participacao social nos determinantes da sua prépria saide. Por meio de
praticas educativas, busca-se ndo apenas fortalecer o acesso aos servigos de saude, mas
também garantir a autonomia dos individuos na busca pelo bem-estar, reduzindo
desigualdades no acesso a bens e servigos sociais’.

Um exemplo foi destacado por um dos respondentes, que relatou ter descoberto
a existéncia do Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) em Araguaina e seu
atendimento emergencial 24 horas, apenas ap6s mais de seis anos residindo na cidade.
Essa declaracdo evidencia como a falta de divulgacdo pode limitar o acesso da populagdo
aos servigos ja disponiveis.

Outro aspecto importante a ser considerado é a frequéncia com que os
participantes utilizam os servicos odontologicos oferecidos pelo SUS. Essa informacgdo
pode revelar padroes de acesso e utilizagdo, bem como possiveis barreiras enfrentadas
pela populacdo. Conforme ilustrado na Figura 3, foi analisada a regularidade com que os

respondentes visitam o dentista no SUS.
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Figura 3: Frequéncia de Utilizacao dos Servicos de saude bucal do SUS.

Com que frequéncia vocé visita o dentista do SUS?
60 respostas

@ Nunca
@ Uma vez por ano
Duas a trés vezes por ano
/ @ Mais de trés vezes por ano
é @ Ja fui, mas tem muitos anos (quando
era crianga)
@ somente quando sinto dor
@ Nunca visitei

@ S0 fui uma vez e foi péssimo, peguei t...
@ Nunca por toda vez que marco algum...

Fonte: As autoras.

A Figura 3 revela que 33,3% dos participantes nunca utilizaram os servicos
odontolégicos do SUS, enquanto 30% vao apenas uma vez por ano e 20% de duas a trés
vezes. Apenas 8,3% frequentam mais de trés vezes ao ano. Além disso, algumas
respostas indicam que muitos sé buscam atendimento em casos de dor ou urgéncia,
enquanto outros relataram dificuldades, como equipamentos quebrados e experiéncias
negativas.

Quando analisados os dados por etnia, percebe-se que a utilizagao dos servicos
varia entre os grupos. Entre os negros (15 participantes), 7 nunca visitaram o dentista
do SUS, 2 vao uma vez por ano, 1 vai de duas a trés vezes ao ano, 1 afirmou que ja foi,
mas ha muitos anos, e 1 utiliza o servigo somente quando sente dor.

Entre os brancos (13 participantes), 5 visitam o dentista uma vez por ano, 3 vao
de duas a trés vezes ao ano e 1 frequenta mais de trés vezes ao ano.

Entre os indigenas (11 participantes), 6 vao ao dentista pelo menos uma vez por
ano, 2 frequentam de duas a trés vezes ao ano e 1 frequenta mais de trés vezes ao ano.

Ja entre os pardos (17 participantes), 7 vio uma vez ao ano, 4 vao de duas a trés
vezes ao ano e 3 frequentam mais de trés vezes ao ano.

Esses dados apontam para uma provavel desigualdade no acesso aos servigos
odontolégicos, com a populagdo negra enfrentando maiores dificuldades para acessar os
cuidados bucais ofertados pelo SUS, em comparag¢do com as demais etnias.

Ao avaliar o acesso aos servigos de saude bucal do SUS, observou-se que apenas

5% dos participantes consideram o acesso excelente, enquanto 13,3% o classificam

ACESSO EQUITATIVO A SAUDE BUCAL: A IMPORTANCIA DA ODONTOLOGIA FAMILIAR EM
DIFERENTES CULTURAS E CONTEXTOS SOCIAIS. Géssica Michely da Conceicdo SILVA; Ana Licia
Roselino RIBEIRO; Severina Alves de ALMEIDA Sissi. JNT Facit Business and Technology Journal.
QUALIS B1. ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE MAIO - Ed. 62. VOL. 02. Pags. 98-
129. http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

como bom. A maior parte dos participantes, 41,7%, considera o acesso como regular,
15% como ruim, e 25% ndo souberam avaliar. Esses dados refletem a percep¢do dos
usuarios em relacao ao SUS, indicando que a maioria vé o acesso de forma regular ou
insatisfatoria, com uma parte significativa sem uma opinido definida.

A avaliacdo constitui um mecanismo essencial para a melhor utilizacdo dos
recursos, auxiliando na supervisdo de a¢des e na formulagdo de politicas eficazes. No
entanto, no servigo publico de saude brasileiro, nem sempre tem sido uma prioridade,
seja pela alta demanda, falta de recursos ou auséncia dessa cultura entre os
profissionais.26

A Figura 4 apresenta as principais barreiras enfrentadas pelos participantes e
suas comunidades no acesso aos cuidados odontoldgicos pelo SUS. A identificacao
desses obstaculos é essencial para compreender as dificuldades que limitam o

atendimento e para avaliar possiveis melhorias no sistema publico de saude bucal.

Figura 4: Barreiras no Acesso aos Cuidados Odontol6gicos do SUS.

Quais barreiras vocé ou sua comunidade enfrentam para acessar cuidados odontolégicos?

(Marque todas as que se aplicam)
60 respostas

Falta de servigos proximos 14 (23,3%)

Falta de informacgao sobre

. B o 48 (80%)
servigos disponiveis

Falta de recursos financeiros 21 (35%)
Questdes culturais ou linguisticas 4 (6,7%)
1(1,7%)
Profissionais competentes 1(1,7%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: As autoras.

A Figura 4 apresenta as principais barreiras no acesso aos cuidados
odontolégicos do SUS. A falta de informacao sobre servigos disponiveis é a barreira mais
citada (80%), seguida pela falta de recursos financeiros (35%) e falta de servicos
préximos (23,3%). Barreiras como questdes culturais e linguisticas (6,7%) e falta de
profissionais competentes (1,7%) foram menos frequentes.

Entre os participantes que se identificaram como negros, as principais barreiras

apontadas foram a falta de informacao sobre os servicos disponiveis (12 respostas),
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seguida pela falta de recursos financeiros (6 respostas), falta de servicos préximos (4
respostas), questdes culturais ou linguisticas (2 respostas) e falta de profissionais
competentes (1 resposta).

No grupo dos indigenas, as barreiras mais relatadas foram a falta de informacgao
sobre os servigos disponiveis (9 respostas), a falta de recursos financeiros (5 respostas),
falta de servicos proximos (3 respostas), questdes culturais ou linguisticas (2 respostas)
e falta de profissionais competentes (1 resposta).

Entre os participantes pardos, destacaram-se a falta de informac¢do sobre os
servicos disponiveis (18 respostas), seguida pela falta de recursos financeiros (10
respostas), falta de servicos préximos (5 respostas), questdes culturais ou linguisticas
(2 respostas) e falta de profissionais competentes (1 resposta).

Ja entre os brancos, as principais dificuldades relatadas foram a falta de
informacao sobre os servicos disponiveis (11 respostas), falta de recursos financeiros (8
respostas), falta de servicos préximos (4 respostas), questdes culturais ou linguisticas
(0 respostas) e falta de profissionais competentes (1 resposta).

Os dados evidenciam que o SUS ainda precisa avancar na promoc¢ado do acesso a
consulta odontolégica, especialmente em grupos populacionais e regides mais
vulneraveis" (Fagundes et al.2019)27.

A percepg¢dao sobre o atendimento odontologico oferecido pelo SUS na
comunidade foi avaliada de maneira variada, 11,7% dos participantes consideraram que
o SUS atende de maneira adequada as necessidades odontolégicas da comunidade,
33,3% afirmaram que o atendimento nao é adequado, 38,3% classificou o atendimento
como parcialmente satisfatério e 16,7% nado souberam opinar sobre a adequacdo do
servico.

Em relacdo a percepgao por grupo étnico os participantes negros, 3 avaliaram o
servico como adequado, 8 consideraram que ele ndo atende as necessidades da
comunidade, 4 classificou o atendimento como parcialmente satisfatério e 2 nao
souberam opinar.

No grupo indigena, 2 participantes consideraram o atendimento adequado, 3
afirmaram que ele ndo é suficiente, 3 classificou o atendimento como parcialmente
satisfatorio e 3 ndo souberam responder. Como relatado por um participante indigena,

"a empatia dos profissionais é importante, mas também é necessario ter os materiais

ACESSO EQUITATIVO A SAUDE BUCAL: A IMPORTANCIA DA ODONTOLOGIA FAMILIAR EM
DIFERENTES CULTURAS E CONTEXTOS SOCIAIS. Géssica Michely da Conceicdo SILVA; Ana Licia
Roselino RIBEIRO; Severina Alves de ALMEIDA Sissi. JNT Facit Business and Technology Journal.
QUALIS B1. ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE MAIO - Ed. 62. VOL. 02. Pags. 98-
129. http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

disponiveis, na minha aldeia nunca tem material para atender, e os servigos particulares
sdo muito caros".

Entre os participantes pardos, 4 avaliaram o servico como adequado, 6
afirmaram que ele ndo atende as necessidades da comunidade, 8 classificou o
atendimento como parcialmente satisfatdrio e 5 ndo souberam opinar.

Ja entre os participantes brancos, 2 consideraram o atendimento adequado, 4
afirmaram que ele ndo atende as necessidades da comunidade, 4 classificou o
atendimento como parcialmente satisfatério e 3 ndo souberam opinar.

Os dados indicam que a insatisfagdo com o atendimento odontolégico do SUS é
mais expressiva entre negros e indigenas, refletindo possiveis barreiras no acesso, como
a falta de materiais e a auséncia de servicos préximos. Por outro lado, os brancos
apresentam o maior indice de avaliacdo positiva associado a uma maior disponibilidade
de atendimentos em determinadas regioes.

Matos et al. (2024) destacam que o acesso aos servigos odontolégicos resulta da
interacdo de diversos fatores, como condi¢cdes socioecondmicas, localizacao geografica,
aspectos culturais e comportamentais, além do racismo estrutural. Esses elementos
contribuem para a exclusao de grupos racialmente oprimidos do acesso equitativo aos
servicos de saude bucal oferecidos pelo SUS, perpetuando as iniquidades raciais no
pais.28

A avaliacao dos participantes sobre a qualidade dos servicos odontoldgicos
publicos recebidos revelou que a maioria dos entrevistados avaliou os servigos como
regular (41,7%) ou bom (38,3%), enquanto 11,7% consideraram ruim e 8,3% avaliaram
como muito bom.

Os dados revelam diferencas na percepcao da qualidade dos servigos
odontolégicos publicos entre as etnias. Entre os brancos, 76,9% avaliaram os servicos
como muito bom ou bom, sem registros de respostas indicando ruim.

Entre os negros, 60% avaliaram os servicos como regulares, enquanto 30%
consideraram ruim. Ja entre os indigenas, 54,5% classificaram como regular e 18,2%
como ruim, sem nenhuma avaliagdo em muito bom. Esses resultados indicam que a
percepcdo da qualidade do atendimento pode variar entre os grupos étnicos,
possivelmente refletindo desigualdades no acesso ou na experiéncia com os servigos

publicos de saude bucal.
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As iniquidades raciais no acesso aos servicos odontolégicos permanecem
evidentes, mesmo com a integracdo da saude bucal ao SUS e a oferta de atendimento
gratuito a populagdo. Isso demonstra que fatores sociais e estruturais ainda impactam o
acesso equitativo aos cuidados odontoldgicos, refletindo desigualdades na distribuicao

e utilizagdo desses servigos Matos et al. (2025)2°.

Desafios e Estratégias para A Inclusdo na Saude Bucal

A pesquisa também se prop0s a analisar os desafios especificos enfrentados por
diversos grupos sociais e contextos culturais, com o intuito de desenvolver estratégias
eficazes para superar essas barreiras e promover uma inclusao mais ampla nos servigos
de saude bucal. Para isso, foram analisadas as sugestdes dos entrevistados, que foram
organizadas em trés eixos principais: informacdo e divulgacdo dos servigos
odontolégicos, qualidade do atendimento e infraestrutura dos servigos.

Um dos desafios mais citados pelos entrevistados foi a falta de informacgao sobre
os servicos odontolégicos disponiveis no SUS e como acessa-los. Muitos desconhecem a
existéncia de determinados atendimentos ou enfrentam dificuldades para encontrar

informacgdes:
Excerto 2:

"Muitas pessoas desconhecem sobre o atendimento ofertado pelo SUS."

"Mais informacoes deveriam ser divulgadas nas escolas, postinhos de satide e até nas
universidades."”

Teixeira 1996 destaca que a informagdo em sadide deve ser clara, compreensivel
e adaptada ao nivel cultural do publico, garantindo que os usuarios tenham acesso a
conteudos personalizados e compativeis com suas necessidades cognitivas. Além disso,
para ser eficaz, a informacgdo precisa ser consistente ao longo do tempo, baseada em
evidéncias e transmitida de forma credivel, facilitando sua recordagao e aplicacao na
vida cotidiana.3?

A ESF, enquanto modelo de Educacdao em Saude, visa implementar praticas
educativas para promover a saide e melhorar o acesso a servigos essenciais, sempre
com foco no bem-estar da comunidade’- Nesse contexto, sugere-se que a ESF pode atuar

diretamente na realizagdo de campanhas educativas, capacitacdo de agentes
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comunitarios de saude e utilizacdo de midias digitais para disseminar informacdes,
fortalecer a conscientizacdao da populagdo sobre seus direitos.

Outro ponto amplamente mencionado foi a qualidade do atendimento nos
servigos publicos. Os entrevistados relataram experiéncias de falta de empatia por parte
dos profissionais, dificuldades na comunicacio e problemas na execucdo dos

procedimentos odontolégicos:
Excerto 3:

"Empatia dos profissionais também é essencial. Além disso, nunca tem material para
atender na minha aldeia, e os servicos particulares sio muito caros".

“Profissionais melhores e que fagam o ambiente ser acolhedor”.

Oliveira, Silva e Rocha (2024) falam que a adog¢ao de um atendimento
humanizado na Odontologia influencia diretamente na qualidade do servico prestado,
favorecendo a adesdo do paciente ao tratamento e contribuindo para melhores
resultados clinicos. Elementos como respeito a autonomia, escuta ativa e personalizacao
do cuidado sdo fundamentais para fortalecer o vinculo entre profissional e paciente,
promovendo um atendimento mais efetivo e centrado no individuo?°.

Dessa forma, propde-se que a ESF pode ser um facilitador na capacitacao
continua dos profissionais, garantindo que eles estejam sempre atualizados sobre novas
praticas e abordagens no atendimento a comunidade. Além disso, pode contribuir para
a humanizag¢do da abordagem, promovendo uma comunicagdo mais empatica e
adaptada as especificidades culturais e sociais de cada grupo atendido. Ademais, a
criacdo de espacos de escuta e feedback pode permitir que a comunidade expresse suas
necessidades e expectativas, contribuindo para um atendimento mais acessivel e eficaz.

A precariedade da infraestrutura também foi apontada como um dos maiores
desafios enfrentados pela populacdo. Muitos entrevistados relataram dificuldades
devido a falta de equipamentos, materiais odontoldgicos basicos e até mesmo a auséncia

de profissionais em determinadas localidades:
Excerto 4:

"Os consultérios funcionam precariamente, sempre com o compressor quebrado”.

"Deveria ter mais dentistas e equipamentos nos postos de saude".
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“Eu particularmente ja fiz varios agendamentos, mas nenhum deles obteve sucesso,
pois ou faltava algum material ou algum equipamento quebrava".

A infraestrutura adequada nos servicos de saude, conforme as normativas e
diretrizes, é fundamental para garantir a qualidade e acessibilidade, além de contribuir
para a humanizag¢do do atendimento. Fatores como ambiéncia, privacidade e condigdes
fisicas desempenham um papel crucial nesse processo. A participagdo dos usuarios na
avaliacdo dos servicos é essencial para melhorar as praticas profissionais e promover a
melhoria continua dos servigos de saude, especialmente na aten¢ao basica?®.

Investimentos na modernizacao das unidades de atendimento, ampliacao da
oferta de procedimentos e parcerias com universidades para atendimento odontolégico
gratuito sdo estratégias que podem minimizar essas dificuldades.

As percepgdes dos entrevistados revelam que a melhoria do acesso a saude bucal
para comunidades vulneraveis depende de um conjunto de estratégias interligadas, que
envolvem divulgacao eficaz dos servicos, aprimoramento da qualidade do atendimento
e investimentos na infraestrutura dos consultérios odontolégicos. A Estratégia Saude da
Familia (ESF) desempenha um papel essencial nesse processo, pois fortalece a atencao
primaria, promove agdes preventivas e facilita o acompanhamento continuo dos
pacientes. A implementa¢do dessas medidas, aliada ao fortalecimento da ESF, pode
contribuir significativamente para a equidade na assisténcia odontoldgica e para a

promocao da saude bucal como um direito acessivel a todos®’.

CONCLUSAO

Este trabalho buscou analisar os desafios e as estratégias para promover o acesso
equitativo a saide bucal, com foco nas comunidades vulneraveis e no papel da Estratégia
Saude da Familia (ESF). A pesquisa evidenciou que, apesar dos avangos promovidos pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) e pela ESF, persistem desigualdades significativas no
acesso aos servicos odontoldgicos, especialmente para populagdes negras, indigenas,
ribeirinhas e de baixa renda. Essas desigualdades sao reforcadas por barreiras
socioeconOmicas, culturais e geograficas, que limitam o acesso a informagdes, materiais
e servicos de qualidade.

Os resultados das entrevistas com cirurgioes-dentistas e dos questionarios

aplicados a estudantes da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT)
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destacaram a importancia da ESF como uma estratégia inovadora para superar essas
barreiras. A atuacdo das equipes multiprofissionais da ESF, ao se inserirem diretamente
nas comunidades, permite um atendimento mais préximo, integral e preventivo,
adaptado as necessidades especificas de cada grupo. No entanto, a falta de recursos
financeiros, a escassez de materiais e a alta demanda ainda limitam o pleno potencial
dessa estratégia.

A pesquisa também identificou a necessidade de melhorias em trés eixos
principais: informag¢do, divulgacdo, qualidade do atendimento e infraestrutura.
Campanhas educativas, capacitacdo continua dos profissionais e investimentos em
equipamentos e materiais foram apontados como medidas essenciais para garantir um
atendimento odontolégico de qualidade e acessivel. Além disso, a humanizagdo do
atendimento e a adaptacdo as particularidades culturais das comunidades foram
destacadas como fatores cruciais para promover a adesao ao tratamento e a satisfacao
dos usuarios.

A ESF, como politica publica, tem um papel transformador na promocao da satide
bucal, especialmente em regides de maior vulnerabilidade social. Ao fortalecer a atencao
primaria e integrar agdes preventivas e curativas, a ESF contribui para a redug¢do das
disparidades no acesso a saude e para a promog¢do da equidade. No entanto, para que
essa estratégia seja plenamente eficaz, é necessario investir na ampliagdo da cobertura,
na melhoria da infraestrutura e na formacao de profissionais capacitados para atuar em
contextos diversos.

Em sintese, este estudo reforca a importancia da ESF e da odontologia familiar
como ferramentas essenciais para garantir o acesso equitativo a saude bucal. A
implementacdo de politicas publicas mais inclusivas, aliada ao fortalecimento da ESF,
pode contribuir significativamente para a superagdo das barreiras identificadas e para a

promocao da saude bucal como um direito fundamental de todos os cidadaos.
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