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RESUMO

A transformacdo digital do Poder Judiciario brasileiro tem redefinido a forma como a
Justica é prestada, trazendo impactos significativos na celeridade processual, no acesso
a justica e na eficiéncia administrativa. Este artigo analisa os efeitos da incorporacao
de novas tecnologias - como o Processo Judicial Eletronico (PJe), a inteligéncia artificial
e outras plataformas digitais - na atuacdo do Judiciario. A pesquisa, de natureza
bibliografica e qualitativa, investiga como essas ferramentas tém influenciado o
trabalho dos operadores do Direito, bem como os desafios éticos, técnicos e estruturais
enfrentados nesse processo de modernizacdo. Destaca-se a importancia de garantir
que a inovacdo tecnolégica ndo comprometa principios fundamentais do devido
processo legal e da ampla defesa. Conclui-se que, embora os avangos tecnologicos

contribuam para a modernizacdo da Justica, sua adog¢do exige planejamento,
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capacitagdo e constante avaliacdo critica para que os direitos fundamentais sejam

plenamente resguardados no ambiente digital.

Palavras-chave: Justica. Tecnologia. Judiciario. Eficiéncia. Digitalizagao.

ABSTRACT

The digital transformation of the Brazilian Judiciary has redefined how justice is
delivered, significantly impacting procedural speed, access to justice, and
administrative efficiency. This article analyzes the effects of incorporating new
technologies—such as the Electronic Judicial Process (P]e), artificial intelligence, and
other digital platforms—on the functioning of the Judiciary. Based on a bibliographic
and qualitative approach, the research explores how these tools influence legal
professionals' work and the ethical, technical, and structural challenges involved in this
modernization. The study emphasizes the importance of ensuring that technological
innovation does not undermine fundamental principles such as due process and full
defense. It concludes that, although technological advances contribute to the
modernization of justice, their implementation requires careful planning, professional
training, and ongoing critical assessment to ensure that fundamental rights are fully

protected in the digital environment.

Keywords: Justice. Technology. Judiciary. Efficiency. Digitalization.
INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sociedade brasileira tem vivenciado profundas
transformacodes provocadas pelo avango tecnolégico. A chamada “Era Digital” nao
apenas alterou as formas de comunicagdo, trabalho e consumo, mas também impactou
diretamente as instituicoes publicas, exigindo delas uma constante adaptacao aos
novos paradigmas tecnologicos. Entre essas instituicoes, destaca-se o Poder Judiciario,
cuja estrutura tradicional, historicamente marcada pela burocracia e lentidao, passou
a enfrentar o desafio de incorporar inova¢des que garantam maior eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade aos jurisdicionados. Neste contexto, a aplicacdo de
novas tecnologias tem se mostrado fundamental para a reconfiguracao da prestacao

jurisdicional no Brasil.
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0 processo de digitalizacdo do Judiciario brasileiro ganhou forga, sobretudo, a
partir da implantagdo do Processo Judicial Eletronico (PJe), desenvolvido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essa ferramenta, assim como outras plataformas
digitais, trouxe mudangas significativas na rotina forense, promovendo a substituicdo
dos autos fisicos por processos digitais.

O objetivo principal é a modernizagdo do sistema judiciario, com foco na
celeridade processual, na economia de recursos e na superagdo de barreiras
geograficas e estruturais. No entanto, a digitalizacao, por si s6, ndo soluciona todos os
entraves. E necessario compreender como esses sistemas operam, quem tem acesso a
eles e quais os impactos reais sobre o direito de acesso a justica.

A consolidacgdo da inteligéncia artificial (IA) nos tribunais brasileiros representa
outro marco desse movimento. Ferramentas como o “Victor”, utilizado no Supremo
Tribunal Federal (STF), e o “Sinapses”, adotado por diversos Tribunais de Justica,
exemplificam a aposta na automacao como forma de andlise de dados processuais,
triagem de demandas repetitivas e elaboracdao de minutas de decisoes.

Essa nova dindmica, embora prometa avan¢os notaveis em termos de
produtividade e racionalizagdo de recursos humanos, levanta questdes importantes
sobre a transparéncia algoritmica, a imparcialidade das decisdes automatizadas e o
respeito aos principios constitucionais do devido processo legal. A ado¢do de sistemas
baseados em inteligéncia artificial requer ndo apenas desenvolvimento técnico, mas
também um olhar atento a governang¢a desses mecanismos, a auditabilidade dos
algoritmos utilizados e a responsabilidade dos agentes envolvidos no seu uso, para que
se evitem distor¢des no exercicio da func¢ao jurisdicional.

A presente pesquisa busca refletir criticamente sobre os impactos das novas
tecnologias na prestacao jurisdicional no Brasil, a partir da analise da implementagdo
dos sistemas eletronicos e da inteligéncia artificial nos tribunais. Além de examinar os
efeitos praticos dessas inovacgoes, a investigacdao pretende debater os fundamentos
juridicos, éticos e sociais que devem nortear o uso dessas ferramentas no ambito
judicial, considerando os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana,
do contraditoério, da ampla defesa e da isonomia no acesso a justica.

A relevancia do tema se justifica pela centralidade que o Judiciario ocupa na

consolidacdo do Estado Democratico de Direito e pela necessidade de garantir que a
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tecnologia esteja a servico dos cidadaos, e ndo apenas das instituicdes. Em tempos de
transformacdo digital acelerada, torna-se urgente repensar os limites e as
possibilidades do uso de sistemas tecnoldgicos na administracdo da justica,
especialmente diante das desigualdades sociais que marcam o contexto brasileiro. E
preciso assegurar que o avango digital ndo se converta em instrumento de exclusdo ou
desigualdade de tratamento, mas, ao contrario, seja orientado por valores éticos,
democraticos e inclusivos.

O debate sobre os impactos da era digital no Judicidrio brasileiro deve
considerar os aspectos normativos e regulatérios que envolvem o uso da inteligéncia
artificial e da automacao de decisdes. A auséncia de legislacao especifica, a fragilidade
dos mecanismos de controle e a escassez de debates publicos sobre os critérios de
desenvolvimento dos algoritmos colocam em risco a legitimidade das decisdes judiciais
e a confianga social no sistema de justica. Assim, este artigo também propde analisar
os desafios ético-juridicos que emergem com o uso crescente de tecnologias
inteligentes no ambito judicial.

Finalizando essa parte, tem-se que a metodologia adotada é de natureza
qualitativa, com base em revisao bibliografica e documental, analisando a literatura
especializada, os dados disponibilizados pelos tribunais e os relatérios do CNJ, bem
como experiéncias concretas de uso de tecnologia no Judicidrio brasileiro. A
expectativa é contribuir para o debate académico e institucional, oferecendo subsidios
tedricos e praticos para o aperfeicoamento do sistema de justica no pais em meio a

transformacao digital.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa e de natureza
exploratdria, com o objetivo de analisar, de forma critica e reflexiva, os impactos das
novas tecnologias na atuac¢do do Poder Judiciario brasileiro. A escolha pela abordagem
qualitativa justifica-se pelo carater interpretativo da investigacdo, que visa
compreender os significados, desafios e transformacoes envolvidas na digitalizacao da
Justica, considerando os aspectos sociais, juridicos, éticos e administrativos dessa

transicdo tecnoldgica.
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Como procedimento técnico, optou-se pela pesquisa bibliografica, por meio da
qual foram analisados livros, artigos cientificos, legislacdes, resolucées do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), portarias, relatérios e demais documentos institucionais
relevantes. Esses materiais foram selecionados com base em critérios de atualidade,
relevancia académica e pertinéncia tematica, visando garantir a consisténcia tedrica do
estudo.

A pesquisa bibliografica permitiu uma ampla revisao sobre os processos de
informatizagdo judicial no Brasil, especialmente no que se refere ao uso do Processo
Judicial Eletronico (PJe), da inteligéncia artificial e de outras inovagdes tecnolégicas
aplicadas ao sistema de justica.

A coleta de dados envolveu também o exame de documentos oficiais produzidos
por 6rgaos do Judiciario, como os relatérios de gestdo do CNJ, dados do Justica em
Niimeros e estatisticas divulgadas pelo Poder Judiciario, que forneceram elementos
concretos sobre o impacto da digitalizacdo na celeridade processual e na produtividade
dos tribunais. Esses documentos foram fundamentais para compreender as mudancas
estruturais e operacionais ocorridas nas ultimas décadas, especialmente apds a
implementacdo do PJe e o avango de projetos que integram a inteligéncia artificial ao
trabalho dos magistrados e servidores.

Além da legislacao e dos documentos institucionais, foram incluidas na analise
obras de autores contemporaneos que discutem os efeitos da tecnologia no campo
juridico, com especial atencao para os aspectos éticos, os direitos fundamentais e os
riscos de desumanizacdo do processo judicial. Essa etapa do estudo buscou
problematizar a adogao de sistemas automatizados e algoritmos decisorios sob a Otica
dos principios constitucionais do devido processo legal, da ampla defesa e do acesso a
justica, que sdo pilares do Estado Democratico de Direito.

A metodologia também foi orientada por uma perspectiva interdisciplinar,
dialogando com areas como a Ciéncia da Computacdo, a Sociologia Juridica e a
Administracao Publica, reconhecendo que a transformacao digital da Justica nao pode
ser compreendida apenas sob o ponto de vista técnico-juridico, mas exige uma analise
integrada dos impactos sociais, organizacionais e humanos envolvidos. Esse olhar

ampliado contribuiu para identificar tanto os avancos proporcionados pela tecnologia
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quanto os desafios éticos, como a transparéncia dos algoritmos e o risco de
reproducdes de desigualdades estruturais no ambiente digital.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi adotada uma postura analitica e
critica, de modo a evitar o tecnicismo acritico ou o deslumbramento com a inovagao
digital. Reconhecendo os beneficios que a tecnologia pode oferecer a eficiéncia da
Justica, o estudo enfatizou a necessidade de garantir que essa modernizacao ocorra
com respeito aos direitos e garantias fundamentais, bem como com atencdo a
capacitacdo dos operadores do Direito e a inclusdo digital dos jurisdicionados,
especialmente dos grupos socialmente vulneraveis.

Finalizando, cabe ressaltar que, embora ndo tenha havido coleta de dados
empiricos por meio de entrevistas ou observacdes de campo, a densidade teorica da
pesquisa e o exame rigoroso das fontes secunddrias permitiram construir uma base
sélida para a andlise proposta. A metodologia adotada mostrou-se adequada ao
objetivo do artigo, possibilitando uma compreensdo abrangente das transformacoes

tecnolégicas no Judiciario brasileiro e das implicagdes juridicas e sociais decorrentes

desse processo de inovagao.

TRANSFORMACAO DIGITAL E OS FUNDAMENTOS DA JUSTICA NO BRASIL

Para uma melhor compreensdo da tematica em debate, a seguir serao
apresentados os subtemas que estruturam a analise proposta. Cada um deles aborda
aspectos especificos que contribuem para o entendimento mais aprofundado do
problema, permitindo uma reflexao critica e fundamentada sobre os desafios e

implicacdes envolvidos.

A Era Digital e seus Reflexos nas Instituicdes Publicas

A era digital tem promovido uma reconfigura¢cdao profunda das institui¢oes
publicas, exigindo delas ndo apenas a ado¢do de novas tecnologias, mas também a
revisdo de praticas, estruturas e formas de relacionamento com a sociedade. Nesse
contexto, o conceito de governo eletronico (ou e-gov) ganha relevancia ao representar
0 uso estratégico das tecnologias da informag¢do e comunicacgao (TICs) na prestagdo de
servicos publicos, na gestao interna dos 6rgdos e na ampliacdo da transparéncia e da

participacdo cidada.
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Com o avanco da digitalizagdo, as instituicdes publicas passaram a operar em
um ambiente mais dindmico e interativo, onde a eficiéncia administrativa e a
acessibilidade aos servicos se tornaram exigéncias centrais. A digitalizacdo dos
servigos governamentais proporciona maior agilidade, reduz custos operacionais e
melhora a qualidade do atendimento, promovendo a descentralizacdo e o acesso
remoto. No entanto, essas mudangas também impdem desafios estruturais, como a
necessidade de infraestrutura tecnolégica adequada, capacitagdo dos servidores e
inclusao digital da populagéo.

No Brasil, o processo de digitalizagdo da administragao publica foi impulsionado
por politicas publicas e normativas especificas. O Decreto n® 10.332, de 28 de abril de
2020, por exemplo, instituiu a Estratégia de Governo Digital (EGD), estabelecendo
diretrizes para a transformacao digital dos servigos publicos federais. A EGD propoe a
oferta de servigos publicos de forma digital, centrada no cidadao, com foco em
eficiéncia, transparéncia e inovagdo. “Essa politica tem orientado a¢des integradas nos
diferentes poderes da Republica, incluindo o Judiciario” (Diniz, 2011, p. 44).

A transformacao digital ndo se limita a informatizacdo de processos, mas
envolve uma mudanga de paradigma na forma de pensar e executar politicas publicas.
Isso implica aincorporagdo de novos valores como a interoperabilidade entre sistemas,
a andlise de dados para a tomada de decisdes e a construcdo de plataformas
colaborativas.

Segundo Castells (2003),

A sociedade em rede caracteriza-se por fluxos de informacgao
continuos e interconectados, nos quais as instituicdes precisam se
adaptar rapidamente para nido perder sua legitimidade e eficacia.
Nesse contexto dinamico, a justica também é desafiada a repensar seus
modelos de atuacgao, incorporando tecnologias digitais e novas formas
de comunicagdo que favorecam a transpareéncia, a participagio cidada
e 0 acesso equitativo aos direitos (Castells, 2003, p. 71).

Nesse cenario, o Poder Judiciario, como instituicao publica fundamental para a
garantia dos direitos e da ordem juridica, também tem sido desafiado a se reinventar.
A complexidade e o volume crescente de demandas exigem respostas mais céleres, o
que impulsiona a adogdo de ferramentas digitais. Contudo, a transformacgao digital no

Judiciario ndo pode ser vista apenas como uma solugdo técnica, mas como um processo
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sociotécnico que envolve cultura organizacional, formacdo dos operadores do Direito
e resguardo dos principios fundamentais da Justica.

O uso da tecnologia nas instituicdes publicas, embora promissor, demanda
reflexdo critica quanto aos riscos de exclusdo e desigualdade. A digitalizacdo pode
acentuar barreiras de acesso para popula¢des vulneraveis, como pessoas idosas, sem
alfabetizacdo digital ou em regides com pouca infraestrutura de internet.

Como observa Lévy (1999),

O ciberespaco amplia as possibilidades de comunicacdo e
conhecimento, mas também pode aprofundar as assimetrias sociais,
caso ndo sejam garantidas politicas publicas de inclusdo digital. A
exclusdo digital afasta parcelas da populacdo do exercicio pleno da
cidadania e do acesso a justica, comprometendo principios
democraticos fundamentais. Por isso, é essencial que o Estado atue de
forma estratégica para promover conectividade, educacdo digital e
equidade no uso das tecnologias (Lévy, 1999, p. 45).

A confianga da populacgdo nas institui¢cdes digitais depende da seguranca das
informacgdes, da protecdo de dados pessoais e da transparéncia nos processos
automatizados. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018)
estabelece diretrizes importantes nesse sentido, determinando que os dados sejam
tratados com respeito a privacidade, autodeterminacao informativa e direitos
fundamentais. Isso impde as instituicdes publicas o dever de adaptar seus sistemas a
padrdes éticos e legais robustos.

Portanto, a era digital, ao mesmo tempo em que oferece oportunidades para
transformar positivamente a administracao publica, exige das instituicdes uma postura
critica, estratégica e ética. A incorporacao de tecnologias ndo pode ser dissociada do
compromisso com a cidadania, a equidade e a democracia. O sucesso da transformagao
digital depende da capacidade institucional de alinhar inovacdo tecnoldgica com

valores publicos fundamentais.

Evolucao Tecnoldgica no Judiciario Brasileiro: Marcos e Iniciativas

A evolugdo tecnolégica no Poder Judiciario brasileiro tem sido impulsionada por
diversos fatores, entre eles o crescimento exponencial da demanda judicial, a busca por
celeridade processual e o compromisso com o principio do acesso a Justica. A

informatizagdo da Justica, iniciada timidamente nas ultimas décadas do século XX,
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tornou-se estratégica a partir dos anos 2000, com a ado¢do de sistemas eletronicos de
tramitacao processual e a modernizagdo da gestdo judicial. Essa trajetdria reflete ndo
apenas o avang¢o da tecnologia, mas também uma mudang¢a na cultura organizacional
dos tribunais.

Um marco decisivo foi a criacao do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ]), em 2004,
por meio da Emenda Constitucional n? 45. Desde entao, o CNJ tem assumido um papel
central na coordenag¢do de politicas de tecnologia da informacdo no Judiciario. Em
2009, o CNJ instituiu o Processo Judicial Eletrénico (PJe) como uma plataforma
nacional unificada para a tramitacdo de processos digitais. Essa iniciativa representou
um divisor de aguas, consolidando o uso da tecnologia como instrumento essencial
para a efetivacdo da prestacao jurisdicional.

O PJe permitiu a eliminacdo do processo em papel, otimizando o tempo de
tramitacdo, reduzindo custos operacionais e possibilitando o acesso remoto aos autos
pelas partes, advogados e magistrados. Além disso, facilitou a automacao de tarefas
administrativas repetitivas e ampliou a transparéncia.

Como destacam Zavaglia e Mendes (2020),

0 PJe ndo apenas modernizou os procedimentos, mas também impos
novos desafios relacionados a padronizacdo de sistemas e a
capacitacdo dos servidores e usudrios. A ado¢do dessa plataforma
exige investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica,
atualizacdo normativa e suporte técnico eficaz. Além disso, torna-se
indispensavel promover formagdes regulares que garantam o uso
adequado do sistema por todos os operadores do direito, evitando
prejuizos processuais. Tais medidas sdo fundamentais para assegurar
a efetividade, a celeridade e a inclusdo no acesso a Justica digital.

Outras ferramentas também se destacaram nesse processo de transformacao. O
Balcdo Virtual, instituido pela Resolu¢do CNJ n? 372/2021, promove o atendimento
remoto ao publico pelas varas e secretarias judicidrias, tornando mais acessivel o
contato com o Judiciario. H4 ainda iniciativas como o Juizo 100% Digital, lancado em
2020, que visa assegurar a tramitacao e a pratica de atos processuais exclusivamente
por meio eletronico, inclusive audiéncias e sessdes de julgamento por
videoconferéncia.

No ambito da justica estadual e federal, muitos tribunais desenvolveram

sistemas proprios antes da consolidacao do PJe. Exemplos incluem o e-SA] (utilizado
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por tribunais como o TJSP) e o Projudi (desenvolvido pelo CNJ para os juizados
especiais). Essa diversidade de plataformas, embora tenha contribuido para a
inovacdo, também gerou dificuldades de integracao, o que levou o CN]J a incentivar a
adogdo de sistemas compativeis e a criagao de um Ecossistema de Justi¢a Digital mais
unificado.

A modernizac¢do tecnoldgica também foi impulsionada pela pandemia da Covid-
19, que exigiu respostas ageis para a continuidade dos servigos jurisdicionais. Sessdes
de julgamento virtuais, audiéncias remotas e assinatura digital de decisdes tornaram-
se praticas comuns.

De acordo com dados do CNJ (2021),

Durante a pandemia, mais de 14 milhdes de atos processuais foram
praticados remotamente, demonstrando a capacidade de adaptacao
do Judiciario as condi¢cdes impostas pela crise sanitaria. Esse cenario
revelou o potencial das tecnologias digitais para manter a prestagdo
jurisdicional mesmo em contextos de extrema adversidade. Acelerou
processos de transformacdo ja em curso, como a digitalizacdo de
documentos, a realizagdo de audiéncias virtuais e o atendimento
remoto ao publico. No entanto, também evidenciou desigualdades no
acesso aos meios tecnoldgicos, apontando a urgéncia de politicas
publicas voltadas a inclusdo digital no sistema de justica (CN]J, 2021, p.
85).

Apesar dos avangos, a adogdo de tecnologias ainda enfrenta obstaculos, como a
resisténcia cultural a mudancga, a caréncia de infraestrutura em algumas regides e o
desafio da formacgdo continua dos operadores do Direito.

Para Rangel (2022),

A transformacdo digital no Judicidrio brasileiro exige ndo apenas
investimento tecnoldgico, mas, sobretudo, um compromisso com a
inovacdo institucional e com a governanga digital participativa e
inclusiva. E necessario repensar praticas, fluxos de trabalho e modelos
de gestdo que promovam maior transparéncia, eficiéncia e
acessibilidade. Além disso, a escuta ativa da sociedade civil e dos
operadores do direito deve ser incorporada como parte essencial do
processo de modernizacdo (Rangel, 2022, p. 61).

Portanto, a evolugao tecnoldgica do Judicidrio brasileiro é resultado de uma
construcdo progressiva, pautada por iniciativas normativas, decisdes estratégicas e
pressdes contextuais. Trata-se de um processo ainda em curso, que demanda

aperfeicoamento constante, integracdo de sistemas, avaliacdo critica de impactos e a
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garantia de que os ganhos de eficiéncia ndo comprometam os direitos fundamentais e

a qualidade da jurisdicao prestada.

Inteligéncia Artificial e Automacao no Processo Judicial

A aplicagao da inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciario brasileiro tem se
intensificado nos ultimos anos como uma das frentes mais promissoras da
transformacao digital. Utilizada para otimizar a gestdo de processos, reduzir a
morosidade judicial e promover uma Justi¢ca mais eficiente, a IA vem sendo integrada
em diversas etapas do trabalho forense, desde a triagem de demandas repetitivas até a
elaboracdo de minutas de decisdes. Essa incorporacdo de tecnologias inteligentes no
ecossistema juridico representa um novo paradigma na prestacdo jurisdicional.

0 Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) é protagonista nesse movimento, por meio
do Programa Justica 4.0, criado em parceria com o Programa das Na¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Entre os pilares da iniciativa estd o desenvolvimento de
ferramentas de automacao e IA capazes de apoiar magistrados e servidores na andlise
e processamento de informagdes. Um dos exemplos mais emblematicos é o Victor,
sistema de IA utilizado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) para triagem de recursos
extraordinarios com repercussao geral. Segundo o proprio STF, o Victor é capaz de
identificar com alta precisao se determinado recurso trata de temas ja pacificados ou
passiveis de analise pelo Supremo.

Como destaca Ventura (2022),

Esses sistemas ndo substituem a atuagdo humana, mas oferecem
suporte técnico para que juizes possam concentrar seus esfor¢cos em
atividades mais complexas. A inteligéncia artificial aplicada a Justica
contribui para a racionalizacdo do tempo judicial, mas deve ser usada
com parcimonia e submetida a padroes rigorosos de transparéncia e
auditabilidade, a fim de preservar os direitos fundamentais das partes
(Ventura, 2022, p. 33).

Outra inovacgdo relevante é a automacao de tarefas repetitivas, como a geragdo
de despachos e a organizacdo de documentos processuais. Diversos tribunais ja
utilizam robés juridicos, baseados em algoritmos, para realizar a triagem de processos,
identificar pecas processuais e sugerir movimentagdes. No Tribunal de Justica de

Rondoénia, por exemplo, o sistema Sinapses, desenvolvido em parceria com o CN],
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utiliza IA para agilizar o julgamento de demandas em massa, como agoes
previdencidrias e de consumao.

A TA também vem sendo empregada em chatbots e sistemas de atendimento
automatico, que permitem ao cidaddo obter informacgdes sobre processos ou agendar
atendimentos de maneira mais rapida e acessivel. Essa interface automatizada amplia
0 acesso a informacdo e reduz o tempo de espera, promovendo maior eficiéncia e
comodidade.

Segundo Souza e Albuquerque (2021),

A tecnologia, ao mediar a comunicacao entre o cidaddo e o Judiciario,
pode fortalecer o principio do acesso a Justica, desde que esteja
orientada por critérios de equidade e inclusdo digital. Para isso, é
fundamental que as ferramentas digitais sejam desenvolvidas com
usabilidade, linguagem acessivel e compatibilidade com diferentes
dispositivos. Além disso, é preciso garantir que populagdes
vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia e moradores de
areas remotas, tenham meios efetivos de acesso e compreensao desses
recursos. A justica digital, para ser verdadeiramente democrética,
deve ser construida com foco na reducdo das desigualdades e na
ampliacdo da cidadania (Souza e Albuquerque, 2021, p. 77).

Entretanto, o uso de IA na Justica brasileira também levanta questdes éticas e
juridicas importantes, como a opacidade algoritmica, o risco de decisdes
automatizadas sem a devida fundamentacdo e a possibilidade de reproducdo de
preconceitos estruturais presentes nos dados utilizados para treinar os sistemas. Dai a
necessidade de uma governanca responsavel da IA, pautada pela protecao de direitos,
fiscalizagdo institucional e participagdo democratica na formulacao de diretrizes.

0 CNJ, atento a essas preocupagdes, publicou em 2022 a Resolugao n? 332, que
estabelece principios para o uso de inteligéncia artificial no Judiciario. Entre eles estao
a promoc¢ao da dignidade humana, o respeito ao devido processo legal, a
explicabilidade das decisdes baseadas em IA e o combate a discriminacao algoritmica.
Essa regulamentacdo visa equilibrar inovacdo tecnologica com o imperativo de
respeito aos direitos fundamentais e a ética publica.

Conclui-se nesta parte, que a inteligéncia artificial e a automacao tém
contribuido de forma significativa para a modernizacao da Justica brasileira. Contudo,
sua implementacdo requer planejamento estratégico, regulamentacdo eficaz,

fiscalizagdo continua e formacao técnica dos operadores do Direito. Somente assim
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sera possivel garantir que as solugdes tecnolégicas cumpram sua fun¢ao de aprimorar

o servico jurisdicional, sem comprometer os pilares do Estado Democratico de Direito.

Direitos Fundamentais e os Limites da Tecnologia na Prestacao

Jurisdicional

Aincorporagado de tecnologias digitais no Poder Judiciario, embora traga ganhos
em eficiéncia e celeridade, também impde uma série de desafios éticos, juridicos e
sociais. A transformacao digital, por si s6, ndo é neutra: ela carrega valores, escolhas e
riscos que devem ser cuidadosamente avaliados. Em um campo sensivel como o da
Justica, os limites éticos tornam-se ainda mais relevantes, pois envolvem a protec¢do de
direitos fundamentais, a imparcialidade das decisdes e a garantia do devido processo
legal.

Um dos principais dilemas éticos da digitalizacdo judicial esta relacionado a
transparéncia dos algoritmos utilizados em sistemas automatizados de apoio a decisao.
Muitas vezes, as tecnologias sao baseadas em modelos de inteligéncia artificial cuja
logica é opaca, dificultando a compreensao de como certos resultados sdo gerados. Isso
pode comprometer a confianca publica na Justica e afetar o direito das partes de
questionarem decisdes fundamentadas em parametros desconhecidos.

Como alerta Zuboff (2020),

Alogica algoritmica opera sob uma arquitetura de invisibilidade, o que
dificulta a responsabilizacdo e o controle social. Muitas vezes, seus
critérios de decisdo sdo opacos, inacessiveis ao publico e até mesmo
aos operadores do direito, o que levanta preocupac¢des quanto a
transparéncia e a justica das decisdes automatizadas. Essa opacidade
pode reproduzir ou até ampliar vieses discriminatorios, afetando
negativamente grupos historicamente marginalizados. Por isso, é
imprescindivel estabelecer mecanismos de regulacdo, auditoria e
supervisdo ética que garantam a legitimidade e a equidade no uso de
algoritmos no sistema judicial (Zuboff, 2020, p. 112).

Outro aspecto ético importante € a protecao de dados pessoais e a seguranca da
informacao. Com o avango da digitalizacdo, uma enorme quantidade de dados sensiveis
transita por plataformas eletronicas, o que aumenta a vulnerabilidade a vazamentos e
ciberataques. A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018) impde ao

Judiciario o dever de garantir o tratamento adequado das informagdes pessoais, o que
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demanda investimentos em infraestrutura, formacdo de equipes e constru¢do de uma
cultura institucional de respeito a privacidade.

A inclusdo digital também figura como um desafio ético central. O acesso a
Justica digital exige nao apenas dispositivos tecnolégicos e internet de qualidade, mas
também competéncias digitais basicas por parte dos jurisdicionados. Em um pais com
desigualdades histéricas e estruturais como o Brasil, a migra¢do para ambientes
virtuais pode agravar a exclusdo de popula¢des vulneraveis.

Como destaca Faleiros (2022),

A Justica eletrénica ndo pode se tornar um privilégio das elites
conectadas, devendo adotar medidas de acessibilidade e inclusio
como principio fundamental. Isso implica garantir que todos os
cidadaos, independentemente de sua localizacao geografica, condicao
socioecondmica ou nivel de letramento digital, possam acessar e
compreender os servicos judiciais online. A superac¢do das barreiras
digitais deve ser tratada como um direito, exigindo politicas publicas
integradas, infraestrutura adequada e capacitagdo continua. Somente
assim serd possivel assegurar uma Justica verdadeiramente
democratica, que atenda aos preceitos constitucionais de igualdade e
universalidade no acesso aos direitos (Faleiros, 2022, p. 82).

Ha o risco da substituicdo indevida do discernimento humano pelas solu¢des
automatizadas. Embora a inteligéncia artificial seja uma ferramenta valiosa de apoio,
ela ndo possui a capacidade de avaliar contextos, nuances sociais e subjetividades
humanas, elementos indispensaveis para o julgamento justo. Quando decisoes judiciais
sdo excessivamente baseadas em padrdes estatisticos, corre-se o risco de
desumanizacao da Justica e padronizacdo de sentencas, o que vai de encontro ao ideal
de individualizacdo das decisoes.

0 uso de tecnologias também impde a necessidade de capacitacdo continua dos
operadores do Direito, para que estejam aptos a utilizar as ferramentas digitais de
forma critica, ética e responsavel. Sem essa formacdo, corre-se o risco de que juizes e
servidores se tornem meros executores de sistemas automatizados, renunciando a sua
autonomia intelectual. Como aponta o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2023), “a
governanca da transformacao digital deve ser centrada no ser humano, promovendo o
protagonismo dos magistrados e a constante avaliacdo do impacto das tecnologias

sobre o processo judicial”.
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Outro limite ético da digitalizagdo reside na tendéncia a vigilancia e ao controle
excessivo, uma vez que a coleta e analise massiva de dados pode levar a monitorizacao
constante de cidadaos e servidores. Essa pratica, mesmo que motivada por eficiéncia,
deve ser pautada por principios constitucionais, como a dignidade da pessoa humana,
a liberdade individual e a intimidade. A fronteira entre a inovacao tecnoldgica e a
violacdo de direitos é ténue e precisa ser cuidadosamente monitorada.

Diante desse cendrio, torna-se essencial estabelecer mecanismos institucionais
de regulacdo, supervisdo e responsabilizacdo sobre o uso de tecnologias no Judiciario.
Isso inclui a criacdo de comités de ética digital, normas de transparéncia algoritmica,
politicas de dados abertas e a participacdo social na definicdo de diretrizes
tecnolégicas. E preciso garantir que a transformacio digital esteja subordinada a
ordem juridica democratica, e ndo o contrario.

Conclui-se que os avangos tecnolégicos no Judicidrio brasileiro sdo promissores,
mas ndo estdo isentos de contradigdes e riscos. O uso ético da tecnologia exige
equilibrio entre inovacao e responsabilidade, entre eficiéncia e direitos humanos. Cabe
as instituicoes judicidrias garantir que o progresso digital seja orientado por valores
republicanos, respeitando os principios que sustentam a Justica e assegurando que

ninguém fique para tras nesse processo de modernizagao.

RESULTADO E ANALISES

A andlise dos efeitos da transformacao digital no Poder Judiciario brasileiro
permite identificar avangos significativos, mas também revela um cenario complexo,
repleto de desafios operacionais, éticos e estruturais. A pesquisa bibliografica e
qualitativa revelou que, embora o processo de digitalizacao tenha ampliado a eficiéncia
administrativa e a celeridade na tramitagdo de processos, sua implementacao requer
um olhar atento para os impactos sociais, humanos e institucionais que decorrem da
inser¢do massiva de tecnologias no sistema de justica.

O primeiro resultado relevante é a constatacdo de que a digitalizacdo trouxe
melhorias reais na tramitacdo processual. Ferramentas como o Processo Judicial
Eletronico (PJe) permitiram uma redu¢do nos tempos médios de julgamento e na
burocracia fisica dos processos. A digitalizagdo também contribuiu para a

sustentabilidade, reduzindo o uso de papel, e para a padronizacdo dos fluxos de
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trabalho no sistema de Justica. No entanto, essas vantagens tém se mostrado
desigualmente acessiveis entre os diversos tribunais, com diferencas de infraestrutura
e capacitag¢do técnica.

Outro achado importante refere-se ao impacto da transformacdo digital na
atuacao dos operadores do Direito. A pesquisa apontou que muitos magistrados,
servidores e advogados tém enfrentado dificuldades em se adaptar aos novos sistemas,
0 que gera atrasos e insegurancas no cumprimento de suas fung¢des. Conforme relatado
pelo Conselho Nacional de Justica (2023), “a governanga da transformacao digital deve
garantir a centralidade humana na operacgdo do Judiciario, promovendo a autonomia
critica dos profissionais juridicos frente as novas tecnologias”. Isso reforca a
necessidade de uma politica institucional robusta de capacita¢do continua.

No plano ético, os dados analisados apontam para um risco crescente de perda
de controle e de transparéncia sobre as decisdes judiciais quando estas envolvem o uso
de algoritmos e inteligéncia artificial. H4 uma preocupacao legitima com a opacidade
de determinados sistemas digitais, especialmente no que se refere a légica de
funcionamento das ferramentas automatizadas. Zuboff (2020) destaca que “os
sistemas algoritmicos operam sob arquiteturas de invisibilidade”, Fatores que podem
comprometer a responsabilidade institucional e o direito das partes a ampla defesa
representam riscos a transparéncia e a justica do processo.

A andlise identificou um desequilibrio preocupante no que tange ao acesso a
Justica digital. Embora o Judiciario avance tecnicamente, as popula¢gdes em situacdo de
vulnerabilidade continuam a enfrentar barreiras tecnolégicas, econdmicas e
educacionais. A exclusao digital pode transformar-se em exclusao juridica, ampliando
desigualdades histdricas.

Como observa Faleiros (2022),

A Justica eletrénica ndo pode ser privilégio das elites conectadas, mas
precisa ser universal, inclusiva e acessivel para todos”. Isso exige
politicas publicas e judiciais voltadas a inclusdo digital como parte
integrante da prestagdo jurisdicional. E necessario garantir
infraestrutura tecnoldgica adequada, formacao digital da populagio e
ampliacdo do acesso a internet em regides periféricas e rurais.
Somente com essas medidas sera possivel efetivar o principio da
igualdade no acesso a justica no ambiente digital (Faleiros, 2022, p.
66).
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Os dados também mostram que a transformagdo digital ndo elimina, mas
ressignifica, antigos problemas da Justica brasileira. Questdes como morosidade,
sobrecarga de trabalho e desigualdade estrutural continuam a existir, mas se
expressam agora em uma nova linguagem tecnoldgica. Assim, a digitaliza¢do ndo deve
ser vista como solucdo magica, mas como um recurso que precisa ser inserido em um
contexto de reformas institucionais mais amplas, voltadas a democratiza¢do da Justica.

E evidente, a partir da analise, que o uso de tecnologias no Judiciario exige
regulacdo constante, participagdo social e avaliagao critica. O Judiciario ndo pode ser
apenas um usudario passivo de solu¢des desenvolvidas por empresas de tecnologia, mas
deve exercer protagonismo na definicdo dos pardmetros éticos, juridicos e sociais
dessas ferramentas. Isso reforca a importancia da criagcdo de comités de ética digital,
instancias de escuta publica e regras claras sobre o uso de inteligéncia artificial no
processo judicial.

Em sintese, os resultados da pesquisa confirmam que o Poder Judiciario
brasileiro estd em um processo de transicdo para um novo paradigma de
funcionamento, baseado em tecnologias digitais. Embora os avangos sejam
promissores, é indispensavel que a inovacdo esteja subordinada ao respeito aos
direitos fundamentais, a equidade no acesso e a preserva¢do do papel humano no
exercicio da jurisdicdo. A justica do futuro deve ser, antes de tudo, uma justica

humanizada, acessivel e critica diante das promessas da tecnologia.

CONSIDERACOES FINAIS

A transformacao digital no Poder Judiciario brasileiro representa uma das mais
significativas mudancas estruturais nas ultimas décadas, reconfigurando nao apenas
os fluxos de trabalho, mas também a forma como se concebe e se exerce a prestacao
jurisdicional. A incorporacao de tecnologias como o Processo Judicial Eletronico (PJe),
a inteligéncia artificial e plataformas digitais de tramita¢do processual tem contribuido
para a celeridade, a padronizacao de procedimentos e a eficiéncia administrativa. No
entanto, a analise desenvolvida neste artigo evidencia que tais avan¢os nao estao
isentos de dilemas e limitag¢des.

Ao longo do estudo, observou-se que os beneficios oriundos da digitalizagdo sao

reais e concretos, especialmente no que diz respeito a redu¢do do tempo de tramitacao
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processual, a transparéncia dos atos judiciais e a ampliacao do controle administrativo.
Contudo, também foi possivel identificar que esses mesmos avancos vém
acompanhados de riscos éticos, desafios estruturais e impactos na atuacdo dos
operadores do Direito. A tecnologia, se mal aplicada, pode comprometer garantias
fundamentais como o contraditorio e a ampla defesa, além de acentuar desigualdades
no acesso a Justica.

Verificou-se, ainda, que a dependéncia de solu¢bes tecnoldgicas exige do Poder
Judicidrio nao apenas investimentos em infraestrutura, mas também em formacao
continuada de seus profissionais. A alfabetizagdo digital dos servidores, magistrados e
advogados torna-se essencial para garantir que as ferramentas tecnoldgicas nao sejam
uma barreira, mas sim um instrumento de democratizacdo do Judiciario. O Judiciario
precisa, portanto, assumir uma postura proativa na regulacdo ética e juridica das
tecnologias que utiliza.

Outro ponto de destaque refere-se a exclusdo digital. A analise demonstrou que
grande parte da populacido brasileira ainda enfrenta dificuldades para acessar
plataformas digitais, o que pode se refletir em uma Justica inacessivel para os mais
vulneraveis. Assim, é necessdrio garantir politicas inclusivas e mecanismos
compensatorios que viabilizem o pleno exercicio da cidadania no ambiente digital.

A atuacao critica diante da inteligéncia artificial deve ser permanente. A légica
algoritmica que fundamenta decisdes automatizadas exige total transparéncia e
controle social. As decisdes judiciais ndo podem ser terceirizadas a sistemas opacos e
ininteligiveis. E papel do Estado assegurar que os direitos fundamentais ndo sejam
sacrificados em nome da eficiéncia ou da velocidade processual.

Diante de todo o exposto, conclui-se que a transformacao digital é inevitavel e,
se bem conduzida, representa uma oportunidade historica de modernizag¢ado da Justica
brasileira. No entanto, para que essa evoluc¢do seja realmente benéfica, é indispensavel
que o Judicidario mantenha sua centralidade humana, sua voca¢do publica e seu
compromisso com os principios constitucionais que regem o devido processo legal.

Assim, a inovacdo tecnolégica deve ser compreendida como meio, e ndo como
fim, da atividade jurisdicional. A constru¢cdo de uma Justica digital eficiente, ética e
inclusiva requer planejamento estratégico, escuta social, avaliagdo continua e

responsabilidade institucional. Somente assim serd possivel assegurar que os
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beneficios da era digital se convertam em garantias concretas de cidadania e justica

para todos.
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