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RESUMO

O presente artigo analisa os desafios contemporaneos para a garantia da liberdade de
expressao no contexto da regulacdo da internet no Brasil, especialmente entre 2022 e
2024. A pesquisa, de natureza bibliografica e qualitativa, parte da compreensao de que
o acesso digital é um direito fundamental indispensavel para a plena realizacao da
liberdade de expressdo, mas que enfrenta riscos impostos por praticas de censura,
controle de informacao e exclusdo tecnoldgica. O estudo aborda o conceito de liberdade
de expressdo no ambiente digital, discute os principais marcos legais e as recentes
politicas publicas de regulacao da internet no Brasil, e analisa como as desigualdades
de acesso impactam a participacdo online. Além disso, investiga os limites e
possibilidades da regulacao frente a propagacao do discurso de 6dio, da desinformacao
e da moderacdo de conteudo. A pesquisa identifica a atuagdo do Poder Judiciario como
elemento central para a definicdo dos contornos entre protecao de direitos e restricao
de liberdades, sugerindo a necessidade de medidas equilibradas que preservem tanto

0 acesso quanto a liberdade de expressdo em ambiente digital.

1 Académica do Curso de Bacharelado em Direito pela Faculdade Master de Parauapebas - FAMAP. e-
mail: ellen.unifesspa@gmail.com//ORCID: 0009-0008-3609-6768.

2 P6s Doutor em Letras, Lingua e Literatura Pela Universidade Federal do Norte do Tocantins. Doutor
em Letras, Lingua e Literatura Pela Universidade Federal do Tocantins - UFT, Mestre em Educacio Pela
Universidade Federal do Tocantins - UFT. Oliveiraaraguina2013@gmail.com/ orcid.org/ 0009-0008-
4126 -0091

ACESSO DIGITAL E DIREITOS FUNDAMENTAIS: DESAFIOS PARA A LIBERDADE DE EXPRESSAO NO
CONTEXTO RECENTE NO BRASIL. Ellen Cristina Araujo SILVA; Jocirley de OLIVEIRA. JNT Facit
Business and Technology Journal. QUALIS B1. ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE
JUNHO - Ed. 63. VOL. 02. Pags. 358-377. http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail:
jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

Palavras-chave: Liberdade de expressdo. Acesso digital. Regulacdao da internet.

Direitos fundamentais. Inclusdo digital.

ABSTRACT

This article analyzes the contemporary challenges to ensuring freedom of expression
in the context of internet regulation in Brazil, particularly between 2022 and 2024. This
bibliographic and qualitative research starts from the understanding that digital access
is a fundamental right essential for the full realization of freedom of expression but
faces risks imposed by censorship practices, information control, and technological
exclusion. The study explores the concept of freedom of expression in the digital
environment, discusses key legal frameworks and recent public policies on internet
regulation in Brazil, and examines how access inequalities affect online participation.
It also investigates the limits and possibilities of regulation in addressing hate speech,
disinformation, and content moderation. The research highlights the role of the
Judiciary as a central actor in defining the boundaries between the protection of rights
and the restriction of freedoms, suggesting the need for balanced measures that

safeguard both access and freedom of expression in the digital environment.

Keywords: Freedom of expression. Digital access. Internet regulation. Fundamental

rights. Digital inclusion.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a internet consolidou-se como um espag¢o fundamental
para a livre circulagdo de informacgdes, possibilitando o exercicio da liberdade de
expressao em uma escala sem precedentes. No contexto brasileiro, a digitalizacdo e o
acesso ao ambiente virtual viabilizaram nao apenas novas formas de comunicag¢do, mas
também o fortalecimento de vozes historicamente marginalizadas, o desenvolvimento
de movimentos sociais e a democratiza¢do da informagao.

Contudo, os avancgos tecnoldgicos e a ampliacdo do acesso digital também

introduziram desafios substanciais para o Estado e a sociedade civil, que buscam
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equilibrar a preservacdo de direitos fundamentais com a protecdo contra praticas
prejudiciais, como a disseminagdo de desinformacao e discursos de 6dio.

Aliberdade de expressao, garantida pela Constituicao Federal de 1988, é um dos
direitos fundamentais mais valiosos no Brasil. No ambiente digital, contudo, seu
exercicio tem se tornado um tema complexo, especialmente entre os anos de 2022 e
2024, periodo marcado por discussodes intensas sobre a regulamentacdo do contetdo
online.

Diversas medidas foram debatidas e implementadas com o intuito de controlar
o fluxo de informagdes nocivas, promover a responsabilidade digital e garantir um
ambiente seguro e ético para os usudrios. Essas regulamentag¢des, embora visem a
protecdo do espago digital, suscitam importantes questdes sobre os limites da
liberdade de expressao e o direito ao acesso a informacao.

Nesse contexto, as politicas de regulacdo da internet adotadas no Brasil
levantam um dilema: como assegurar a protecao contra contetidos prejudiciais sem
restringir os direitos fundamentais dos cidaddos? O Judiciario, em particular, tem
desempenhado um papel crucial ao arbitrar questdes envolvendo remocdo de
conteudo, suspensdo de contas em redes sociais e, em casos extremos, bloqueio de
plataformas inteiras.

Ao longo desse processo, o acesso digital e a liberdade de expressao enfrentam
tensdes significativas, principalmente quando decisdes judiciais sdo motivadas por
questdes de seguranca e bem-estar social, mas acabam impactando diretamente a
liberdade de expressdo dos usudarios. Essas questdes indicam a necessidade de um
estudo aprofundado sobre os desafios e as consequéncias da regulamentacao digital
para os direitos fundamentais no Brasil.

Ao considerar a conjuntura atual, é fundamental entender de que forma o
aparato legislativo e judicial brasileiro lida com as novas exigéncias do ambiente
digital, procurando evitar que medidas restritivas comprometam o livre exercicio da
cidadania online.

O equilibrio entre a liberdade de expressao e a seguranca digital envolve
diferentes perspectivas, que vdo desde a protecao de dados pessoais e o combate a
violéncia digital até a preservacao do direito de participacdo e voz no ambiente virtual.

Este equilibrio, entretanto, apresenta desafios complexos, pois acdes destinadas a
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proteger os usudrios podem, em algumas circunstancias, limitar o préprio direito que
procuram resguardar.

E importante ressaltar o impacto das politicas de regulac¢io digital na sociedade,
pois o ambiente online ndo sé possibilita o compartilhamento de ideias, mas também
influencia a opiniao publica e o engajamento civico. Qualquer intervencdo nesse espaco
pode ter repercussoes profundas, seja para a liberdade individual ou para o coletivo. O
debate entre liberdade e seguranga digital levanta questdes éticas e juridicas
relevantes, principalmente em um pais que enfrenta desafios significativos para a
ampliacao do acesso a internet e para a protegdo contra abusos digitais.

Portanto, Ao investigar o impacto das recentes politicas de regulagdo sobre o
acesso digital e os direitos fundamentais, espera-se contribuir para o debate académico
e juridico acerca dos limites e das responsabilidades do Estado na preservacdo de um
ambiente digital que seja, simultaneamente, seguro, ético, inclusivo e promotor das

liberdades democraticas no contexto brasileiro contemporaneo.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa baseou-se em
um estudo de natureza qualitativa e carater bibliografico, voltado para a analise critica
das recentes politicas de regulacdo da internet no Brasil e seus impactos sobre o
equilibrio entre o acesso digital e a liberdade de expressdo. A abordagem qualitativa
foi escolhida por ser a mais adequada para a compreensdo profunda dos fen6menos
sociais e juridicos envolvidos, permitindo a interpretacdo critica dos discursos
normativos, politicos e sociais que atravessam o tema da liberdade no ambiente digital.

A pesquisa bibliografica consistiu no levantamento, leitura e analise de
materiais publicados em livros, artigos cientificos, legislacdes, pareceres, documentos
oficiais, relatdrios institucionais, jurisprudéncia e fontes de Orgdos nacionais e
internacionais relacionados aos direitos fundamentais e a regulacdo digital.

Inicialmente, foi realizada a delimitacao tematica, que envolveu a definicao dos
conceitos-chave — como liberdade de expressao, acesso digital, regulacdo da internet,
direitos fundamentais e inclusdo digital —, com o objetivo de estabelecer o marco
tedrico que sustentaria a investigacdo. Em seguida, procedeu-se a selecdo criteriosa das

fontes, priorizando autores e documentos de reconhecida relevancia académica e
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institucional, bem como textos normativos atualizados, com énfase nas producdes
compreendidas entre os anos de 2022 e 2024.

A etapa subsequente consistiu na sistematizagdo dos dados coletados,
organizando-os de acordo com os eixos tematicos que orientaram a fundamentac¢ao
tedrica: o conceito de liberdade de expressdo no contexto digital, a regulacdo da
internet no Brasil, as barreiras ao acesso digital e a inclusdo tecnolodgica, e a
problematica da moderacdo de conteido em face dos discursos de 6dio e da
desinformacao.

A partir desse mapeamento, a analise critica foi conduzida, buscando
compreender como as recentes iniciativas de regulacdo digital dialogam ou tensionam
o direito fundamental a liberdade de expressdo e o direito ao acesso digital, sem
desconsiderar os aspectos éticos e juridicos relacionados a segurancga e protecao dos
usuarios.

Finalizando, a metodologia incluiu uma reflexdo sobre o papel do Poder
Judiciario brasileiro na definicdo dos limites entre a protecao de direitos e as restricoes
admissiveis no ambiente digital, considerando decisdes e interpreta¢des recentes.
Todas essas etapas foram realizadas de forma integrada, respeitando os principios da
pesquisa académica, a rigorosidade metodolégica e a busca constante pela
contribuicdo para o debate sobre os desafios contemporaneos na interface entre

liberdade de expressao e regulagdo da internet no Brasil.

LIBERDADE DE EXPRE?SAO E REGULACAO DIGITAL: UM PANORAMA DOS
DESAFIOS CONTEMPORANEOS

A liberdade de expressao, alicerce das democracias modernas, encontra no
ambiente digital um novo campo de tensdes e desafios. No Brasil, o crescimento
exponencial do uso da internet e das redes sociais ampliou as possibilidades de
manifestacao de ideias, mas também expds lacunas na regulacao do ambiente digital.
Este capitulo explora, a luz da literatura especializada, as complexidades desse cenario,
abordando desde o significado e os limites da liberdade de expressao no meio digital
até as iniciativas legislativas e seus impactos. Também sera analisado como as
desigualdades no acesso digital e os problemas relacionados a moderac¢ado de contetido

podem tanto restringir quanto proteger a expressao online, apresentando dilemas
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éticos e juridicos cruciais. Por fim, busca-se compreender como as recentes politicas de
regulacdo refletem as contradi¢des entre proteger direitos fundamentais e garantir a

inclusdo no espaco digital.

O Conceito de Liberdade de Expressao no Contexto Digital

A liberdade de expressdo é um dos direitos fundamentais mais valorizados em
sociedades democraticas, servindo como pilar para a realizacao de outros direitos e
garantias. No contexto digital, entretanto, esse conceito adquire novas nuances devido
a natureza global e descentralizada da internet, que amplia as possibilidades de
comunicacdo, mas também apresenta desafios especificos.

Nesse sentido, Silva (2021), argumenta que:

A abrangéncia desse direito no ambiente digital exige um
entendimento que considere tanto suas caracteristicas tradicionais
quanto os impactos das tecnologias emergentes na forma como as
pessoas se expressam, sobretudo em um cendrio marcado pela rapida
evolucdo das ferramentas de comunicacdo e pela globalizacdo das
interacées. E imprescindivel analisar como esses fatores moldam as
dindmicas sociais e juridicas no exercicio da liberdade de expressao
(Silva, 2021, p. 39).

No plano juridico, a liberdade de expressdo é protegida pela Constituicdo
Federal de 1988, que em seu artigo 59, inciso IV, assegura a manifestacdo do
pensamento como um direito inalienavel. No ambiente digital, essa garantia
constitucional se entrelaga com o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), que
estabelece principios como a neutralidade da rede, a protecao a privacidade e a
liberdade de expressdao como fundamentos para o uso da internet no Brasil. Contudo, a
implementagdo pratica desse direito enfrenta obstaculos relacionados a moderagao de
conteudo e a regulamentacao estatal e privada do espaco digital.

Nesse sentido, Silva (2021) diz que:

Aliberdade de expressio na internet é um fendmeno complexo, pois a
mesma tecnologia que facilita o compartilhamento de ideias em escala
global também pode ser usada para censurar, manipular ou limitar o
alcance dessas ideias. E nesse contexto que surge a necessidade de um
equilibrio delicado entre a protecio desse direito e o combate a abusos
que se manifestam no ambiente digital, como discurso de ddio e
desinformacdo (Silva, 2021, p. 45).
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Nesse sentido, um dos desafios centrais para a liberdade de expressao no
contexto digital é a tensdo entre o direito a manifestacao e a responsabilidade pelo
conteudo compartilhado. O crescimento de plataformas digitais que operam como
intermediarias no fluxo de informacgdes trouxe a tona debates sobre a responsabilidade
dessas empresas na moderacao de contetido.

Enquanto a liberdade de expressao € essencial para a autonomia individual e o
fortalecimento do debate publico em sociedades democraticas, a disseminac¢do de
discursos nocivos, como o discurso de 6dio e as Fakes News, levanta questdes
relevantes sobre os limites desse direito fundamental. A propagacdo de contetidos
falsos e violentos ndo apenas compromete a integridade da informacdo disponivel, mas
também pode gerar riscos concretos a ordem publica, a seguranca individual e aos
direitos de grupos vulneraveis.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel refletir sobre a necessidade de
instrumentos juridicos e regulatorios que, sem comprometer a esséncia da liberdade
de expressao, sejam capazes de coibir abusos e proteger o espago democratico. A
criacdo de tais ferramentas deve buscar um equilibrio entre a preservacgdo do direito
de manifestacdo e a protecao contra praticas prejudiciais, como a disseminacdo de
discursos de 6dio e a manipulagao da informacao.

Outro aspecto relevante é o papel das tecnologias algoritmicas na curadoria de
conteudo, que opera de forma muitas vezes invisivel para o usudrio comum. Os
algoritmos utilizados por plataformas como redes sociais e mecanismos de busca
afetam diretamente a visibilidade de informagdes, selecionando, priorizando ou
ocultando contetidos de acordo com critérios muitas vezes desconhecidos ou pouco
transparentes. Essa dinamica influencia de maneira significativa o acesso a diferentes
perspectivas e pode reforc¢ar preconceitos, polariza¢cdes e desinformacao, criando um
ambiente de comunicacdo fragmentado e distante da idealidade democratica de
pluralidade e abertura de opinioes.

Esse processo levanta preocupac¢oes profundas sobre a influéncia das grandes
corporacoes digitais na conformacao do debate publico e na propria definicdo pratica
da liberdade de expressao no ambiente digital. A concentracao de poder nas maos de
poucas empresas privadas levanta dilemas éticos, juridicos e politicos, especialmente

no que diz respeito a responsabilidade dessas plataformas na moderagdo e regulacao
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de conteddo. Assim, a discussdo sobre liberdade de expressao na era digital exige ndo
apenas a analise de instrumentos legais, mas também uma reflexao critica sobre o
poder economico e tecnoldgico que molda o espago comunicativo contemporaneo.

Castells (2020), corrobora dizendo que:

Os algoritmos desempenham um papel central na mediacdo da
liberdade de expressdo online, muitas vezes sem transparéncia ou
accountability. Eles ndo apenas priorizam determinados conteudos,
mas também silenciam outros, com base em critérios opacos que
podem reforcar vieses preexistentes ou interesses corporativos
(Castells, 2020, p. 87).

Ademais, a liberdade de expressdo digital enfrenta desafios provenientes da
fragmentacao legislativa e da falta de consenso internacional sobre como regulamentar
a internet. Paises adotam abordagens distintas para lidar com a moderacao de
conteudo e a protecdo de direitos digitais, o que pode gerar conflitos entre legislacdes
e dificultar a aplicacdo uniforme de principios como a liberdade de expressao. “No
Brasil, iniciativas como o PL das Fake News evidenciam as dificuldades de se equilibrar
a protecao desse direito com medidas de combate a desinformacao” (Castells, 2020, p.
91).

Portanto, é imprescindivel reconhecer que a liberdade de expressao digital nao
é um conceito absoluto, devendo ser harmonizada com outros direitos fundamentais,
como a dignidade, a privacidade e a prote¢do contra discriminagdo. Isso requer uma
andlise critica que va além das dicotomias simplistas entre liberdade e controle,
buscando solu¢des que respeitem os valores democraticos e promovam a inclusao no

ambiente digital.

A Regulacio da Internet no Brasil: Marcos Legais e Recentes Politicas

Publicas

A regulacdo da internet no Brasil é um tema central nas discussdes
contemporaneas sobre o equilibrio entre direitos fundamentais e as novas demandas
do ambiente digital. O Marco Civil da Internet (Lei n.2 12.965/2014) é o principal
alicerce juridico para orientar as relagdes na internet, estabelecendo principios como
a neutralidade da rede, a privacidade dos usuarios e a liberdade de expressdo. “Este

marco foi uma resposta as necessidades crescentes de regulamentacdo diante da
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expansdo do uso da internet e da relevancia desse meio na vida social, econémica e
politica” (Alves, 2018, p. 65).

A neutralidade da rede, um dos pilares do Marco Civil, assegura que provedores
de conexao tratem todos os dados de maneira igualitaria, sem discrimina¢do ou
privilégio de conteudo. Esse principio é essencial para garantir um ambiente digital
plural e inclusivo. No entanto, sua implementacdo tem enfrentado desafios,
principalmente devido as pressdes de grandes conglomerados tecnoldgicos que
buscam beneficios financeiros por meio de praticas de priorizagdo de trafego.

Conforme observa Alves (2018):

A neutralidade da rede é, talvez, o maior desafio da regulacdo digital,
pois envolve ndo apenas aspectos técnicos, mas também éticos e
economicos, evidenciando a tensido entre o interesse publico e as
estratégias comerciais de grandes corporagdes (Alves, 2018, p. 67).

Outro aspecto relevante é a protecao de dados pessoais, que ganhou for¢a com
a promulgacdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n.2 13.709/2018). Esta
legislacao trouxe um conjunto de normas para regular o tratamento de dados pessoais,
impondo obrigacdes tanto para empresas privadas quanto para érgaos publicos. A
LGPD reforga o direito a privacidade como fundamental no contexto digital e apresenta
mecanismos para que os cidaddaos possam controlar como seus dados sao utilizados.

Segundo Moreira (2020, p. 45):

A LGPD representa um avanco significativo para a prote¢ao do usudrio
no ambiente digital brasileiro, criando um ambiente de maior
confianca e estabelecendo barreiras importantes contra praticas
abusivas de coleta e utilizagdo de dados pessoais (Moreira, 2020, p.
45).

Para além desses marcos legais, as recentes politicas publicas voltadas para a
regulacdo da internet tém gerado debates acalorados. Em particular, a discussao sobre
a disseminag¢do de noticias falsas e discursos de 6dio tem impulsionado iniciativas
como o Projeto de Lei n.2 2630/2020, conhecido como "PL das Fake News".

Esse projeto busca criar mecanismos para responsabilizar plataformas digitais
e usuarios pela divulgacdo de informacdes falsas. No entanto, criticos apontam riscos

de censura e limitacdes indevidas a liberdade de expressao, especialmente diante da

auseéncia de critérios claros para a definicdo do que constitui "Fake News".
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Outro ponto de destaque é o papel do Supremo Tribunal Federal (STF) na
interpretacdo e aplicagao dos marcos legais da internet. Em varias decisdes recentes, o
STF tem reafirmado a importancia da liberdade de expressdo, mas também a
necessidade de combaté-la em casos de abuso, como a incitacdo ao 6dio e a
desinformacgdo. “Essas decisOes ilustram a complexidade de harmonizar direitos
fundamentais no ambiente digital” (Souza, 2019, p. 117).

Ademais, a regulacdo da internet no Brasil é influenciada por acordos
internacionais, como a Convencdao de Budapeste sobre Crimes Cibernéticos, que
orienta a cooperacao global para combater crimes digitais. Esses acordos reforcam a
interdependéncia entre as legislacdes nacionais e os esfor¢os globais para enfrentar os
desafios do ambiente online.

Segundo Souza (2019, p. 112):

A harmoniza¢ao das normas nacionais com os tratados internacionais
€ essencial para garantir uma internet segura e ao mesmo tempo
preservar os direitos fundamentais, evitando que o Brasil fique isolado
em uma era de interconexdes globais (Souza, 2019, p. 112).

Assim, o debate sobre regulagdo da internet no Brasil envolve a participacdo de
diversos atores, incluindo governo, empresas, organizacdes da sociedade civil e
usuarios. Essa pluralidade de vozes reflete a complexidade do tema e a necessidade de
um didlogo constante para equilibrar interesses e direitos. A regulacao nao deve ser
vista apenas como um instrumento de controle, mas como uma ferramenta para

promover uma internet mais justa, acessivel e segura para todos.

Acesso Digital e Desigualdade Tecnoldgica: Barreiras para a Inclusio e a

Expressao Online

O acesso digital é um elemento crucial para garantir a inclusdo social e a
liberdade de expressio no mundo contemporaneo. Contudo, a desigualdade
tecnolégica permanece uma barreira significativa para milhdes de brasileiros,
especialmente aqueles em regides periféricas ou em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Apesar dos avanc¢os na ampliacao do acesso a internet, a disparidade
na infraestrutura tecnoldgica, na alfabetizacao digital e no custo de dispositivos ainda

limita a inclusao de parcela expressiva da populacgao.
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De acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl.br),
divulgados em 2022, cerca de 20% da populacgao brasileira ndao possui acesso regular
a internet. Entre aqueles que possuem acesso, muitos enfrentam restri¢des devido a
baixa qualidade da conexao ou a falta de dispositivos adequados. Essa desigualdade
impede que individuos e comunidades utilizem a internet para exercer plenamente
seus direitos, incluindo o direito a liberdade de expressao.

Nesse sentido, Lima (2020) afirma que:

A desigualdade tecnoldgica reflete e aprofunda as desigualdades
sociais preexistentes. Sem acesso a infraestrutura digital e a
capacitacdo tecnoldgica, uma parcela significativa da populagdo é
excluida do debate publico e das oportunidades oferecidas pelo
ambiente online (Lima, 2020, p. 88).

Além da questao do acesso, a falta de alfabetizacao digital é outro desafio
importante. Mesmo entre aqueles que tém acesso a internet, muitos nao possuem as
habilidades necessarias para utiliza-la de forma produtiva e segura. Isso inclui desde a
capacidade de navegar em sites e aplicativos até a compreensao critica de informacgdes
online. Essa lacuna educacional cria um ambiente em que a liberdade de expressao
pode ser restringida, pois as pessoas ndo estdo equipadas para se comunicar ou
participar efetivamente no espaco digital.

Outro obstaculo significativo é o custo elevado de dispositivos e servicos de
internet no Brasil. Embora o pais tenha registrado um aumento no niimero de usuarios
de smartphones, muitos ainda dependem de planos de dados limitados, o que reduz
sua capacidade de acessar conteddos mais ricos, como videos ou plataformas
interativas.

Conforme aponta Santos (2019):

O custo de dispositivos e servigos de internet no Brasil ndo apenas
restringe o acesso, mas também segmenta os usuarios em termos de
qualidade e quantidade de informacgao disponivel, criando uma divisao
digital ainda mais profunda (Santos, 2019, p. 45).

A desigualdade tecnoldgica também tem impactos na capacidade de grupos
marginalizados de se expressarem online. Mulheres, pessoas negras, indigenas e
LGBTQIA+ frequentemente enfrentam discriminagdo e discurso de 6dio na internet, o

que pode levar ao autocensuramento e a exclusdo dessas vozes do espago publico
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digital. Nesse sentido, “a desigualdade tecnoldgica nado se limita ao acesso fisico, mas
inclui também as condi¢cbes culturais e sociais que determinam quem pode se
expressar livremente online” (Santos, 2019, p. 56).

Embora politicas publicas como o Plano Nacional de Banda Larga tenham
buscado ampliar o acesso a internet no Brasil, os resultados sao insuficientes frente a
magnitude do problema. A¢des mais integradas e sustentaveis, que combinem a
expansao da infraestrutura com programas de capacitagdo digital, sdo essenciais para
reduzir as barreiras existentes.

De acordo com Oliveira (2021):

A inclusdo digital requer mais do que a construcdo de redes de
internet. E necessario um compromisso com a democratizacdo do
conhecimento e o empoderamento dos individuos, para que possam
participar ativamente da sociedade digital (Oliveira, 2021, p. 66).

Portanto, o combate a desigualdade tecnolégica ndo é apenas uma questao de
justica social, mas também uma estratégia fundamental para o fortalecimento da
democracia. Garantir o acesso universal a internet e as condigdes para a expressao
plena no ambiente digital sdo passos essenciais para uma sociedade mais inclusiva,

equitativa e participativa.

Discurso de Odio, Desinformacio e Moderacio de Contetido: Limites e

Possibilidades da Regulacao

A ascensdao das redes sociais como plataformas dominantes para o
compartilhamento de informagdes trouxe a tona questdes sensiveis relacionadas ao
discurso de d6dio e a desinformacao. No Brasil, o debate sobre como regular esses
conteidos sem comprometer a liberdade de expressdo tem se intensificado,
especialmente diante do impacto dessas praticas no ambiente politico, social e cultural.
A moderacao de conteddo surge como uma solu¢do potencial, mas levanta desafios
quanto aos limites da regulacdo e as garantias de direitos fundamentais.

O discurso de 6dio, que se caracteriza por manifestacbes que promovem a
discriminacdo, hostilidade ou violéncia contra individuos ou grupos com base em
caracteristicas como racga, género ou religido, apresenta um impacto profundo na
coesao social. Nas redes sociais, “essas praticas sdo amplificadas devido ao alcance

global e a anonimidade oferecida pelas plataformas” (Silva, 2021, p. 123).
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Sobre isso, Silva (2021, p. 125) argumenta:

A proliferacio do discurso de ddio nas redes sociais ndo apenas
reforca preconceitos histdricos, mas também cria um ambiente hostil
que silencia vozes marginalizadas, prejudicando o exercicio pleno da
liberdade de expressao e do debate democratico (Silva, 2021, p. 126).

Além do discurso de 6dio, a disseminacdo de desinformacdo constitui um
desafio central na era digital. Noticias falsas, teorias da conspiracdo e contetidos
manipulados podem influenciar decisdes politicas, comprometer a saude publica e
enfraquecer a confianga nas instituicoes. A pandemia de COVID-19 destacou a
gravidade desse fendmeno, com a propagacdo de desinformacgdes sobre vacinas,
tratamentos e medidas de satude publica.

A esse respeito, Oliveira (2020) observa:

A desinformacdo é uma ameaca ndo apenas a verdade factual, mas
também a propria estrutura da democracia, pois mina a capacidade
dos cidaddos de tomar decisdes informadas com base em dados
confiaveis (Oliveira, 2020, p. 98).

A moderacao de conteudo, entendida como o conjunto de praticas para
identificar, restringir ou remover contetidos considerados inadequados, apresenta
possibilidades para mitigar esses problemas. No entanto, sua implementacao enfrenta
dilemas éticos e juridicos. Um dos principais desafios € evitar censura indevida ou
arbitrariedade na exclusiao de contetdos, especialmente considerando que as
plataformas sao geridas por empresas privadas com interesses comerciais.

Segundo Lima (2019):

A moderacdo de contetido deve equilibrar o combate a praticas
nocivas, como discurso de 6dio e desinformagdo, com a protegdo a
liberdade de expressado, de modo que a decisdo sobre o que pode ou
ndo ser dito ndo recaia exclusivamente sobre as plataformas digitais
(Lima, 2019, p. 54).

No Brasil, o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) estabelece principios
importantes para a regulacdo da internet, como a neutralidade da rede e a protecdo a
privacidade dos usuarios. No entanto, questdes relacionadas a moderagao de contetido
ainda carecem de regulamentag¢do especifica, o que tem gerado debates sobre a

necessidade de um marco regulatério complementar. Recentemente, o Projeto de Lei

ACESSO DIGITAL E DIREITOS FUNDAMENTAIS: DESAFIOS PARA A LIBERDADE DE EXPRESSAO NO
CONTEXTO RECENTE NO BRASIL. Ellen Cristina Araujo SILVA; Jocirley de OLIVEIRA. JNT Facit
Business and Technology Journal. QUALIS B1. ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE
JUNHO - Ed. 63. VOL. 02. Pags. 358-377. http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail:
jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

das Fake News (PL n2 2.630/2020) buscou enderecar parte desses problemas, mas
enfrentou resisténcia devido a preocupag¢des com possiveis abusos regulatérios.

A responsabilidade compartilhada entre plataformas, governo e sociedade é
fundamental para que a moderacdo de contetido seja eficaz e respeite os direitos
fundamentais. E necessério, por exemplo, estabelecer critérios claros e mecanismos de
transparéncia para a remoc¢do de contetudos, garantindo que as decisdes possam ser
revisadas.

Como afirma Santos (2021):

A transparéncia nos processos de moderacao é essencial para que os
usuarios compreendam as razodes por tras das decisdes e tenham a
oportunidade de contesta-las, preservando a legitimidade do sistema
regulatorio (Santos, 2021, p. 67).

Portanto, é preciso considerar que a educa¢do digital é uma ferramenta
indispensavel nesse contexto. A conscientizacao sobre os impactos do discurso de 6dio
e a capacidade de identificar desinformag¢des sdo habilidades que precisam ser
fomentadas em todas as camadas da sociedade. Apenas com uma abordagem
multidimensional sera possivel criar um ambiente digital que promova o dialogo
respeitoso e o acesso a informacdo de qualidade, sem comprometer os valores

democraticos.

RESULTADOS E ANALISE

O estudo desenvolvido procurou analisar os desafios impostos pelas politicas
recentes de regulacao da internet no Brasil, especialmente no que tange ao equilibrio
entre a liberdade de expressao e o acesso digital. A partir da fundamentacao teorica e
das referéncias pertinentes, foi possivel identificar as principais barreiras, dificuldades
e oportunidades proporcionadas pela regulacdo do ambiente digital, considerando as
diferentes perspectivas juridicas e sociais.

Primeiramente, é relevante observar que o Brasil, ao longo dos ultimos anos,
tem buscado estabelecer um marco regulatdério mais robusto para a internet. A Lei n®
12.965/2014, o Marco Civil da Internet, se consolidou como um dos instrumentos

fundamentais nesse processo, estabelecendo os direitos e deveres de usudrios e
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provedores de internet, e criando um equilibrio entre a liberdade de expressao e a
protecao dos direitos dos cidadaos.

Alegislagdo, ao garantir a neutralidade da rede, prop6s uma regulagdo que visa
manter o ambiente digital aberto e inclusivo, impedindo praticas discriminatorias por
parte dos provedores de internet (Brasil, 2014). Contudo, a implementacdao de uma
regulacdo eficiente ainda esbarra em questdes como a falta de transparéncia nas
praticas de moderagdo de conteudo e a dificil articulacao entre as diferentes esferas de
poder, como o Judiciario e as plataformas digitais.

A moderagao de contetido é um ponto sensivel, frequentemente discutido no
contexto do equilibrio entre a liberdade de expressdo e a protecdo contra a
desinformacdo e discursos de 6dio. Estudos como o de Lima (2019) ressaltam que a
moderacao deve ser cuidadosamente planejada para evitar a censura excessiva, mas,
ao mesmo tempo, para conter abusos que afetam a integridade do ambiente online e a
seguranca dos usuarios.

A pratica de bloquear contelddos de forma indiscriminada, sem um critério claro
ou transparente, pode prejudicar a liberdade de expressao, essencial para a
democracia. No entanto, a auséncia de regulacdao para combater o discurso de 6dio e a
desinformag¢do pode levar a consequéncias prejudiciais para a sociedade, como a
incitacdo a violéncia e a polariza¢do extrema.

A importancia da neutralidade da rede no Brasil também foi um ponto critico
abordado por varios autores, como Alves (2018), que destaca as dificuldades
encontradas no pais para garantir uma internet livre de restricdes. Embora a
neutralidade da rede tenha sido estabelecida como principio constitucional, na pratica,
observam-se frequentes tentativas de manipulacdo das informagdes por meio de
algoritmos e estratégias comerciais das grandes plataformas digitais. Tais praticas
podem criar bolhas informacionais, limitando a pluralidade de ideias e restringindo a
liberdade dos usuarios de acessar contetdos variados. Essas questdes sao ainda mais
agravadas pela falta de regulamentacao eficaz sobre a atua¢do dessas corporacoes e a
transparéncia de suas agoes (Santos, 2021).

Por outro lado, a questao do acesso digital se apresenta como uma das maiores
barreiras a efetiva participacdo dos cidaddos no debate publico. A desigualdade no

acesso a internet e as tecnologias digitais continua sendo um problema significativo no
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Brasil, especialmente nas regides mais afastadas e nas camadas mais pobres da
populacao.

Castells (2020) discute como as desigualdades digitais podem excluir certos
grupos da possibilidade de expressao e participac¢do politica, criando uma divisdo entre
aqueles que tém acesso as plataformas digitais e aqueles que ficam a margem desse
processo. Essa exclusdo digital compromete a democracia, uma vez que limita o direito
de voz de uma grande parcela da populagao.

A moderacdo de conteddo, como pratica de filtragem e controle da informacgéo
online, também implica desafios éticos e juridicos. A regulacdo inadequada pode, por
exemplo, gerar discrimina¢do de conteddos legitimos e afetar o exercicio pleno da
liberdade de expressao, criando um ambiente de vigilancia e censura.

Silva (2021) argumenta que, embora a moderacdo de conteddos seja uma
necessidade para garantir um ambiente seguro, é preciso que haja mecanismos claros
que assegurem a transparéncia das decisdes tomadas pelas plataformas digitais e que
permitam a revisdo das remocdes de conteido de maneira justa e acessivel. A falta de
uma regulamentacdo clara nesse sentido favorece a discricionariedade dos provedores
de servicos digitais e a falta de uma atuag¢do coordenada com o poder publico.

O discurso de ddio e a desinformagdo sdo outros pontos criticos que emergem
do processo de regulacao da internet. O uso da internet para disseminar discursos de
6dio, como incitagdo a violéncia contra minorias, e a propagacao de fake news
representam riscos graves a ordem publica e ao Estado democratico de direito. Silva
(2021) sugere que o combate a esses fendmenos exige uma abordagem multifacetada,
envolvendo, além da regulacdo de contetudo pelas plataformas, politicas publicas de
educacdo midiatica e conscientizacao digital. No entanto, como observado por Oliveira
(2020), ha um risco significativo de que medidas de controle sobre a desinformacgdo
possam ser usadas de forma indevida, comprometendo a liberdade de expressao e
criando espacos de censura.

Em relacdo a protecdo de dados pessoais, um aspecto fundamental das politicas
de regulacao digital, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) representa um avango
importante para garantir os direitos de privacidade dos cidadaos brasileiros. No
entanto, como destaca Moreira (2020), a efetiva aplicagdo da LGPD ainda enfrenta

desafios em termos de fiscalizacao e adesdo por parte das empresas digitais.
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A vulnerabilidade dos dados pessoais na internet é um fator crucial para a
protecdo da dignidade humana e para a manutencdao de um ambiente digital seguro. A
falta de conformidade com as normas de protecao de dados pode levar a abusos e a
exposicao dos cidadaos a riscos, como o uso indevido de suas informagdes pessoais
para manipulagdo politica e econdmica.

Portanto, a regulacao digital no Brasil apresenta uma série de desafios e
oportunidades. A combinacdo de politicas publicas adequadas, a transparéncia na
moderacao de conteudo e o fortalecimento da neutralidade da rede sdo essenciais para
garantir a liberdade de expressao e a inclusdo digital, sem comprometer a seguranca e
a protecdo dos usuarios. O papel do Estado, do Judiciario e das plataformas digitais
deve ser articulado de forma a assegurar a coexisténcia desses direitos fundamentais,
evitando tanto a censura quanto a anarquia informativa. A continuidade das discussoes
sobre os limites e responsabilidades da regulacdo digital serd crucial para o

fortalecimento da democracia digital no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre os desafios e as implica¢cdes das politicas de regulacdo digital
no Brasil revelou um panorama complexo e multifacetado, que envolve a delicada
tarefa de equilibrar a liberdade de expressdao com a protecao de dados pessoais, o
combate a desinformacao e a seguranca digital. O processo de regulacao da internet,
embora essencial para garantir a ordem e a justica no ambiente virtual, enfrenta
obstaculos significativos, tanto do ponto de vista técnico quanto politico, que
demandam uma reflexdo continua sobre as melhores praticas e estratégias.

A Lein®12.965/2014, o Marco Civil da Internet, se apresentou como um marco
importante na regulacdo do ambiente digital, especialmente ao garantir direitos
fundamentais dos usuarios e assegurar a neutralidade da rede. No entanto, a pratica
mostrou que as lacunas no campo da moderag¢ado de contedido e a constante evolugao
das plataformas digitais colocam em risco a efetividade dessas normas. A necessidade
de um sistema regulatério mais claro e eficiente é urgente para garantir que as
plataformas digitais atuem de maneira transparente e justa, respeitando os direitos dos

usuadrios e a diversidade de opinioes.
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A moderacdo de conteddo, embora necessaria para conter praticas nocivas
como discursos de 6dio e Fake News, é uma area delicada que exige cautela para evitar
abusos. A falta de clareza nos critérios de moderagdo pode levar a censura arbitraria,
prejudicando a liberdade de expressao e limitando o acesso a informacdes legitimas. O
risco de uma regulacdo excessiva é evidente, pois pode levar a criacdo de espacos
digitais restritos e pouco democraticos, onde o controle da informacao prejudica a
diversidade de ideias e opinides, fundamentais para uma sociedade plural.

Outro ponto crucial abordado pela pesquisa foi a desigualdade no acesso digital.
A exclusdo digital, especialmente nas areas mais periféricas e carentes do Brasil,
constitui um obstaculo substancial para a efetivacao de direitos fundamentais, como o
direito a informacao e a participacdo politica. O avanc¢o das tecnologias e a digitalizacdo
de servicos e informag¢des criam um abismo entre aqueles que tém acesso pleno a
internet e aqueles que ficam a margem desse processo. Para que a regulacao digital seja
efetiva e inclusiva, é fundamental que as politicas publicas contemplem a expansao do
acesso a internet, assegurando que todos os cidaddos possam usufruir dos beneficios
do ambiente digital.

Aliberdade de expressdo é um direito fundamental que deve ser preservado em
qualquer espaco, incluindo o digital. Contudo, sua pratica sem restricdes pode resultar
na propagacdo de conteudos prejudiciais e ameacas a ordem publica, como a
desinformacdo e os discursos de 6dio. Nesse sentido, a pesquisa identificou que o
desafio ndo é apenas a regulacdo da liberdade de expressdo, mas também a sua
promoc¢do de forma responsavel e ética, respeitando os limites que garantem a
seguranga, a privacidade e a convivéncia pacifica no espaco digital.

A atuacdo do Judicidrio, no entanto, precisa ser equilibrada e bem
fundamentada, respeitando os principios da legalidade e da proporcionalidade. O papel
do Estado é fundamental para regulamentar, mas também deve ser cuidadoso para nao
ultrapassar os limites da intervencao no espac¢o privado, onde a autonomia e a
liberdade do cidadao devem ser preservadas. As decisdes judiciais em temas
relacionados a regulacdo digital exigem uma abordagem técnica e juridica minuciosa,
que equilibre os direitos individuais com os interesses coletivos da sociedade.

Ainda, a regulacdo digital no Brasil ndo pode ser entendida de maneira isolada,

mas deve ser vista no contexto global, onde os desafios sio semelhantes, mas as
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solucdes podem variar conforme as particularidades de cada pais. A cooperacgao
internacional é essencial para o enfrentamento de crimes cibernéticos, desinformacao
e outros problemas transnacionais. O Brasil, ao participar de féruns internacionais e
de acordos sobre regulacdo digital, deve buscar solu¢des que promovam a justica
digital de forma global, sem prejudicar os direitos e liberdades dos cidaddos
brasileiros.

Finalizando, a pesquisa conclui que a regulacao digital no Brasil ainda esta em
processo de amadurecimento. Embora a legislacao existente seja um passo importante,
os desafios em relacdo a modera¢do de contetudo, o acesso digital e a protecao da
privacidade exigem uma constante adaptacao das normas. O futuro da regulacao digital
deve ser pautado pela busca do equilibrio entre os direitos individuais e coletivos,
garantindo um ambiente digital seguro, inclusivo e democratico. A sociedade, as
instituicdes e as plataformas digitais precisam trabalhar juntas para construir um
espaco digital que respeite os direitos humanos e assegure o livre fluxo de informacgdes

de forma ética e responsavel.
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