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RESUMO

Este artigo analisa a validade da citagao realizada por meio do aplicativo WhatsApp a
luz da jurisprudéncia dos tribunais brasileiros. A pesquisa, de natureza qualitativa e
baseada em revisdo bibliografica e documental, investiga como o Poder Judiciario tem
se posicionado diante do uso de tecnologias digitais no processo civil, especialmente
quanto a citacdo eletrdnica. A crescente digitalizacdo da Justica e a busca por maior
celeridade e efetividade processual tornam o tema especialmente relevante. O estudo
identifica os principais critérios utilizados pelos tribunais para aceitar ou rejeitar a
citagdo via WhatsApp, como a comprovacdo da identidade do destinatario, a
confirmacao de leitura e a seguranca juridica do ato. Os resultados apontam que,
embora ainda haja divergéncia entre os tribunais, ha uma tendéncia de
reconhecimento da validade da citagao eletronica quando respeitados os principios
do contraditorio, da ampla defesa e da regularidade formal do processo. Conclui-se
que a citacao por WhatsApp, quando bem fundamentada e acompanhada de
garantias, representa um avang¢o no acesso a justica e na modernizacdo do sistema

processual.
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ABSTRACT

This article analyzes the validity of service of process through the WhatsApp
application in light of the jurisprudence of Brazilian courts. This qualitative research,
based on bibliographic and documentary review, investigates how the Judiciary has
addressed the use of digital technologies in civil procedure, especially regarding
electronic service. The increasing digitization of the Judiciary and the pursuit of faster
and more effective procedures make this topic particularly relevant. The study
identifies the main criteria adopted by the courts to accept or reject service via
WhatsApp, such as verification of the recipient’s identity, message read confirmation,
and the legal security of the act. Results indicate that, although there is still divergence
among courts, there is a growing tendency to recognize the validity of service through
WhatsApp when principles such as due process, the right to defense, and procedural
regularity are respected. It is concluded that WhatsApp service, when properly
justified and guaranteed, represents progress in access to justice and the

modernization of procedural law.

Keywords: Service. WhatsApp. Jurisprudence. Procedure. Technology.

INTRODUCAO

A citacdo é um ato processual fundamental no direito brasileiro, sendo
essencial para garantir o direito ao contraditério e a ampla defesa. Tradicionalmente,
as modalidades de citacdo previstas no Cédigo de Processo Civil (CPC) incluem a
citacdo pessoal, a citagdo por correio e a citacao por edital, cada uma com seus
requisitos especificos.

No entanto, com a evolucdo das tecnologias de comunicagdo, surgem novas
questdes sobre a validade dos meios de citacdo, especialmente em um contexto em
que aplicativos de mensagem instantanea, como o WhatsApp, se tornaram
amplamente utilizados na comunicacao cotidiana. Essa realidade levanta um
importante debate sobre a legalidade e a eficacia da citacao realizada por meio desse

aplicativo, considerando sua crescente inser¢do no cotidiano das interagdes sociais.
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A pergunta central que orienta esta pesquisa é: qual é a validade da citacao
realizada por meio do aplicativo WhatsApp, segundo a jurisprudéncia dos tribunais
brasileiros, e quais sdo os principais critérios adotados para sua aceitacao ou
rejeicdo? Nos ultimos anos, diversas decisdes judiciais tétm abordado o uso de
plataformas digitais para a realizacdo de atos processuais, refletindo uma tendéncia
de adaptacdo do sistema judiciario as novas realidades da comunica¢do. Essa
adaptacdo, por sua vez, suscita questdes sobre a seguranca juridica e a protecao dos
direitos das partes envolvidas.

A andlise da jurisprudéncia brasileira revela um panorama complexo, onde
diferentes tribunais tém se posicionado de maneiras variadas a respeito da validade
da citagdo via WhatsApp. Alguns juizes tém reconhecido a eficacia desse meio de
comunicagdo, considerando-o uma alternativa valida e moderna para garantir a
citacdo, enquanto outros tém demonstrado cautela, destacando a necessidade de
observancia de certos requisitos para assegurar que a citacdo ocorra de forma
adequada e com respeito aos direitos fundamentais dos citados.

Entre os principais critérios que emergem desse debate estdo a identificacdo
do destinatario, a garantia de que a mensagem foi efetivamente recebida e a
possibilidade de contestacdo da citacdo, aspectos que requerem uma analise
cuidadosa a luz do ordenamento juridico.

A discussdo sobre a citacdo via WhatsApp ndo se limita apenas a validade do
ato processual em si, mas também a necessidade de atualizacdo e inovacdo dos
procedimentos judiciais em face das transformacgdes sociais e tecnolégicas. O avan¢o
da tecnologia de comunicacdo apresenta desafios e oportunidades que o sistema
judiciario deve enfrentar para manter a eficiéncia e a acessibilidade da justica. Nesse
sentido, compreender a jurisprudéncia em torno da citagdo por WhatsApp € crucial
para a formacdo de uma visdo critica sobre como o Direito se adapta as novas
dinamicas sociais e a evolucao dos meios de comunicagao.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como propdsito analisar a validade
da citacdo realizada por meio do aplicativo WhatsApp, com base nas decisdes dos
tribunais brasileiros e nos fundamentos juridicos que sustentam suas interpretagoes.
Ao explorar essa tematica, pretende-se contribuir para a compreensao critica das

inovagdes no processo civil, avaliando os desafios e avangos decorrentes da adogao
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de meios digitais de comunicagao processual. Assim, o estudo visa fomentar o debate
académico e pratico sobre a compatibilidade entre tecnologia e seguranca juridica,
destacando os limites e as possibilidades da citacao eletronica no ordenamento

juridico brasileiro.

METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos propostos, esta pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, voltada a analise da validade da
citacdo por meio do aplicativo WhatsApp no ambito do ordenamento juridico
brasileiro. A escolha da abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de
interpretar fenomenos juridicos a luz de contextos sociais, tecnoldgicos e
institucionais, considerando as diferentes formas de interpretacao dos tribunais e os
impactos dessas decisdes na pratica processual.

A natureza exploratoria da pesquisa decorre do objetivo de examinar um tema
ainda recente e em constante desenvolvimento dentro da jurisprudéncia nacional. A
citagdo via aplicativos de mensagem, embora amparada por principios
constitucionais como o acesso a justica e a celeridade processual, ainda enfrenta
resisténcia e controvérsias quanto a sua legalidade, seguranca e eficacia. Por isso, a
pesquisa buscou identificar, sistematizar e interpretar os critérios adotados pelos
tribunais ao aceitar ou rejeitar esse tipo de citacdo.

Foi utilizado o método dedutivo, partindo-se da analise dos principios gerais
do direito processual civil, como o devido processo legal, o contraditério, a ampla
defesa e a instrumentalidade das formas, para entdo interpretar decisdes judiciais
especificas que tratam da citacdo eletrénica por WhatsApp. Segundo Gil (2008) “esse
percurso metodologico permitiu construir uma base tedrica sélida para compreender
como os tribunais estdo conciliando inovacao tecnolodgica e seguranca juridica”.

A técnica de pesquisa documental foi essencial na coleta de dados. Foram
examinadas decisdes judiciais disponiveis em repositorios oficiais dos tribunais
brasileiros, como os sites do Supremo Tribunal Federal (STF), do Superior Tribunal
de Justica (STJ) e dos Tribunais de Justica estaduais. A selecao das decisées observou
critérios de relevancia tematica, atualidade e fundamentagao juridica, priorizando

julgados que abordassem diretamente a citagdo pelo WhatsApp no processo civil.
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Além da jurisprudéncia, a pesquisa baseou-se em revisdo bibliografica, com
consulta a doutrinadores do direito processual civil, estudos sobre transformagao
digital no Judiciario e artigos cientificos publicados em periddicos juridicos nacionais.
Essa etapa foi fundamental para compreender os fundamentos teodricos que
sustentam ou contestam a validade da citagdo por meios eletronicos, bem como para
contextualizar a discussdo em face da Lei n? 13.105/2015 (Co6digo de Processo Civil)
e outras normativas aplicaveis.

Também se observou o uso de legislacbes complementares, especialmente a
Lei n? 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, e a
Resolucao n? 354/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabelece
medidas para a pratica de atos processuais por meios remotos. “Tais normativos
contribuiram para embasar a andlise da conformidade legal das citagdes realizadas
via WhatsApp e sua adequacgdo as garantias processuais” (Marconi, 2017, p. 112).

Portanto, cabe destacar que o estudo ndo tem por finalidade esgotar a
tematica, mas sim oferecer subsidios para a reflexdo académica e pratica sobre os
desafios da aplicacdo do direito em um contexto de rapidas transformacoes
tecnolégicas. A metodologia adotada permitiu uma anadlise critica das decisdes
judiciais, destacando os principais fundamentos utilizados pelos magistrados e
evidenciando a necessidade de constante atualizacdo e adaptagdo do sistema

processual frente as novas formas de comunicagao.

ADIGITALIZAGAO NO PROCESSO JUDICIAL E A VALIDADE JURIDICA DA CITAGAO
POR APLICATIVOS DE MENSAGENS

A crescente digitalizacdo dos processos judiciais trouxe inovacgoes
significativas para a comunica¢do processual, incluindo o uso de aplicativos de
mensagens como o WhatsApp para notificacdes e citagdes. Este capitulo examina trés
subtemas centrais para entender essa pratica a luz da teoria e da jurisprudéncia: a
digitalizacdo e o processo judicial, abordando o impacto das novas tecnologias; a
regulamentacdo e as regras sobre a comunica¢do processual digital, com foco nas
normas vigentes; e, por fim, as opinides doutrinarias sobre a validade e a seguranca

juridica das notificacdes realizadas via aplicativos de mensagens. Esses topicos
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oferecem uma base tedrica para avaliar os desafios e as possibilidades de integrar

essas novas formas de citagdo ao sistema juridico brasileiro.

Digitalizacao e Processo Judicial

A digitalizacdo dos processos judiciais representa uma evolu¢ao importante
no sistema juridico, promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e celeridade na
tramitacdo de ag¢des. No Brasil, o advento do Processo Judicial Eletrénico (PJe)
consolidou essa transformacdo, permitindo que documentos sejam tramitados
virtualmente, reduzindo a necessidade de papel e simplificando a logistica dos
tribunais.

Segundo Assis (2021):

Essa modernizacdo visa adaptar o Judiciario as novas tecnologias,
facilitando o acesso a justica e agilizando procedimentos que antes
eram extremamente morosos. Além disso, a digitalizacdo tem sido
fundamental para atender ao principio da duracdo razoavel do
processo, assegurado pela Constituicdo Federal (Assis, 2021, p. 66).

Nesse sentido e com a introduc¢do do PJe e de outras plataformas digitais, o
sistema juridico enfrentou o desafio de adaptar normas e procedimentos para o
ambiente virtual. A digitalizacdo exigiu, por exemplo, uma revisdo nas praticas de
autenticacdo e armazenamento de documentos, além de uma regulamentacdo
especifica para assegurar a integridade e seguranca dos dados processuais.

Medidas como a certificacdo digital, respaldada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), tém sido cruciais para garantir a validade juridica dos
atos processuais eletronicos. Assim, a digitalizacao ndo apenas acelerou os processos,
mas também trouxe uma camada adicional de segurang¢a a comunicagao processual.

Sobre essas medidas Assis (2021), corrobora dizendo que:

A digitalizagcdo também reflete a necessidade de se modernizar o
atendimento e os servigos judicidrios para acompanhar a dindmica
da sociedade digital. Nesse contexto, surgem novas ferramentas e
tecnologias que facilitam a gestdo dos processos e aproximam o
Judiciario dos cidaddos (Assis, 2021, p. 72).

0 uso de sistemas informatizados e a adog¢do de plataformas eletrdénicas
permitem que as partes e seus representantes legais acessem o processo

remotamente, conferindo maior comodidade e eficiéncia. Essa inovacao contribui
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para uma justica mais transparente, na qual a informagao é democratizada e acessivel

a todos os envolvidos no litigio.

Contudo, Assis (2021), diz que:

A digitalizacdo do processo judicial ndo esta isenta de desafios,
especialmente no que tange a inclusao digital e a garantia de acesso
universal as novas tecnologias. Embora o PJe traga diversos
beneficios, ainda hd uma parcela da populacio que enfrenta
dificuldades para acessar o sistema, seja por limitacoes tecnoldgicas,
seja por falta de familiaridade com o ambiente digital. (Assis, 2021,
p. 74).

Essas barreiras precisam ser enderecadas para que a digitalizacdo cumpra seu
papel de democratizar a justica e promover um acesso igualitario aos servicos
judiciais. Assim, a ampliacdo de iniciativas de inclusdo digital torna-se um elemento
essencial para o sucesso da digitaliza¢do no Judiciario.

Para Silva (2022):

O avangco da digitalizacdo processual implica em novas
responsabilidades para os operadores do direito, que devem
adaptar-se as exigéncias tecnoldgicas impostas pelo PJe e demais
plataformas. A capacitacdo de servidores e advogados tornou-se
imprescindivel para garantir o uso correto e seguro dessas
ferramentas, evitando erros que possam comprometer a integridade
dos atos processuais (Silva, 2022, p. 45).

Essa formacdo é essencial, pois o uso inadequado das plataformas digitais
pode gerar nulidades e afetar diretamente os direitos das partes. Portanto, a educagado
digital dos profissionais do direito é parte integrante do processo de modernizagao
do Judiciario.

A seguranca da informacdao é outro aspecto crucial na digitalizacao do
processo judicial, uma vez que o manejo de dados sensiveis requer uma estrutura
robusta e mecanismos eficazes de protecao. O Judiciario tem adotado padrdes
avancados de criptografia e politicas de seguranca digital para resguardar a
confidencialidade e integridade das informacdes.

Com a crescente preocupacdo sobre a vulnerabilidade a ataques cibernéticos,

torna-se fundamental que o sistema digital judicial conte com medidas preventivas e
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de contingéncia. Assim, a seguranca dos dados judiciais é uma prioridade que deve

acompanhar o avango da digitalizacao.

Ampliando essa discussao Silva (2022) se posiciona e diz que:

A digitalizacdo também permite uma comunicacdo processual mais
agil e eficiente, possibilitando notificacdes e intimagdes eletrdnicas.
Esse avango transforma a forma como os atos processuais sdo
praticados, substituindo métodos tradicionais, como a citacdo por
oficial de justica, por notificagdes digitais, mais rapidas e econdmicas
(Silva, 2022, p. 48).

No entanto, a substituicdo das comunica¢des tradicionais pelos meios
eletronicos ainda suscita debates sobre a validade e confiabilidade dessas novas
formas de citacao, o que exige uma analise cuidadosa da legislacdo e da jurisprudéncia
para garantir a seguranca juridica.

Portanto, a digitalizacdo do processo judicial representa uma tendéncia irreversivel,
que, embora tenha seus desafios, oferece inimeras vantagens ao sistema juridico
brasileiro. A modernizacdo dos procedimentos e a facilitagdo do acesso a justica

digital caminham para tornar o Judiciario mais eficiente e responsivo as necessidades

da sociedade.

Regulamentacao e Regras sobre Comunicac¢ao Processual Digital

Com a digitalizacdo do sistema judiciario, o uso de ferramentas eletrénicas
para comunicagdes processuais tem ganhado destaque. No Brasil, a regulamentagao
da comunicagdo digital foi estabelecida pela Lei n® 11.419/2006, que instituiu normas
para a informatizagdo do processo judicial e regulamentou a pratica de atos
processuais eletronicos.

Segundo Dias (2021):

Essa lei autoriza a realizacao de citagdes, intimagdes e notificacdes
por meio eletronico, com o objetivo de tornar o processo mais agil e
eficiente. A legislacdo prevé que essas comunicagdes sejam feitas por
plataformas oficiais dos tribunais, garantindo a seguranca e a
rastreabilidade dos atos praticados (Dias, 2021, p. 33).

Além da Lei n? 11.419/2006, o Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015

incorporou dispositivos que reconhecem a validade da comunicagdo eletrénica no
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processo judicial. O CPC estabelece que a citagdo e a intima¢ao poderao ocorrer por
meios eletronicos desde que a parte concorde ou esteja previamente cadastrada no
sistema digital do tribunal.

Dias (2021), acrescenta e diz que:

Essa regulamentacdo é fundamental para assegurar que as partes
sejam devidamente notificadas dos atos processuais, mantendo a
seguranga juridica e a ampla defesa. No entanto, é necessario que a
comunicacdo eletronica respeite os requisitos legais, como o envio
de comprovante de leitura ou confirmagdo de recebimento (Dias,
2021, p.51).

Os tribunais brasileiros, por sua vez, tém criado regulamentacdes especificas
para orientar a comunica¢do processual digital, adaptando-se as demandas e
caracteristicas de cada estado. Muitos tribunais estaduais implementaram o uso de
portais eletronicos e aplicativos oficiais, nos quais advogados e partes podem acessar
as notificacoes e outros atos processuais.

Essas plataformas proporcionam seguranca e autenticidade as comunicagdes,
reduzindo o risco de fraudes e garantem que o sistema seja confiavel e eficiente. No
entanto, alguns tribunais ainda enfrentam dificuldades na adaptag¢do tecnoldgica, o
que desafia a uniformizacao das regras de comunicagao digital em ambito nacional.

Ainda sobre essas plataformas, Dias (2021), complementa dizendo que:

Com o avanco das tecnologias, a regulamentacdo da comunicagao
processual digital também deve considerar o uso de aplicativos de
mensagens para a pratica de atos processuais. Embora a maioria dos
tribunais priorize o uso de plataformas oficiais, 0 WhatsApp, por
exemplo, tem sido utilizado experimentalmente em alguns casos,
especialmente durante a pandemia de COVID-19 (Dias, 2021, p. 60).

0 uso desse aplicativo trouxe agilidade ao processo, mas sua adoc¢ao levanta
questdes juridicas, pois a regulamentacdo atual nao aborda especificamente a
validade e a seguranca juridica de comunicagdes feitas por aplicativos de mensagens
ndo oficiais.

Um dos principais desafios da comunicacao processual digital por aplicativos
de mensagens é garantir a comprovacdo de recebimento e leitura da notificagao. Ao

contrario das plataformas oficiais, o WhatsApp ndo possui mecanismos padronizados
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que permitam autenticar o recebimento das mensagens, o que pode comprometer a
validade do ato processual.

Nesse sentido, Carvalho (2020) nos traz a seguinte informacao:

3Mesmo com a presenca de "confirmacdes de leitura” no aplicativo,
a jurisprudéncia brasileira ainda debate a eficicia dessas
notificacdes e a sua aceitacdo em processos judiciais. Essa discussao
requer uma avaliacdo cuidadosa, uma vez que a comunica¢do
eletronica deve atender aos requisitos legais e garantir o direito a
ampla defesa (Carvalho, 2020, p. 91).

Outro aspecto importante na regulamentagdo das comunicagdes processuais
digitais € a privacidade e prote¢do de dados das partes envolvidas. Com a vigéncia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), os tribunais devem adotar medidas que
protejam as informagdes pessoais dos jurisdicionados. “A LGPD impde diretrizes
sobre o tratamento de dados pessoais, o que inclui os atos processuais realizados por
meio digital” (Carvalho, 2020, p. 102).

Portanto, ao utilizar ferramentas eletronicas para comunicagao, os tribunais
precisam assegurar que os dados processuais estejam resguardados contra
vazamentos e acessos nao autorizados, garantindo a privacidade das partes.

Além da seguranca dos dados, Carvalho (2020), diz que:

A regulamentacdo da comunicacao digital deve considerar o
principio da acessibilidade. Para que todos os envolvidos em um
processo possam acompanhar os atos processuais, é necessario que
os tribunais oferecam meios de comunicacdo digital que sejam
acessiveis e inclusivos (Carvalho, 2020, p. 104).

Isso envolve a criacdao de interfaces intuitivas e a oferta de suporte para
pessoas com deficiéncia ou limitacbes no uso da tecnologia. A comunicagdo
processual digital deve ser uma ferramenta de democratizacdo da justica,
possibilitando o acesso igualitario de todas as partes ao sistema eletronico. Portanto,
a regulamentac¢do das comunicagdes processuais digitais é, portanto, uma area em
constante evolucdo, que precisa acompanhar as mudancas tecnolégicas e as

demandas da sociedade.
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Opinides Doutrinarias sobre a Validade e Seguranc¢a Juridica das

Notificacoes por Aplicativos de Mensagens

O uso de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, para notificagdes
processuais tem sido discutido amplamente na doutrina juridica, que analisa sua
validade e seguranga juridica a luz da legisla¢do e dos principios processuais. Uma das
principais vantagens apontadas pelos doutrinadores é a rapidez e acessibilidade
proporcionada por esses meios, especialmente em regides onde o acesso aos canais
tradicionais de comunicacdo judicial é limitado. “A utilizacdo desses aplicativos pode
ajudar a desburocratizar o sistema e reduzir o tempo de tramitacdo processual,
adequando o Judiciario a realidade tecnolégica contemporanea” (Ferreira, 2022, p.
62).

Contudo, alguns doutrinadores levantam preocupacdes quanto a validade
juridica das notificacdes realizadas por aplicativos de mensagens. Para que uma
notificacdo seja considerada valida, é necessario que cumpra os requisitos
processuais, entre eles, a comprovacao de que o destinatario tomou ciéncia do ato.

Nesse sentido, Ferreira (2022) complementa dizendo:

A auséncia de uma regulamentacdo especifica para o uso de
aplicativos como o WhatsApp levanta duvidas sobre a eficacia e a
seguranca juridica dessas notificacdes, especialmente em casos de
incerteza sobre a autoria das mensagens e a possibilidade de
adulteracao de dados (Ferreira, 2022, p. 65).

Outro aspecto debatido pelos estudiosos é a seguranca e a privacidade dos
dados transmitidos pelos aplicativos de mensagens, uma vez que esses meios, em sua
maioria, sdo de propriedade privada e operam sob regras préprias de criptografia e
protecdo de dados. A seguranga dessas plataformas nao é garantida pelo Judiciario, o
que gera questionamentos sobre o risco de vazamento de informacdes sigilosas ou de
acessos nao autorizados.

Ferreira (2022) afirma que:

Embora o WhatsApp utilize criptografia de ponta a ponta, essa
protecdo ainda ndo é suficiente para substituir as plataformas
oficiais do Judiciario, que possuem sistemas proprios de seguranca e
monitoramento (Ferreira, 2022, p. 76).
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A doutrina também discute a falta de padronizacdo nas notificacdes por
aplicativos de mensagens, uma vez que a confirmacgdo de recebimento e leitura das
mensagens no WhatsApp nao oferece um método incontestavel de comprovacao,
diferentemente dos sistemas oficiais do Judiciario.

Embora o “duplo tique azul” ou confirmacao de leitura do WhatsApp sejam
indicadores de que a mensagem foi visualizada, eles nao constituem prova suficiente
em um processo judicial, onde a certeza da notificacdo é um direito fundamental da
parte. Assim, a falta de uma regulamentacao clara pode gerar incertezas e conflitos
juridicos.

No entanto, veem a citacdao por aplicativos de mensagens como uma medida
positiva e inovadora, desde que haja regras claras e que se limite o uso a casos
especificos, como os de urgéncia ou em situacdes de dificuldade para localizar o
destinatario.

Segundo Moraes (2023), muitos estudiosos defendem que:

O wuso de tecnologias populares como o WhatsApp pode
democratizar o acesso a justica e facilitar a comunicacao processual,
desde que respeitados os principios processuais e a seguranca dos
atos. Esse ponto de vista reflete uma tendéncia progressista que
busca integrar a tecnologia ao Direito de forma responsavel (Moraes,
2023,p.79).

Outros autores, entretanto, sustentam que a implementacdo dessas
ferramentas no Judicidrio deve ser cautelosa e acompanhada de medidas que
assegurem a protecdo dos direitos das partes. Para esses doutrinadores, a citacdo por
aplicativos como o WhatsApp sé deve ocorrer quando todas as demais tentativas de
localiza¢do do réu falharem.

Eles argumentam que essa medida pode representar um recurso valido, mas
que deve ser utilizada como ultimo recurso, para evitar a banalizacdo dos meios de
comunicagao processual e garantir que o uso dessas ferramentas seja confiavel.

Nesse sentido, Moraes (2023) amplia essa discussao e diz que:

A auséncia de consenso doutrinario reflete a complexidade do tema,
que exige uma andlise cuidadosa dos aspectos legais, éticos e
técnicos envolvidos. Enquanto alguns defendem que o WhatsApp
pode ser integrado ao processo judicial de maneira funcional, outros
alertam para os riscos e defendem uma regulamentag¢io mais rigida,
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considerando as peculiaridades do Direito brasileiro (Moraes, 2023,
p. 82).

Portanto, a doutrina sugere que o Judicidrio continue acompanhando os
avangos tecnolégicos e promovendo estudos para a integracdo de ferramentas
digitais nos processos, sem comprometer os direitos e garantias processuais. A
criacdo de normas especificas sobre o uso de aplicativos de mensagens para
notificacdes e citagdes pode proporcionar maior clareza e seguranca juridica para
essa pratica, alinhando o Judiciario a realidade digital sem abrir mado dos principios

processuais.

RESULTADO E ANALISES

A analise tedrica e normativa realizada neste artigo revela que a digitalizacao
do processo judicial representa um avanco significativo para a modernizacdo do
Judiciario brasileiro. Os dados coletados por meio da revisao bibliografica e da
observacao da jurisprudéncia apontam para uma tendéncia crescente de adoc¢do de
meios eletrénicos na comunicagdo processual, incluindo o uso de aplicativos de
mensagens como o WhatsApp. Esse movimento, embora inovador, demanda cautela
quanto a sua regulamentacdo, validade juridica e seguranca das partes envolvidas.

A implementacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) foi um marco nesse
processo de transformac¢ao, conforme apontado por Assis (2021), ao destacar os
ganhos em eficiéncia e celeridade processual. No entanto, ainda persistem desafios
importantes, como a inclusao digital, a capacitagdo dos operadores do direito e a
garantia de acesso equitativo as novas ferramentas. A digitalizagdo, portanto, ndo
pode ser compreendida apenas como uma mudanc¢a técnica, mas como um fend6meno
estrutural que impacta diretamente os direitos fundamentais das partes, sobretudo o
devido processo legal, a ampla defesa e o contraditério.

No tocante a regulamentacao, a Lei n? 11.419/2006 e o Codigo de Processo
Civil de 2015 oferecem base normativa para a comunicagdo eletrénica,
principalmente por meio de plataformas oficiais dos tribunais. Contudo, o uso de
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, ainda carece de normatizagdo
especifica, o0 que acarreta inseguranca juridica e interpretacdes divergentes nos

tribunais. A jurisprudéncia brasileira demonstra uma postura oscilante quanto a
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validade de citagdes e intimagdes por tais meios, especialmente quando nao ha
comprovacao inequivoca de recebimento ou leitura da mensagem.

Os estudos de Dias (2021) e Carvalho (2020) evidenciam que, embora haja
decisoes judiciais favoraveis a utilizacao do WhatsApp em casos especificos — como
em agoes de menor complexidade ou em contextos emergenciais, como durante a
pandemia de COVID-19 —, a auséncia de um marco legal claro sobre o tema ainda
impede a adog¢do generalizada dessa pratica. Questdes como a autenticacao do
destinatario, a integridade da mensagem e o registro formal da comunicacao sdo
pontos criticos para a validade do ato processual.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) impde obrigacdes quanto ao
tratamento e a seguranca das informacgdes processuais, o que reforca a necessidade
de cuidados redobrados no uso de aplicativos ndo oficiais. “A protecao dos dados
pessoais e a privacidade dos jurisdicionados devem ser resguardadas com rigor, sob
pena de violagdo de direitos fundamentais” (Pereira, 2022, p. 51).

As andlises doutrinarias indicam que, embora o uso de aplicativos de
mensagens possa representar um avanco na efetividade da justica, sua adocdo deve
ser acompanhada de regulamentacdo clara, critérios objetivos e salvaguardas
juridicas. Trata-se de uma inovacdo que deve caminhar ao lado da legalidade e da
seguranga juridica, para que os direitos das partes ndo sejam comprometidos em
nome da celeridade.

Em sintese, os resultados da pesquisa demonstram que a digitalizagdo e a
comunicacao processual digital sdo instrumentos poderosos de transformacao do
Judiciario, mas seu sucesso depende de uma implementacdo responsavel,
tecnicamente segura e juridicamente embasada. A citagdo por aplicativos de
mensagens, embora promissora, ainda exige amadurecimento normativo e
institucional para consolidar-se como pratica legitima e segura no ordenamento

juridico brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

A transformacgdo digital do Judiciario brasileiro é um fendmeno irreversivel
que marca uma nova era na prestacao jurisdicional. A implementa¢do do Processo

Judicial Eletrénico (PJe), aliada ao uso de tecnologias de informac¢do e comunicacgao,
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como os aplicativos de mensagens, tem alterado substancialmente a forma como se
praticam atos processuais. O presente estudo demonstrou que essa modernizagao,
embora traga beneficios inegaveis a celeridade e a eficiéncia dos processos, também
impde desafios que devem ser enfrentados com responsabilidade e rigor juridico.

Dentre os aspectos analisados, a utilizacao de aplicativos de mensagens como
o WhatsApp para fins de cita¢do judicial se revelou um tema de alta complexidade. A
citacdo é um dos atos mais solenes do processo, pois confere ciéncia ao réu e inaugura
o contraditério e a ampla defesa, principios fundamentais do devido processo legal.
Assim, qualquer inovacdo nesse campo deve ser compativel com as garantias
constitucionais e legais que protegem os direitos processuais das partes.

A andlise normativa evidenciou que, embora a legislacdo brasileira contemple
a possibilidade de comunicacdo eletronica dos atos processuais, ainda ndao ha
regulamentacdo especifica sobre a citagdo via aplicativos de mensagens. O Codigo de
Processo Civil (CPC) de 2015, em consonancia com a Lei n® 11.419/2006, autoriza a
utilizacdo de meios eletronicos, mas remete essa pratica aos sistemas oficiais dos
tribunais, que oferecem maior seguranca juridica e confiabilidade. A auséncia de um
marco normativo claro sobre o uso de aplicativos como o WhatsApp gera inseguranca
juridica e interpretacdes divergentes nos tribunais.

A jurisprudéncia brasileira revela decisdes contraditorias, ora admitindo a
citacdo por aplicativo como medida excepcional, ora rejeitando-a por falta de
segurancga ou por violagdo ao devido processo legal. Essa inconsisténcia evidencia a
necessidade urgente de um posicionamento legislativo ou institucional que pacifique
a matéria e estabeleca critérios objetivos para a utilizacdo dessa ferramenta. A
seguranca da informacdo, a comprovacao de recebimento e a integridade da
mensagem sao elementos indispensaveis para a validade da cita¢do, os quais nem
sempre estdo presentes nas comunicagoes via aplicativos.

Outro aspecto relevante diz respeito a prote¢dao de dados pessoais. A entrada
em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) trouxe novas obrigacdes as
instituicdes publicas e privadas, inclusive ao Poder Judiciario. O uso de aplicativos de
terceiros, que ndo sdo controlados pelo Estado, pode expor informagdes sensiveis dos
jurisdicionados, comprometendo o sigilo, a confidencialidade e a integridade dos

dados processuais. Portanto, é fundamental que qualquer inovagdo tecnolégica seja
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acompanhada de politicas robustas de seguranca da informagdo e de respeito aos
direitos fundamentais a privacidade e a protecao de dados.

A pesquisa também evidenciou a importancia de politicas publicas de inclusdo
digital, especialmente para assegurar que todos os jurisdicionados tenham acesso
pleno e igualitario a Justica Digital. A digitalizacdo nao pode ser instrumento de
exclusio, e sim de democratizagio da justica. E imprescindivel que o Poder Judiciario,
ao adotar novas tecnologias, invista também em capacitacio dos operadores do
direito, em suporte técnico acessivel e em estratégias que contemplem as
vulnerabilidades sociais e regionais da populagdo brasileira.

Conclui-se, portanto, que a digitalizacdo do processo judicial € um avancgo
necessario e positivo, mas que deve ser implementado com base nos principios da
legalidade, seguranca juridica, igualdade de acesso e protecdo de direitos
fundamentais. A citacdo por aplicativos de mensagens, embora represente uma
inovacdo promissora, ainda carece de regulamentacdo especifica, padronizacdo de
procedimentos e garantias adequadas. Para que essa pratica se torne efetivamente
valida e legitima, sera necessario um esfor¢o conjunto do Legislativo, do Judiciario e
da sociedade civil, no sentido de equilibrar inovacdo e seguranca, eficiéncia e

garantias processuais.
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