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RESUMO

Este artigo analisa o papel estratégico da Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) na
construcdo e consolidacao de uma cultura avaliativa participativa e transformadora
no ambito das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Inserida no contexto do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), a CPA atua como elo entre a
comunidade académica e os Orgdos reguladores, promovendo a articulagdo
institucional e o fortalecimento da autoavaliacdo. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa e natureza descritiva, com base em revisdo bibliografica e
documental, cujo objetivo é evidenciar como a CPA pode contribuir para o
engajamento de diferentes segmentos institucionais (docentes, discentes, técnicos e
sociedade civil), ao mesmo tempo em que organiza e articula os processos avaliativos
de forma integrada. Os resultados apontam que a atuacdao proativa da CPA

potencializa a comunicag¢ao interna, favorece a participagao coletiva, fortalece a

1 P6s Doutor em Letras, Lingua e Literatura Pela Universidade Federal do Norte do Tocantins. Doutor
em Letras, Lingua e Literatura Pela Universidade Federal do Tocantins - UFT, Mestre em Educacdo Pela
Universidade Federal do Tocantins — UFT. oliveiraaraguina2013@gmail.com/ orcid.org/ 0009- 0008-
4126-0091.

2 Mestrado em Ciéncias da Saude pela UFT-TO. Especializagdo em Dentistica pela ABO-Tocantins.
Graduacgao em Odontologia pela Universidade de Alfenas- MG. E-mail:
apaglacerda@hotmail.com.Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5050-351X.

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO COMO AGENTE ESTRATEGICO NA CULTURA AVALIATIVA
DAS IES: ARTICULACAO, MOBILIZACAO E ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL. Jocirley de OLIVEIRA;
Ana Paula Alves Gongalves LACERDA. JNT Facit Business and Technology Journal. QUALIS B1.
ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE JULHO - Ed. 64. VOL. 01. Pags. 209-234.
http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

governanc¢a e melhora os indicadores institucionais. Conclui-se que a CPA, quando
reconhecida como agente estratégico, amplia o sentimento de pertencimento e
consolida uma cultura avaliativa pautada na ética, na transparéncia e no

compromisso com a qualidade educacional.

Palavras-chave: CPA. Autoavaliacdo. Cultura Avaliativa. Engajamento. Qualidade.
ABSTRACT

This article analyzes the strategic role of the Self-Evaluation Committee (CPA) in
building and consolidating a participatory and transformative evaluation culture
within Higher Education Institutions (HEIs). Framed within the National Higher
Education Evaluation System (SINAES), the CPA acts as a link between the academic
community and regulatory bodies, promoting institutional articulation and the
strengthening of self-evaluation processes. This is a qualitative, descriptive research
based on bibliographic and documentary review. Its objective is to demonstrate how
the CPA contributes to the engagement of different institutional segments (faculty,
students, staff, and civil society), while also organizing and articulating evaluative
processes in an integrated manner. The results indicate that the proactive
performance of the CPA enhances internal communication, fosters collective
participation, strengthens governance, and improves institutional indicators. It is
concluded that, when recognized as a strategic agent, the CPA reinforces a sense of
belonging and consolidates an evaluation culture based on ethics, transparency, and

a commitment to educational quality.
Keywords: CPA. Self-evaluation. Evaluation Culture. Engagement. Quality.

INTRODUCAO

A avaliagdo institucional nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) brasileiras
passou a ocupar papel de destaque nas ultimas décadas, especialmente apés a
promulgacdo da Lein? 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES). O sistema foi criado como um instrumento de melhoria
continua da qualidade do ensino superior, articulando os processos avaliativos

internos e externos em torno de trés pilares principais: avaliagdo institucional,
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avaliacdo dos cursos e avaliacdo do desempenho dos estudantes (ENADE). Nesse
cenario, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) emerge como um dos principais
agentes responsaveis pela consolida¢do da cultura avaliativa no ambito institucional.

A CPA tem a missdo de planejar, coordenar e sistematizar os processos de
autoavaliac¢do, considerando as dez dimensdes definidas pelo SINAES, que abrangem
aspectos como a missao da instituicao, a politica para o ensino, a pesquisa, a extensao,
aresponsabilidade social, a gestdo da institui¢do, entre outros. Ao desempenhar essas
fungdes, a CPA ndo apenas cumpre uma exigéncia legal, mas também assume uma
posicdo estratégica na articulacdo entre os diversos setores da instituicao,
promovendo a escuta ativa, o didlogo e a mobilizagdo da comunidade académica em
torno de praticas avaliativas reflexivas e transformadoras.

Nesse contexto, é fundamental compreender a avaliagdo institucional como
um processo continuo, participativo e integrador, capaz de gerar dados e evidéncias
que subsidiem decisdes estratégicas e politicas educacionais coerentes com a missao
institucional. A cultura avaliativa, quando bem estabelecida, torna-se parte da
identidade da institui¢cdo, orientando praticas pedagogicas, administrativas e de
gestdo com base em indicadores consistentes e em analises qualificadas. A CPA,
portanto, é protagonista na mediacdo entre a coleta de dados e a interpretacdo critica
desses resultados, influenciando diretamente na constru¢do de caminhos para o
aprimoramento da qualidade educacional.

O protagonismo da CPA, no entanto, depende da legitimidade de sua atuacao e
da capacidade de engajamento da comunidade académica nos processos avaliativos.
A representatividade de seus membros — envolvendo docentes, discentes, técnicos
administrativos e representantes da sociedade civil — é um fator determinante para
garantir a pluralidade de vozes e a construgao coletiva dos diagnosticos institucionais.
E nesse ponto que a CPA deixa de ser apenas um requisito burocratico e passa a
ocupar uma posicdao de lideranca estratégica, promovendo a integracdo entre os
diferentes setores e estimulando o sentimento de pertencimento institucional.

A mobilizacdo da comunidade académica para participar dos processos de
autoavalia¢do requer agdes de sensibilizacdo, comunicacao transparente e formagao
continuada. A CPA precisa adotar estratégias que rompam com a percepg¢ao de que a

avaliacdo institucional é um instrumento meramente formal ou punitivo. Pelo
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contrario, trata-se de uma pratica voltada ao aprimoramento da qualidade e ao
fortalecimento da governan¢a educacional. Campanhas internas, rodas de conversa,
oficinas tematicas e a divulgacdo de resultados de forma acessivel sdo exemplos de
acoes que podem ampliar a compreensao e a adesdo dos publicos envolvidos.

A atuagdo efetiva da CPA pode impactar diretamente nos indicadores
institucionais, contribuindo para o reconhecimento de cursos, recredenciamento
institucional e melhoria no desempenho dos estudantes em avaliacdes externas como
o ENADE. A analise critica dos dados coletados, a produgdo de relatérios consistentes
e a proposicdo de a¢cdes de melhoria sdo praticas que conectam a autoavaliacdo a
gestdo estratégica da instituicdo. Assim, a CPA torna-se corresponsavel pelos
resultados académicos e institucionais, refletindo sua importancia para o
desenvolvimento sustentavel das IES.

A relevancia deste artigo reside, portanto, na andlise do papel estratégico da
CPA na consolidacao de uma cultura avaliativa participativa, ética e transformadora.
Parte-se do entendimento de que a avaliagdo institucional, mais do que um
instrumento de regulagdo, é uma ferramenta de autorreflexdo e mudancga, capaz de
impulsionar melhorias efetivas na qualidade da educagdo superior. A pesquisa aqui
apresentada tem abordagem qualitativa e carater descritivo, fundamentada em
revisado bibliografica e documental sobre o tema.

Dessa forma, este trabalho esta estruturado em cinco se¢des principais: (1) a
contextualizacdo da CPA no ambito do SINAES, destacando seus fundamentos legais
e operacionais; (2) o perfil e as atribui¢des dos membros da comissdo, com énfase na
lideranca e na representatividade; (3) a atuacao da CPA como articuladora dos
processos avaliativos; (4) as estratégias de mobilizacao da comunidade académica; e
(5) os impactos de sua atuagao no fortalecimento institucional. Espera-se, com isso,
contribuir para o entendimento ampliado da CPA como agente estratégico na
consolidagdo de praticas avaliativas que promovem qualidade, participacao e

transformacao nas IES.

METODOLOGIA

A pesquisa que fundamenta este artigo foi desenvolvida por meio de uma

abordagem qualitativa, com natureza descritiva e exploratéria, com o objetivo de
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compreender o papel estratégico da Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) na
consolidagdo de uma cultura avaliativa participativa nas Instituicoes de Ensino
Superior (IES). A escolha pela abordagem qualitativa se justificou pela inten¢do de
interpretar e contextualizar as agdes da CPA a partir da complexidade das relacoes
institucionais, da percepcdo dos sujeitos envolvidos e da leitura critica dos
documentos e dados disponiveis.

A investigacdo foi orientada pelos principios da pesquisa bibliografica e
documental, tendo como base tedrica autores que tratam da avaliagdo institucional,
da gestdo educacional e da cultura organizacional no ensino superior. O estudo
também se apoiou em normativas legais e orientagdes do Ministério da Educagdo
(MEC), em especial a Lein210.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior (SINAES), além de documentos institucionais como relatérios
de autoavaliagao e Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) de diferentes IES.

A pesquisa bibliografica permitiu a fundamentagao tedrica das reflexdes aqui
apresentadas. Conforme aponta Gil (2008, p. 44), “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Nesse sentido, foram analisadas publica¢des que discutem
as funcgodes, os desafios e os impactos da atuacdo da CPA no ambiente académico, além
de estudos de caso e artigos que evidenciam boas praticas avaliativas implementadas
em institui¢cdes publicas e privadas.

Paralelamente, utilizou-se a analise documental como procedimento
metodoldégico complementar, por meio da leitura e interpretagdo de documentos
institucionais internos e externos, como regimentos de CPAs, atas, resolucodes,
relatorios de gestao e relatorios de autoavaliacdo institucional. Esses materiais foram
examinados a luz dos objetivos da pesquisa, com foco na identificacdo das estratégias
adotadas pelas CPAs para mobilizar a comunidade académica e influenciar os
processos de tomada de decisao na gestdo institucional.

A triangulacdo entre os dados extraidos das fontes bibliograficas e
documentais possibilitou uma visdo mais ampla e aprofundada do objeto de estudo,
favorecendo a compreensdo do protagonismo da CPA em diferentes contextos
institucionais. Tal procedimento também assegurou maior rigor interpretativo,

respeitando os principios da pesquisa qualitativa, como a contextualizacdo, a
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coeréncia interna e a valorizagdo das multiplas vozes envolvidas no processo
avaliativo.

O corpus da pesquisa foi construido a partir da selecdo intencional de
documentos produzidos entre os anos de 2018 e 2024, abrangendo instituicdes de
diferentes regides do pais. A selecdo seguiu os critérios de relevancia tematica,
diversidade institucional (IES publicas e privadas) e disponibilidade de dados
publicos e acessiveis. Os documentos foram organizados, codificados e analisados
segundo categorias tematicas previamente definidas com base na literatura e nos
objetivos do estudo.

A interpretacdo dos dados seguiu uma légica analitica qualitativa, priorizando
a descricao densa e a analise critica dos sentidos atribuidos a atuacao da CPA nas IES.
Conforme destaca Gil (2008, p. 27), “a pesquisa qualitativa se preocupa com aspectos
da realidade que ndao podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e
interpretacao dos fendmenos”. Dessa forma, as analises buscaram evidenciar como as
CPAs contribuem para a institucionaliza¢do da avaliacao, o fortalecimento da cultura
participativa e a melhoria da qualidade académica.

Portanto, é importante destacar que os resultados da pesquisa ndo pretendem
oferecer generalizagdes estatisticas, mas sim contribuir com a discussdo teorica e
pratica sobre o papel da CPA como agente estratégico na gestdo das IES. O
conhecimento gerado busca fomentar o aperfeicoamento das praticas avaliativas, o
engajamento dos diferentes segmentos institucionais e a consolidagdo de uma cultura

avaliativa ética, critica e transformadora.

O PROTAGONISMO DA CPA NA CONSTRUCAO DE UMA AVALIACAO
INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA E TRANSFORMADORA

A fundamentacdo tedrica que se segue tem por objetivo contextualizar e
sustentar os principais conceitos que orientam a atuacdo da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) no ambito das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Por meio da
revisdo de literatura, busca-se compreender o papel estratégico da CPA na condugao
dos processos avaliativos internos, sua interface com a gestdo institucional e os
desafios para a construcdo de uma cultura de autoavaliagdo participativa, formativa

e transformadora. A abordagem tedrica fundamenta-se em autores que discutem
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avaliacdo institucional, gestdo educacional e politicas publicas de qualidade na
educacdo superior, contribuindo para embasar as anadlises e reflexdes desenvolvidas

ao longo deste estudo.

O Papel da CPA no Sistema Nacional de Avaliacao da Educa¢ao Superior

(SINAES)

A avaliacdo da educacao superior no Brasil passou por um importante
processo de reformulacdo a partir da década de 2000, culminando na criacdo do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educac¢ao Superior (SINAES), por meio da Lei n2
10.861, de 14 de abril de 2004. Esta legislacdao instituiu um modelo avaliativo
amplo, participativo e continuo, rompendo com paradigmas anteriores marcados por
acOes pontuais e centralizadas. O SINAES fundamenta-se em uma perspectiva que
articula trés componentes principais: a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do
desempenho dos estudantes, sendo a autoavaliagao institucional considerada um
dos eixos estruturantes do sistema.

Nesse contexto, a Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) surge como
elemento indispensavel ao funcionamento do SINAES, sendo constituida
obrigatoriamente por todas as Instituicées de Ensino Superior (IES), publicas ou
privadas. A CPA é responsavel por coordenar os processos de autoavaliagdo,
organizando a escuta da comunidade académica, sistematizando dados e elaborando
relatérios que devem subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo institucional,
além de atender as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

A criacdo da CPA insere-se em um movimento de valorizacdo da avaliacao
interna, compreendida como instrumento de diagnostico, reflexao e transformacao.
Tal perspectiva se contrapde a uma logica avaliativa estritamente fiscalizatoria, ao
entender que a avaliacdo deve, acima de tudo, promover o desenvolvimento
institucional e a qualidade do ensino superior. As CPAs, portanto, sdo
responsaveis por cultivar uma cultura de participacdo, transparéncia e
responsabilidade compartilhada no interior das IES.

As finalidades da avaliacdo institucional no ambito do SINAES sdo amplas e
profundamente conectadas ao projeto educativo de cada instituicido. Conforme o

artigo 22 da Lei n2 10.861/2004, os objetivos do sistema sao:
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Melhoria da qualidade da educagdo superior; orientacdo da
expansdao da sua oferta; aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; e promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacao superior (Brasil, 2004, p. 77).

Nesse sentido, a CPA torna-se uma das principais guardias da coeréncia entre
missdo institucional, praticas pedagdgicas e resultados sociais. Seu papel ultrapassa
o mero cumprimento de exigéncias legais, assumindo uma fung¢do estratégica no
acompanhamento e na melhoria continua da qualidade académica e administrativa.
Ao promover reflexdes criticas sobre as praticas institucionais, a CPA contribui para
o alinhamento entre os objetivos da instituicdo, as demandas da sociedade e os
processos formativos desenvolvidos no ambiente universitario.

Além das finalidades, o SINAES também define os principios que devem

nortear a avaliagdo:

A globalidade, o respeito a identidade institucional, a participacdo da
comunidade académica e a articulacdo entre os processos internos e
externos. Esses principios asseguram que a avaliacdo seja
compreendida como uma construcdo coletiva, dialégica e
contextualizada. O processo de autoavaliacdo, coordenado pela CPA,
precisa considerar esses principios para garantir legitimidade,
efetividade e utilidade aos seus resultados (Brasil, 2004, p. 92).

As dez dimensdes que orientam a autoavaliacdo institucional também foram
definidas pelo SINAES e contemplam desde aspectos pedagogicos até organizacionais
e estruturais. Dentre elas, destacam-se: a missdao e o plano de desenvolvimento
institucional; a politica de ensino, pesquisa e extensdo; a responsabilidade social; a
comunicacao com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacdo e gestdo da
instituicdo; e a sustentabilidade financeira. Essas dimensdes orientam o trabalho da
CPA, que deve refletir criticamente sobre o desempenho institucional em cada uma
delas, com base em dados objetivos e escuta qualificada.

A CPA é, portanto, o elo entre a comunidade académica e os dorgaos
reguladores, desempenhando um papel de mediacdo fundamental. Sua atuagao vai
além da producdo de relatorios: ela articula setores, mobiliza sujeitos, propde acoes

corretivas e colabora com o planejamento estratégico da IES.
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Como destacam Dias Sobrinho e Assis (2006), a avaliacdo institucional deve

ser um instrumento de transformacao, ndo apenas um procedimento técnico:

A avaliacdo interna, conduzida pela CPA, deve ser entendida como
um processo politico-pedagbgico, em que a instituicdo se reconhece,
reflete sobre sua pratica e identifica possibilidades de mudanca. E
um espaco de escuta e de critica, no qual a comunidade académica
participa ativamente, contribuindo para a construcio de uma
instituicdo mais coerente com seus objetivos e socialmente relevante
(Dias Sobrinho e Assis, 2006, p. 42).

Esse papel de escuta ativa e articulacdo institucional exige que a CPA seja
reconhecida como instancia legitima e autonoma. Para tanto, sua composi¢ao precisa
assegurar a pluralidade de segmentos institucionais — docentes, discentes, técnicos
administrativos e representantes da sociedade civil — conforme estabelece a
legislagio. E essencial que seus membros sejam capacitados, engajados e

comprometidos com a ética e a transparéncia, como ressalta Silva (2012):

Alegitimidade da CPA esta diretamente relacionada a sua capacidade
de representar diferentes vozes institucionais, atuar com
independéncia e gerar confianca junto a comunidade académica. Sua
forca estd na articulagdo entre a escuta e a acdo, entre o diagnostico
e a proposicdo de caminhos para a transformacao (Silva, 2012, p. 85):

Ao atuar como mediadora entre os dados internos e os padroes avaliativos
exigidos pelo MEC/INEP, a CPA tem ainda a fun¢ao de garantir que os relatérios de
autoavaliacdo reflitam a realidade institucional com fidelidade e criticidade. Trata-se
de um trabalho que envolve analise técnica, sensibilidade institucional e
responsabilidade politica.

Como afirmam Oliveira e Sousa (2010), a CPA precisa exercer uma lideranga

articuladora:

A CPA ndo pode se restringir a fun¢do burocratica de preencher
relatérios. Ela deve liderar processos avaliativos que envolvam a
comunidade, estimulem a reflexdo e sirvam de base para decisdes
estratégicas. Sua acdo deve ser formativa, educativa e
transformadora, pautada pela busca da qualidade com
responsabilidade social (Oliveira e Sousa, 2010, p. 59).

Para que esse protagonismo da CPA se concretize, é essencial que ela disponha

de autonomia, representatividade e condi¢des adequadas para atuar com efetividade.
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Isso implica na constituicao de uma equipe multidisciplinar, com membros engajados
e capacitados, além do apoio institucional necessario para garantir a escuta ativa da
comunidade académica e a anadlise criteriosa dos dados coletados. A autoavaliagdo
precisa ser integrada ao planejamento institucional, dialogando com os planos de
desenvolvimento e contribuindo para decisdes que impactem positivamente o ensino,
a pesquisa, a extensao e a gestao.

Dessa forma, o papel da CPA transcende a formalidade legal e se insere na
dindmica mais ampla da governanga institucional. Sua atuacao estratégica influencia
diretamente os rumos académicos, administrativos e sociais da IES. Quando bem
estruturada e legitimada, a CPA torna-se elemento-chave para a consolida¢dao de uma
cultura avaliativa democratica, critica e comprometida com a exceléncia educacional

e com a responsabilidade social da instituicao.

Perfil e Atribuicoes dos Membros da CPA: Lideranca, Representatividade

e Compromisso Institucional

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é um 6rgdo colegiado de natureza
autonoma no interior das Institui¢des de Ensino Superior (IES), cuja eficacia depende
diretamente da legitimidade e da representatividade de seus membros. Conforme
estabelece a Lei n® 10.861/2004, que criou o SINAES, a CPA deve ser composta por
representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica - docentes,
discentes, técnicos administrativos — e por pelo menos um representante da
sociedade civil organizada. A diversidade de representacdes busca garantir uma visao
plural e abrangente dos processos institucionais, além de assegurar que os
diagnosticos avaliativos reflitam as maultiplas experiéncias vividas no cotidiano da
instituicao.

A composi¢do da CPA ndo deve ser apenas uma formalidade legal. Trata-se de
um principio de representatividade ativa, que assegura o exercicio da democracia
interna na condugao dos processos avaliativos. Cada segmento representa interesses,
vivéncias e responsabilidades distintas no funcionamento da IES, e, portanto,
contribui de forma singular para a compreensdo dos pontos fortes e dos desafios

institucionais. Essa diversidade é essencial para a constru¢do de um retrato fidedigno
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da realidade educacional, pois amplia os olhares e enriquece a andlise dos dados
coletados.

Os docentes, por exemplo, contribuem com sua experiéncia pedagdgica, seu
conhecimento técnico-cientifico e sua familiaridade com os curriculos e metodologias
de ensino. Ja os discentes oferecem a perspectiva do cotidiano estudantil, trazendo
percepcdes valiosas sobre os ambientes de aprendizagem, as praticas docentes e a
infraestrutura disponivel. Os técnicos administrativos, por sua vez, colaboram com
sua visdo sistémica da gestdo institucional, enquanto o representante da sociedade
civil agrega a dimensao externa, contribuindo com a andlise da relevancia social da
instituicao e seus compromissos com a comunidade.

E nesse sentido que o papel estratégico de cada membro da CPA vai além da
mera ocupagdo de uma vaga representativa. Espera-se que cada integrante atue com
proatividade, comprometimento e responsabilidade, contribuindo para a articulagao
de processos, a mediagao de interesses e o fortalecimento da cultura avaliativa. Cabe
a esses membros também estimular o didlogo entre os diferentes segmentos da
comunidade académica, promovendo a escuta qualificada e a construcao coletiva de
solucdes.

Dessa forma, tornam-se agentes fundamentais na consolidacao de uma gestao
participativa e orientada por evidéncias. Sua atuacdo favorece a construcdo de
diagnosticos precisos sobre a realidade institucional, contribuindo para a elaboragdo
de planos de acdo mais eficazes e contextualizados. Fortalecem, dessa forma, a
transparéncia dos processos avaliativos e o comprometimento coletivo com a
melhoria continua.

Como afirma Silva (2012),

A atuacdo dos membros da CPA deve ser orientada por uma postura
ética e colaborativa, que valorize o didlogo entre os segmentos
institucionais. A comissdo ndo é um espaco de representacao politica
ou disputa de poder, mas um organismo mediador, que precisa se
pautar pela escuta, pela responsabilidade institucional e pelo
compromisso com a qualidade educacional (Silva, 2012, p. 74).

Alideran¢a dos membros da CPA é exercida de forma horizontal e coletiva. Nao
se trata de lideranca autoritaria, mas de uma lideranca comprometida com a

construcdo de consensos, com a mediacdao de conflitos e com a mobilizacdo da
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comunidade académica para participar ativamente dos processos avaliativos. Para
isso, sdo exigidas competéncias especificas, como habilidades de comunicagao,
capacidade de articulacao entre setores, dominio técnico sobre avaliagdo institucional
e sensibilidade ética para lidar com diferentes pontos de vista.

A comunicacdo é uma das competéncias mais importantes no perfil dos
membros da CPA. Eles devem ser capazes de traduzir dados técnicos em informacoes
acessiveis, mobilizar a comunidade interna para responder aos instrumentos de
avaliacdo, apresentar os resultados de forma clara e dialogada e, sobretudo, manter
canais permanentes de escuta e devolutiva.

Como ressaltam Oliveira e Sousa (2010),

A eficacia da CPA depende, em grande parte, da capacidade de seus
membros de dialogar com os diferentes setores da instituicao,
compreendendo as demandas, expectativas e resisténcias que
envolvem o processo avaliativo. E por meio de uma comunicacgio
transparente e respeitosa que a CPA conquista legitimidade e adesao
da comunidade académica (Oliveira e Sousa, 2010, p. 95).

A competéncia em gestdo também é indispensavel. A CPA precisa planejar
cronogramas, organizar reunioes, supervisionar a aplicacdo de instrumentos,
acompanhar a coleta e andlise de dados, sistematizar informag¢des e produzir
relatorios técnicos. Todos esses processos exigem organizacdo, disciplina, visdo
estratégica e capacidade de decisdo. Os membros da comissdo devem agir com
imparcialidade e ética, evitando julgamentos precipitados e preservando a
integridade dos dados e das informacgdes coletadas. A ética, nesse caso, nao é apenas
um principio abstrato, mas uma pratica diaria que assegura a credibilidade da
comissao.

Outro elemento importante é o comprometimento institucional. Os membros
da CPA devem compreender sua fun¢do como parte integrante da missdao e do
desenvolvimento da [ES. A atuacdo na comissao exige tempo, estudo, envolvimento e
participacdo ativa em acdes que extrapolam os limites da propria comissao.

Como afirmam Dias Sobrinho e Assis (2006, p. 39):

A autoavaliacdo ndo é um processo neutro, técnico ou despolitizado.
Ela implica escolhas, prioridades e interpretacdes que refletem
visdes de mundo e projetos institucionais. Por isso, os membros da
CPA devem atuar como sujeitos reflexivos, criticos e éticos,
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comprometidos com uma avaliagdo emancipadora e ndo meramente
regulatoria (Dias Sobrinho e Assis, 2006, p. 39).

Diante disso, é fundamental reconhecer que a condugao da autoavaliacdo exige
muito mais do que dominio técnico: requer discernimento critico, capacidade de
escuta e abertura ao didlogo com os diversos setores da instituicdo. A avaliagao,
quando compreendida em sua complexidade, demanda dos membros da CPA uma
postura ativa na problematiza¢do da realidade institucional e na promocao de
praticas colaborativas. Essa atuac¢do reflexiva amplia o alcance da autoavaliacdo,
permitindo que ela se torne um instrumento de mobilizacdo, aprendizagem
institucional e construgao coletiva de melhorias.

Dessa forma, o perfil dos membros da CPA deve combinar qualificagdo técnica,
representatividade institucional e sensibilidade humana. A atuagdo da comissao s6
alcanca éxito quando seus integrantes compreendem a dimensdo formativa e
transformadora da avaliacdo institucional e se colocam como protagonistas de um
processo que envolve toda a comunidade académica. E a partir dessa postura que se

constréi uma cultura avaliativa solida, continua, ética e efetivamente transformadora.

A CPA como Organizador e Articulador de Processos Avaliativos

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem se consolidado como pec¢a-chave
na estrutura institucional das Instituicoes de Ensino Superior (IES), especialmente
por sua capacidade de planejar, conduzir, integrar e articular os processos avaliativos
internos. Seu papel vai além da simples aplicacdo de questiondrios; trata-se de um
trabalho complexo e continuo de anadlise, escuta ativa da comunidade académica,
producdo de conhecimento institucional e promog¢ao de melhorias.

A CPA atua como eixo transversal no desenvolvimento da cultura da avaliac¢ao,
buscando sempre o aperfeicoamento da qualidade educacional e administrativa. Sua
presenca deve ser percebida em todas as instdncias institucionais, promovendo a
integracdo entre setores e articulando informagdes que subsidiem o planejamento
estratégico. Ao fomentar uma postura continua de andlise e reflexdo, a comissdo
contribui para o fortalecimento de processos decisorios mais coerentes com a missao

institucional e alinhados as necessidades da comunidade académica.
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A organizacdo dos processos avaliativos comeca com um planejamento
sistematico, que envolve definicdo de objetivos, cronogramas, publicos-alvo,
metodologias e instrumentos de coleta de dados. Essa etapa é essencial para garantir
que a autoavaliacao institucional reflita, de fato, a realidade da IES, suas fragilidades
e potencialidades. O processo de autoavaliagdo deve ser pensado de maneira
participativa e democratica, alinhado aos principios do SINAES, especialmente no que
tange a melhoria da qualidade do ensino superior e a responsabilidade social da
instituicao.

Nesse contexto, a CPA atua como articuladora entre os diferentes setores
institucionais - académicos e administrativos - promovendo a escuta coletiva, a
producdo de dados e a reflexdo critica. Essa articulacdo depende da capacidade da
comissao de estabelecer uma linguagem comum entre os diversos segmentos,
promovendo a integracdo e o compromisso coletivo com a missao institucional.

Como destaca Costa (2012), o papel articulador da CPA é uma estratégia de

gestao fundamental:

A atuacdao da CPA exige, necessariamente, uma capacidade de
mobilizacdo e articulagdo intersetorial, na qual os dados produzidos
por diferentes setores precisam ser sistematizados, analisados e
transformados em conhecimento para subsidiar decisoes
institucionais. Essa funcdo s6 é possivel quando a CPA se consolida
como espaco legitimo de escuta e planejamento, deixando de ser
apenas um grupo de apoio técnico para se transformar em instancia
estratégica na governanca universitaria (Costa, 2012, p. 64).

Além da escuta e da integracao, a analise critica dos dados obtidos é tarefa
fundamental da CPA. O trabalho de avaliagao ndo se encerra na coleta: é na analise e
na interpretacao dos dados que a comissao cumpre seu papel de instancia reflexiva e
propositiva. A producao de relatérios €, portanto, uma das atividades centrais da CPA.
Estes documentos devem trazer ndo apenas estatisticas e graficos, mas também
analises qualitativas, identificacdo de tendéncias, e proposi¢cdes de melhoria que se
alinhem ao planejamento estratégico da IES.

A construcdo de relatorios deve respeitar critérios técnicos, éticos e de
transparéncia. Os dados analisados precisam ser apresentados de forma clara e
objetiva, permitindo que todos os publicos da instituicio compreendam os resultados

e as proposicdes. Além disso, é fundamental que os relatérios contemplem anadlises
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criticas que favorecam a tomada de decisdes qualificadas e subsidiem o planejamento
institucional. A acessibilidade das informagoes e a linguagem inclusiva também sao
aspectos essenciais para promover o engajamento da comunidade académica no
processo avaliativo.

Como salientam Ristoff e Lobo (2015), os relatorios da CPA sao instrumentos

de transformacao institucional quando utilizados de forma estratégica:

Os relatérios produzidos pela CPA ndo sdo meros documentos
burocraticos. Eles representam uma sintese da visdo institucional,
traduzem as demandas internas e externas, e orientam o processo de
tomada de decisdo em diferentes niveis. A qualidade de um relatério
esta diretamente relacionada a qualidade do processo avaliativo e a
capacidade da instituicdo de se autorreconhecer como organismo em
constante transformacao (Ristoff; Lobo, 2015, p. 91).

Outro aspecto importante é a periodicidade das avaliacdes. A CPA deve
estabelecer uma rotina de monitoramento e avaliacdo, respeitando os ciclos definidos
pelo Ministério da Educa¢do, mas também criando suas proprias estratégias internas
de acompanhamento. Essa regularidade permite que as a¢des institucionais sejam
ajustadas de forma tempestiva, respondendo as necessidades da comunidade
académica e as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

A retroalimentacdo é uma das grandes responsabilidades da CPA: ela deve
garantir que os resultados da avaliacdo sejam devolvidos a comunidade de forma
acessivel e util. Essa devolutiva é essencial para manter a credibilidade do processo e
incentivar a participagdo continua dos membros da IES.

Segundo Silva (2016), a devolucao dos resultados é um elemento de

responsabilidade e legitimidade do processo:

Devolver a comunidade os resultados da autoavaliagdo nao é apenas
uma exigéncia ética, mas um processo de legitimagao institucional.
Quando os diferentes segmentos percebem que seus
posicionamentos foram considerados, analisados e transformados
em acdes concretas, o vinculo com o processo avaliativo se fortalece
e 0 compromisso institucional se amplia (Silva, 2016, p. 103).

Essa devolutiva a comunidade académica deve ocorrer de forma transparente,
acessivel e dialogada, fortalecendo a confianga entre a CPA e os diferentes publicos
institucionais. Mais do que informar resultados, trata-se de envolver as pessoas nos

processos de mudancga, criando oportunidades para debates, escuta ativa e
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participacdo nas decisdes. Quando a comunidade compreende o impacto de sua
colaboracdo nas agdes institucionais, a avaliacdo deixa de ser um procedimento
técnico e passa a ser vivenciada como parte integrante da gestao democratica e do
desenvolvimento coletivo da instituicao.

Portanto, a CPA atua como organizadora e articuladora dos processos
avaliativos ao garantir que a avaliacdo institucional seja continua, sistematica,
democratica e, acima de tudo, significativa para o crescimento e fortalecimento da
instituicdo. Sua capacidade de planejar, integrar e transformar dados em acgdes
qualifica sua atuacdo como estratégica e indispensavel para a consolidagdo de uma

cultura de qualidade nas instituicdes de ensino superior.

Estratégias de Mobilizacao e Engajamento da Comunidade Académica

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel estratégico ao
fomentar a cultura avaliativa dentro das institui¢des de ensino superior. Para que a
autoavaliacdo institucional seja efetiva, é essencial que a comunidade académica —
composta por estudantes, docentes, técnicos administrativos e representantes da
sociedade civil — esteja engajada nos processos avaliativos. Nesse sentido, a
mobilizagcdo e a comunicagdo eficiente se tornam ferramentas fundamentais para
garantir ampla participa¢do e comprometimento de todos os setores da IES.

A efetiva participagdo da comunidade académica depende de estratégias de
aproximacdo que considerem as especificidades e linguagens de cada publico. Boas
praticas de comunica¢do, como o uso de redes sociais institucionais, campanhas
internas com identidade visual atrativa e linguagem acessivel, tém se mostrado
eficazes para atrair a atencao dos estudantes e demais publicos da IES. Reunides
setoriais, rodas de conversa, oficinas e escutas ativas promovem o dialogo e
favorecem a cultura do pertencimento.

Como destaca Freitas (2012), é imprescindivel criar um ambiente de escuta e

devolutiva:

A CPA precisa desenvolver a¢cdes de comunicag¢ao que nao se limitem
a divulgacdo de resultados, mas que promovam a escuta ativa da
comunidade académica. Essa escuta deve ser compreendida como
um processo continuo, em que as demandas dos diferentes
segmentos sdo acolhidas, analisadas e devolvidas em forma de acdes
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concretas e mudangas perceptiveis. Quando a comunidade percebe
que suas opinides geram impacto real, o engajamento se torna
organico e duradouro (Freitas, 2012, p. 89).

A CPA também atua como mediadora de sentidos e expectativas institucionais.
Sua presenca constante nas decisdes académicas e administrativas contribui para que
a avaliacdo deixe de ser vista como um processo punitivo e se torne uma pratica
dialdgica e inclusiva. A construcdo coletiva dos instrumentos de avaliagdo e a ampla
divulgacao dos resultados reforcam a transparéncia e a corresponsabilidade
institucional.

O engajamento da comunidade também se da pela representatividade dos seus
membros nas instancias da CPA e nas agbes por ela promovidas. A insercao de
docentes, técnicos e discentes em grupos de trabalho, comissdes e momentos
avaliativos permite que cada segmento veja a si mesmo como protagonista e agente
da transformacao institucional. Dessa forma, a avaliagdo é vivenciada como pratica
cotidiana, integrada a gestao e ao planejamento.

Segundo Andrade e Aradjo (2015), a cultura avaliativa depende da

democratizagdo dos processos:

Para consolidar uma cultura avaliativa nas instituicdes de ensino
superior é necessario que a CPA atue de forma transparente,
promovendo espacos de participacdo real e garantindo a circulagao
dainformacao. A avaliagdo deve ser compreendida como uma pratica
formativa e compartilhada, e ndo como um instrumento isolado de
controle. Isso exige o rompimento com praticas centralizadoras e a
adocao de modelos colaborativos de escuta e devolutiva” (Andrade;
Aratjo, 2015, p. 104).

Outro ponto a ser considerado € o uso estratégico de dados para
retroalimentar as ag¢des académicas. A devolutiva clara dos resultados da
autoavaliacdo, traduzidos em relatorios sintéticos, infograficos e apresentacoes
visuais, auxilia na tomada de decisdes e no acompanhamento de metas institucionais.
O engajamento é fortalecido quando a comunidade visualiza o impacto de sua
participacdo nas agdes concretas da IES.

Nesse contexto, a CPA atua como protagonista na promoc¢do de uma cultura
avaliativa ética, plural e democratica. A presenca da comissdo em momentos

académicos — como semanas pedagdgicas, foruns de curso e assembleias estudantis
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— favorece o estreitamento dos lagos institucionais e cria canais permanentes de
escuta, didlogo e transformacao.
Como enfatizam Lima e Nunes (2021), a participa¢do deve ser cultivada como

valor institucional:

Nao basta convocar a comunidade para participar dos processos
avaliativos. E preciso investir em estratégias permanentes de
sensibilizacdo, formacdo e responsabilizacdo compartilhada. A
avaliacdo institucional deve estar integrada ao projeto pedagdégico e
institucional, e a CPA deve atuar como articuladora da cultura da
escuta, da transparéncia e da melhoria continua” (Lima; Nunes,
2021, p. 137).

Nesse contexto, a construc¢ao de uma cultura avaliativa participativa exige da
CPA a adocdo de abordagens dialdgicas e integradoras, que valorizem a diversidade
de vozes presentes na instituicao. Isso implica promover espagos permanentes de
escuta e didlogo, nos quais estudantes, docentes, técnicos e gestores possam
expressar percepc¢oes, demandas e sugestdes de forma ativa e respeitosa. Assim, a
avaliacdo passa a ser compreendida como um processo coletivo de aprendizagem
institucional, no qual todos se reconhecem como corresponsaveis pela construgdo da
qualidade académica e pela consolidacao de um projeto institucional comprometido
com a transformacao social.

Desse modo, a mobilizagdo da comunidade académica nao se resume a agoes
pontuais, mas envolve um conjunto articulado de praticas que reconhecem o
protagonismo dos sujeitos no processo avaliativo. A CPA, ao assumir esse
compromisso institucional, fortalece os principios do SINAES e contribui diretamente

para a qualificagcdo da educagao superior brasileira.

Impactos da Atuagdao da CPA no Fortalecimento Institucional

A Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) é uma instancia essencial na estrutura
das Instituicdes de Ensino Superior (IES), uma vez que sua atuacdo impacta
diretamente no fortalecimento institucional e na consolidacgio de uma cultura
avaliativa voltada para a melhoria continua. Os dados produzidos pelas
autoavalia¢des coordenadas pela CPA subsidiam as decisdes estratégicas da gestao,
influenciam nos indicadores de qualidade e fortalecem o alinhamento entre os

objetivos institucionais e as exigéncias dos 6rgaos reguladores.
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A sistematizacdo das informacoes oriundas dos processos avaliativos internos
permite que a instituicdo acompanhe sua evolu¢do em diferentes dimensdes — como
ensino, pesquisa, extensao, infraestrutura, gestdo e responsabilidade social. Essa
vigilancia constante, promovida pela CPA, proporciona interven¢des tempestivas e
fundamentadas, contribuindo para a elevacdo dos indicadores de qualidade
institucional.

Nesse sentido, Carvalho e Amorim (2019) corroboram dizendo que:

Ao produzir relatérios sistematicos e articulados com o
planejamento estratégico, a CPA permite que a instituicdo
desenvolva uma autorreflexdo madura, critica e responsavel sobre
suas praticas e politicas institucionais. Esses relatérios ndo apenas
registram dados, mas promovem a andlise qualificada das agdes
desenvolvidas, identificando avancos, fragilidades e oportunidades
de melhoria. Com isso, contribuem significativamente para o
fortalecimento da gestdo institucional e para a consolidacdo de uma
cultura de avaliagdo comprometida com a exceléncia académica e a
responsabilidade social” (Carvalho; Amorim, 2019, p. 81).

A participagdo da comunidade académica nas atividades da CPA,
especialmente nos ciclos de avaliagdo, gera um impacto direto no sentimento de
pertencimento. Quando docentes, discentes e técnicos percebem que suas opinides
sdo ouvidas e consideradas nos processos decisorios, fortalecem-se os vinculos
institucionais e o comprometimento coletivo com os rumos da instituicao.

Segundo Martins e Ferreira (2020):

As acdes da CPA contribuem para que todos os segmentos da
comunidade académica reconhegam seu papel na construgao de uma
instituicdo mais justa, eficiente e coerente com suas finalidades
educativas. Isso promove maior engajamento e sensa¢do de
pertencimento a instituicdo, estimulando a participacdo ativa nos
processos decisorios e o comprometimento com os valores
institucionais. Dessa forma, a avaliacdo deixa de ser vista como
obrigacdo e passa a ser vivida como instrumento de transformacao
coletiva (Martins; Ferreira, 2020, p. 104).

Os resultados das autoavaliagdes fornecem subsidios valiosos para os
processos de acreditacdo externa, como o ENADE, o reconhecimento e o
recredenciamento de cursos e da prépria instituicao. A consisténcia dos dados e das

analises elaboradas pela CPA fortalece a imagem institucional perante o Ministério da
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Educacao (MEC) e demais 6rgaos reguladores, demonstrando maturidade na gestao
e compromisso com a qualidade da educagdo superior.

Nesse sentido, Souza e Barboza (2021), dizem que:

0 trabalho da CPA, quando conduzido com seriedade e profundidade,
torna-se um diferencial competitivo no cenario educacional, pois
revela a capacidade institucional de se reinventar e se aperfeigcoar de
forma continua e estruturada. Isso demonstra o compromisso da
instituicdo com a qualidade, a inovagdo e a responsabilidade social,
atributos cada vez mais valorizados por estudantes, avaliadores e
pela sociedade em geral. Assim, fortalece a imagem institucional,
amplia a credibilidade junto aos 6rgaos reguladores e potencializa
oportunidades de crescimento académico e administrativo
sustentado” (Souza; Barboza, 2021, p. 93).

Outro impacto relevante da atuacdo da CPA refere-se a governanga
institucional. A autoavaliagdo torna-se um instrumento de inteligéncia
organizacional, integrando diferentes areas da gestdo universitaria. Os relatérios da
CPA orientam a tomada de decisoOes, ajudam a identificar gargalos e oportunidades, e
apoiam a elaboracao de planos de acdo e metas institucionais. Essa articulagao
qualifica a gestdo, fortalece a transparéncia e estimula uma cultura institucional
baseada em evidéncias.

A transversalidade do trabalho da CPA também se manifesta na articulacao
entre os setores académicos e administrativos. A coleta e analise de dados promovem
a aproximacao entre os diversos departamentos, o que contribui para uma atuagao
mais colaborativa e integrada, superando fragmentagdes histéricas nas estruturas
das IES. Isso amplia a sinergia institucional e fortalece o desempenho coletivo em
torno de metas comuns.

A CPA, ao atuar como catalisadora de mudancas e promotora da melhoria
continua, também se torna agente de inovagdo. Muitas das sugestdes apresentadas
nos relatérios de autoavaliacdo resultam em novas praticas pedagogicas, inovagdes
curriculares, melhorias em infraestrutura e aperfeicoamento dos servigos prestados
a comunidade académica. Assim, o impacto da CPA transcende os limites da avaliagao
e reverbera em todas as esferas da vida institucional.

Dessa forma, os efeitos positivos da atuacao da CPA sdo observados tanto em
aspectos tangiveis, como nos indicadores oficiais de qualidade, quanto em dimensoes

intangiveis, como o fortalecimento da identidade institucional e 0 comprometimento
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coletivo com a missao e os valores da instituicdo. O engajamento institucional com os
processos avaliativos se transforma em uma poderosa ferramenta de

desenvolvimento.

RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

A analise bibliografica realizada evidenciou a importancia estratégica das
Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) no contexto das instituicdes de ensino
superior (IES), ndo apenas como mecanismos de cumprimento legal, mas como
agentes fundamentais na promoc¢ao da qualidade educacional. Os estudos analisados
apontam que a atuacdo eficaz da CPA depende de sua capacidade de articular
processos avaliativos com foco no aprimoramento institucional continuo, valorizando
a participagdo coletiva e o didlogo entre os diversos segmentos da comunidade
académica.

Dentre os principais achados, destaca-se a compreensdo de que a
autoavaliacdo institucional precisa ser encarada como uma pratica permanente,
reflexiva e transformadora. A literatura reforca que o papel da CPA vai além do
preenchimento de relatérios ou do atendimento a exigéncias externas; ela é
responsavel por fomentar uma cultura avaliativa orientada a melhoria da gestao, do
ensino, da pesquisa e da extensdo. A autoavaliagdo é, nesse sentido, uma ferramenta
que impulsiona a inovacao e fortalece a identidade institucional.

Outro aspecto importante identificado na pesquisa refere-se a
representatividade e a composicdo da CPA. Os textos consultados apontam que a
inclusao de docentes, discentes, técnicos administrativos e membros da sociedade
civil fortalece a legitimidade do processo avaliativo e amplia as possibilidades de
diagnostico institucional. Essa diversidade permite compreender a instituicdo sob
diferentes perspectivas, enriquecendo a analise e possibilitando intervenc¢des mais
assertivas.

A pesquisa também evidenciou que a atuacdao da CPA deve estar integrada aos
demais setores institucionais. O isolamento da Comissdao compromete a efetividade
das ag¢des avaliativas. Ao contrario, quando ha articulacao entre a CPA e os setores

pedagoégico, administrativo e financeiro, os resultados da autoavaliagdo tornam-se
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mais relevantes, pois alimentam o planejamento estratégico institucional, orientam a
tomada de decisdes e fortalecem a governanca académica.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa bibliografica apontou boas praticas
de conducdo dos processos de autoavaliacdo. Entre elas, destacam-se a realizacao de
rodas de conversa, a aplicagdo de questionarios qualitativos, o uso de redes sociais
como meio de engajamento e o estimulo a escuta ativa da comunidade académica.
Essas estratégias contribuem para a construcdo de um ambiente institucional mais
participativo, dial6gico e comprometido com a melhoria continua.

Os autores consultados reforcam a necessidade de que os dados obtidos por
meio da autoavaliacao sejam efetivamente utilizados pela gestao institucional. Nesse
sentido, a CPA deve assumir um papel propositivo, apresentando sugestdes com base
nas evidéncias coletadas e acompanhando a implementacao de a¢cdes de melhoria.
Quando isso ocorre, a avaliagdo deixa de ser apenas um diagndstico e se torna um
instrumento de transformacao.

Para que os dados oriundos da autoavaliacdo se convertam em ag¢des efetivas,
é necessario que a CPA mantenha um didlogo constante com os gestores institucionais
e com os diversos setores académicos e administrativos. Esse dialogo deve ser
pautado pela clareza das informagdes, pela escuta ativa das demandas locais e pela
articulacdo entre os achados avaliativos e os objetivos estratégicos da instituicao. A
transformacao institucional s6 se concretiza quando ha disposi¢do para a mudanga e
compromisso coletivo com a qualidade, tornando a avaliacdo parte integrante das
decisoOes e do cotidiano da gestao universitaria.

A atuacdo propositiva da CPA deve incluir o acompanhamento das ag¢des
sugeridas, por meio de indicadores, prazos e metas que permitam avaliar sua
efetividade ao longo do tempo. A avaliacdo institucional ndo pode se encerrar na
producao de relatérios; ela precisa ser ciclica, retroalimentando os processos
internos com informagdes qualificadas e promovendo uma cultura de
responsabilidade compartilhada. Essa continuidade assegura que a avaliagdo seja
compreendida como uma ferramenta de gestdo, planejamento e formagdo, ampliando
seu impacto sobre a vida académica e sobre a missado social da instituicdo de ensino

superior.
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Como destaca Dias Sobrinho (2005), "avaliar ndo é apenas medir resultados,
mas compreender sentidos, construir significados e gerar compromissos com a
transformacao institucional” (p. 55). Essa perspectiva critica e engajada reforc¢a o
papel emancipatério da avaliacao, aproximando-a dos ideais de justica, equidade e
responsabilidade social que devem orientar o ensino superior.

Conclui-se que a pesquisa bibliografica permitiu compreender que o
fortalecimento das CPAs passa pelo reconhecimento institucional de seu papel
estratégico, pela formacao continuada de seus membros e pela valorizagdo da cultura
da autoavaliacdo como parte integrante da vida académica. A CPA, quando bem
estruturada, torna-se um dos pilares fundamentais para o crescimento institucional

sustentavel e a consolidacdo da qualidade do ensino superior.

CONSIDERACOES FINAIS

A atuagdo da Comissdo Proépria de Avaliagao (CPA) configura-se como um eixo
estruturante para o fortalecimento da cultura de autoavaliacdo nas instituicdes de
ensino superior (IES), promovendo nao apenas a melhoria continua dos processos
académicos e administrativos, mas também a consolidacdo do compromisso
institucional com a qualidade educacional. Ao longo deste estudo, ficou evidente que
a CPA transcende uma fun¢do meramente burocratica, assumindo papel central na
articulacdo, mediacdo e sistematizacdo de acdes avaliativas que repercutem
diretamente nos processos de tomada de decisao.

A composicao da CPA, ao reunir representantes de diferentes segmentos —
docentes, discentes, técnicos administrativos e sociedade civil — permite a
pluralidade de vozes e a escuta ativa das necessidades institucionais. Essa diversidade
enriquece a analise e garante que a avaliacdo institucional contemple multiplos
olhares, fortalecendo o dialogo democratico e a legitimidade das propostas
apresentadas. A representatividade, nesse contexto, é mais do que um critério formal:
é um valor que assegura a coesao entre os objetivos da CPA e os anseios da
comunidade académica.

O estudo destacou que, para além da representatividade, a CPA demanda
habilidades especificas de seus membros, tais como liderancga, ética, comunicacgado e

articulacdo institucional. Essas competéncias sdo indispensaveis para o bom
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desempenho da comissao, sobretudo diante da complexidade das demandas que
envolvem o planejamento e a condugdo dos ciclos avaliativos. A atuagdo qualificada
da CPA permite o levantamento rigoroso de dados, a analise contextualizada das
informacdes e a elaboragdo de relatorios diagndsticos capazes de subsidiar
estratégias institucionais consistentes.

Outro aspecto relevante analisado foi a articulacio da CPA com os demais
setores da instituicdo. A integracao entre areas académicas e administrativas,
especialmente na coleta e andlise de dados, é uma das chaves para o éxito dos
processos avaliativos. A autoavaliagdo, quando bem conduzida, permite a
identificacdo de fragilidades, a valorizagdo de potencialidades e o desenvolvimento
de agdes concretas que impactam positivamente nos indicadores de qualidade da IES.

A mobilizacdo da comunidade académica também se revelou um ponto
essencial na promog¢do da cultura avaliativa. A ado¢do de estratégias de
sensibilizagdo, como reunioes, oficinas, rodas de conversa e campanhas internas,
fortalece o engajamento dos diferentes publicos institucionais. Nesse sentido, a CPA
atua como catalisadora de um processo de pertencimento coletivo, fomentando o
entendimento de que todos os envolvidos tém papel ativo na construcao da exceléncia
educacional.

Os impactos da atuagdo da CPA vao além dos relatérios de avaliagdo. Sua
presenca e efetividade contribuem para o aprimoramento da governanga
institucional e dos processos de acreditacao, como o ENADE, o reconhecimento e o
recredenciamento dos cursos. A CPA, ao produzir diagnésticos confiaveis, torna-se
referéncia estratégica para as gestoes institucionais, auxiliando na definicao de metas
e no planejamento académico e administrativo.

Cabe destacar, portanto, que a consolidacdo de uma cultura avaliativa exige
tempo, investimento e compromisso coletivo. A CPA é um instrumento poderoso para
a transformacao institucional, desde que dotada de autonomia, apoio da alta gestdo e
abertura para o didlogo constante com a comunidade académica. Seu papel vai além
da obrigacdo legal — trata-se de uma instancia que viabiliza a escuta, promove a

reflexdo e impulsiona a mudanca.
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