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RESUMO

A aplicagdo da Telessatude nos estagios em satide na gradua¢do moderniza a formacgado
profissional. Integrando tecnologias de comunicagao, promove interacao entre alunos
e docentes, melhorando supervisao e troca de conhecimentos. Beneficia a equipe de
saude e pacientes com comunicacdo facilitada e atividades educacionais remotas,
reduzindo custos e otimizando tempo. Apesar dos beneficios, ressalta-se a
importancia do componente pratico presencial para uma formag¢do completa e

qualificada dos futuros profissionais da saude.

Palavras-chave: Telessaide. Estagios em saude. Graduacao. Tecnologias da

informacgdo e comunicag¢do. Formacao profissional.

ABSTRACT

The application of Telehealth in undergraduate health internships modernizes
professional training. By integrating communication technologies, it promotes
interaction between students and faculty, improving supervision and knowledge
exchange. It benefits the healthcare team and patients with facilitated communication
and remote educational activities, reducing costs and optimizing time. Despite the
benefits, the importance of the practical face-to-face component for a comprehensive

and qualified training of future healthcare professionals is emphasized.

Keywords: Telehealth. Health internships. Undergraduate. Information and

communication technologies. Professional training.

RESUMEN

La aplicacion de la Telemedicina en las practicas de salud de pregrado moderniza la
formacién profesional. Al integrar tecnologias de comunicacion, promueve la
interaccion entre estudiantes y docentes, mejorando la supervision y el intercambio
de conocimientos. Beneficia al equipo de salud y a los pacientes con una comunicacion

facilitada y actividades educativas remotas, reduciendo costos y optimizando el
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tiempo. A pesar de los beneficios, se enfatiza la importancia del componente practico
presencial para una formacién completa y cualificada de los futuros profesionales de

la salud.

Palabras clave: Telemedicina. Practicas de salud. Grado. Tecnologias de la

informacion y comunicacion. Formacion professional.

APLICACAO DA TELESSAUDE NOS ESTAGIOS EM SAUDE NA GRADUACAO

A internet transformou a educacdo e o oferecimento de servigos de saude,
facilitando a interacdo entre pessoas, o compartilhamento de informacgdes e
facilitando a execucdo de tarefas diarias (. 2). A Teleducacao (TE), resumidamente
definida como o provimento de educagao continuada, permanente ou capacitagoes
por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), é um meio de
democratizacao do acesso a educacdo, informagdes e atualizacdes em saude. Engloba
um universo de tecnologias que nao se limita ao oferecimento de educagao a distancia
(EAD) ou emprego de ambientes virtuais de aprendizado (AVA), revolucionando o
processo ensino-aprendizagem, particularmente nos estagios em saude.

As TICs sdo detalhadas como toda e qualquer tecnologia associada a producao,
distribuicao, armazenamento, acesso, compartilhamento, coleta, transmissdo de
informagdes e comunicagao interpessoal (3). Compreendem o uso de computadores e
seus programas, dispositivos méveis e aplicativos, redes de comunicagdo eletrénica,
rede digital de servicos, e protocolos de transmissao de dados e tecnologias de
telecomunicacdo interpessoal. Facilitam o desempenho de tarefas e a prestacao de
servigos em diversas areas, incluindo-se a area da saude, sendo a esséncia da TE.

A TE voltada a saude esta intimamente associada a Telessaude (TS), definida
como a prestacdo de servigos em saide por meio das TICs que incluem a promoc¢ao
da saude, prevencdo de doengas, assisténcia a sadde, gestdo, pesquisa e educagao®.
No ambito dos estagios em SS, a TS pode englobar uma ampla gama de atividades
voltadas ao paciente, ao discente ou mesmo ao profissional de saude (PS) que
trabalha no SS. Desta forma, este artigo objetiva vislumbrar as possibilidades e
contribuicées da TE nos estagios em SS, enumerando, definindo e descrevendo

ferramentas passiveis de aplicacdo nestes.
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Estagios em Saude

Os estagios em servicos de saude (SS) para a graduacao em areas da saude
diversas, sao atividades discentes realizadas em ambiente real de trabalho, sob
supervisao docente. Tem como objetivo a preparacao do estudante para o trabalho
produtivo () provendo a vivéncia necessaria da rotina de SSs para graduandos, e sdo
obrigatérios para cursos da area da satde.

As Diretrizes Curriculares Nacionais recentes, direcionam tais estagios para a
formacdo de generalistas e prioritariamente para o Sistema Unico de Satde (SUS),
enfatizando a Atenc¢do Primaria a Sadde (APS) e a regionalizagao (6). Logo, o estudante
tem a possibilidade de experienciar a rotina de trabalho especialmente na APS-SUS.
Nao obstante, os estagios estdo atrelados aos tramites burocraticos da
Faculdade/Universidade que os coordena e, é claro ao ensino superior propriamente
dito. Assim, os estagios em SS sao frequentemente construidos e propostos com um
olhar voltado para o ensino tedrico-pratico da profissdo, mesclando orientacdes
tedricas, atendimento aos pacientes, execucdo de procedimentos, discussao de casos

e processos de trabalho.

Estagios no Sistema Unico de Saude

No SUS, cuja filosofia de trabalho foi construida com base no oferecimento de
cuidados integrais aos pacientes, com praticas multiprofissionais de abordagem a
saude, os estagios sao estabelecidos com a participacdo de discentes, docentes e PSs
de diversas areas da saude, requerendo a promog¢ao da integracao e colaboragdo para
o desenvolvimento integrativo. A combinacdo de conhecimentos e habilidades
otimizam todos os passos do oferecimento do cuidado (7), desde a avalia¢do inicial até
o planejamento terapéutico e o acompanhamento subsequente do paciente; e tem
como caracteristica principal a tomada compartilhada de decisdes.

No contexto do SUS, quando empregadas as ferramentas de TS,
frequentemente o cuidado a satde é de natureza hibrida, ou seja, associa atendimento
presencial e remoto, sendo o cuidado digital uma extensao do atendimento presencial

e é esta a premissa que é considerada na elaboracdo do planejamento dos estagios(®)-
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Aplicacoes Objetivas da Telessaude e Teleduca¢ao para os Estagios em
Saude

A literatura contemporanea reconhece que as TICs favorecem a constru¢do do

processo ensino-aprendizagem de caracteristica particularmente ativa e significativa

aos discentes(®). Desta forma, podemos enumerar como contribui¢ées e usos da TS e

TE para os estagios em SS:

Facilitacdao da comunicac¢do entre docentes e discentes, favorecendo a
interacdo do estudante com o seu supervisor, otimizando a supervisao,
organizacdo do trabalho, envio de orienta¢des e motivando o discente
(). A maior desvantagem desta facilitacdo é, dependendo do meio de
comunicacao utilizado como canal, uso inapropriado por parte,
particularmente, do estudante, contatando o docente em horarios ou
assuntos inoportunos.

Supervisdo a distancia do discente(10) 1itil especialmente quando o SS é
amplo ou o discente tem dificuldade de locomogdo. Embora o discente
deva estar obrigatoriamente sob a orientacdo do docente em um
estagio desta natureza, eventualmente o discente pode deslocar-se
para executar atividades ndo relacionadas ao atendimento do paciente
propriamente dito, como transportar prontuarios ou realizar tarefas
em outros setores.

Favorecimento da comunicacdao entre docentes, discentes, PSs e
preceptores de uma unica ou diferentes areas da saude, promovendo o
aprendizado compartilhado e a qualificagdo do atendimento ao
paciente(X. A interacdo entre diferentes profissionais é util na
discussdo de casos e condutas e tomada conjunta de decisdes,
fortalecendo a unido da equipe(®). Para este ultimo, pode ser realizado
tanto por meio sincrono quanto assincrono e é enriquecido pela
possibilidade de acesso a prontuarios unificados eletréonicos. Muitas
vezes é dificultado pela falta de disponibilidade especialmente de

preceptores, PSs do SS ou do préprio docente.
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e Facilitacdo da comunicacdo entre a equipe de saude e o paciente
atendido no SS, otimizando a organizagdo e execuc¢do da prestacao dos
servigos, seja pela organizacio da agenda(l). Exemplos: uso para
confirmar e agendar pacientes, realizar acompanhamentos pos-
operatorios, triagem prévia ao atendimento (favorecendo a
microgestdo da rotina do SS) ou por oportunizar a aplicagdo de medidas
educacionais.

e Disponibilizacdo de informa¢des em momentos pré-estagio, como
informacgdes sobre a conduta no SS, retomada de assuntos (exemplo:
normas de biosseguranca) e outros assuntos cabiveis (1.10), Esta pode
ser realizada de diversas formas, com o uso de AVAs, aulas gravadas ou
ao vivo, disponibilizacdo de contetdo etc.

e Participacao em teleconsultas, teleorientagoes e
telemonitoramentos(l). A teleconsulta é definida como consulta com
finalidade diagnéstica entre o PS e o paciente. Ja a teleorientagdo e o
telemonitoramento ndo tem finalidade diagnoéstica. A teleorientacdo
consiste na interagao entre PS e paciente para fins de determinagdo do
melhor momento para consulta presencial, abrangendo o acolhimento,
escuta inicial, resolucdao de duvidas, e realizacio de atividades
educacionais individuais ou coletivas. O telemonitoramento é realizado
entre consultas, para acompanhamento da jornada de recuperagdo da
saide ou manutencdo da sadde dos pacientes. A participacdo do
discente nestes momentos, faz parte do experienciar o trabalho real
almejado pelo estagio em SS(11),

e Realizacdo de atividades educacionais em saude voltadas a pacientes
de forma remota, reduzindo deslocamento de pacientes e da equipe que
inclui o discente(l). A vantagem é o conforto, otimizacdo do tempo e
reducdo de custos(12). No que se refere a efetividade da execucdo destas
atividades em meio remoto, sabe-se que individuos que recebem

informacao.
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e Coleta de dados para a elaboracdo de agdes em sadde ou pesquisas, por
meio de prontudrios eletronicos, dados oriundos do Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS), dentre outros; ou dados coletados
pelos proprios discentes utilizando as TICs(). Os sistemas digitais
facilitam a coleta, 0 armazenamento e a disponibilizacao de dados sobre
a comunidade na qual localiza-se o SS e estes podem ser utilizados para
os estudantes entenderem como funcionam os sistemas do SUS e sua
aplicacdo nas atividades mencionadas. Neste quesito a principal
preocupacdo estd na supervisao responsavel e rigida para evitar
vazamento de dados sensiveis durante o tratamento ou vazamento de
dados do SS pela manipula¢do inadequada destes.

e Execucdo de avaliagbes por meios digitais, tanto avalia¢des oficiais
quanto autoavaliacdes, evitando o uso de papel e muitas vezes
facilitando a corre¢do por parte do docente, a depender do tipo de
aplicativo ou programa utilizado, com capacidade de prover
informacgdes sobre a correcao e estatisticas de desempenho.

Cabe ressaltar que, na possibilidade de uso da TS, mesmo assim estagios em SS
sdo sempre atividades hibridas, com atendimento presencial ao paciente sendo

preferivel na pratica educacional em satude(@.

Figura 1: Aplicagdo da Telessaude nos estagios em satide na graduacio.

Fonte: (os autores).
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Figura 2: O uso da Teleducagao nos estagios em sauide na graduacao.

Fo;tg:f(ois qutA(V)r;aﬂs).
CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagdo da TS nos estagios em saude durante a graduacao transforma a
vivéncia da pratica profissional, preparando o discente para a pratica de SS e a
incorporacgao das TICs na rotina de trabalho. Outrossim, é uma abordagem inovadora
do trabalho em saudde, tornando os estagios mais colaborativos e eficientes, para
todos os envolvidos.

Nao obstante é essencial reconhecer que a presenca do componente pratico e
presencial continua sendo a base para a formag¢do completa e qualificada dos futuros
PSs. Assim, a TS complementa e enriquece os estagios em saude, proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem mais dindmica e adaptada as demandas
contemporaneas da pratica clinica, aprimorando o processo de ensino-aprendizagem

e contribuindo para uma formag¢do mais completa e atualizada dos egressos.
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