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RESUMO

Este estudo analisa fatores determinantes no processo de formacdo superior e as
problematicas que dificultam essa trajetdéria. Metodologicamente, a pesquisa adota
uma abordagem qualitativa por meio de uma revisdo integrativa da literatura,
envolvendo artigos em portugués e inglés, disponiveis nas bases SciELO e Google
Académico, e também experiéncias vivenciadas pela prépria autora que nortearam a
iniciacdo de producdo do presente artigo. Foram utilizados descritores como "apoio

psicolégico para estudantes”, "processo de formacao no ensino superior”, "apoio

nm «

familiar para estudantes migrantes" “estudantes de graduacdo”, “distancia familiar”,
“impactos de morar sozinho”. Onze estudos foram selecionados e analisados,
destacando a falta de apoio familiar, expectativas elevadas em relacdo ao futuro dos
académicos, e questdes socioeconOmicas que geram preocupacdes sobre a
permanéncia estudantil. Os resultados ressaltam a importancia do apoio e

acompanhamento psicolégico na promog¢do da saide mental dos estudantes,
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propondo estratégias eficazes para melhorar a eficiéncia no processo de formacao e

garantir a permanéncia académica.

Palavras-chave: Redes de apoio. Ensino superior. Acompanhamento psicolégico.

Permanéncia estudantil. Saide mental.

ABSTRACT

This study analyzes determining factors in the higher education process and the
problems that hinder this trajectory. Methodologically, the research adopts a
qualitative approach through an integrative literature review, involving articles in
Portuguese and English, available on the SciELO and Google Scholar databases, as well
as experiences lived by the author herself that guided the initiation of production of
this article. Descriptors were used such as “psychological support for students”,
“training process in higher education”, “family support for migrant students”,
“undergraduate students”, “family distance”, “impacts of living alone”. Twelve studies
were selected and analyzed, highlighting the lack of family support, high expectations
regarding the future of academics, and socioeconomic issues that generate concerns
about student retention. The results highlight the importance of psychological
support and monitoring in promoting students' mental health, proposing effective
strategies to improve efficiency in the training process and guarantee academic

retention.

Keywords: Support networks. Higher education. Psychological support. Student

permanence. Mental health.

INTRODUCAO

Este trabalho busca estudar as questdes e problemas relacionados ao apoio
psicolégico e a importancia do apoio familiar para os estudantes de ensino superior
com énfase nos estudantes que migram, e como a psicologia pode intervir de forma
efetiva, por variaveis contextuais influentes na conduta e motivagao dos estudantes,
buscando compreender suas implicagdes no contexto de danos psicoldgicos. A partir

de uma revisado detalhada da literatura e de uma investigacao aprofundada, pretende-
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se contribuir para o entendimento, além de oferecer novas perspectivas e propor
solugdes praticas para auxiliar na melhoria e qualidade de vida dos discentes. Dessa
forma, o estudo visa preencher lacunas existentes no conhecimento sobre a
importancia desses apoios, além de auxiliar na formula¢do de estratégias mais
eficazes, auxiliando tanto ao discente quanto a instituicao e as redes de apoio.

O ensino superior representa uma etapa crucial na vida dos individuos,
frequentemente associada a expectativas de melhoria da qualidade de vida. Contudo,
0 ingresso no ensino superior ocorre geralmente entre os 17 e 20 anos, um periodo
de transicdo do final da adolescéncia para o inicio da vida adulta. Esta fase é
caracteristica por desafios que incluem a escolha de carreira e o desenvolvimento de
novas habilidades de convivéncia e estudo, aspectos que influenciam ndo apenas a
entrada, mas também a permanéncia no ensino superior (Panuncio-Pinto; Colares,
2015).

Para além disso, o momento de inser¢do ao ensino superior € um momento
onde muitas escolhas e questionamentos sao feitos, pois para muitos é uma etapa
decisiva para os passos profissionais do futuro. A partir disso, é importante analisar
a entrada desse jovem-adulto no ensino superior, pois a transicio e os
questionamentos ndo sdo fatores isolados que apenas sdao importantes no momento
de entrada para a IES (Instituicdes de ensino superior), mas sim um conjunto de
fatores que irdo influenciar tanto na inserc¢ao do estudante quanto na permanéncia
do mesmo.

Este artigo propde refletir sobre a importancia do apoio familiar, destacando-
o como um fator fundamental para o desenvolvimento de todo individuo em qualquer
fase da vida. No contexto atual, observa-se que as familias, frequentemente, assumem
um papel focado em cobrancgas e exigéncias, sem a devida consideracao pelo auxilio
necessario ao individuo para que este possa reunir forgas e continuar sua trajetoria.

O processo de formacdo no ensino superior é arduo, trazendo consigo uma
série de exigéncias, como prazos, agilidade, disposicdo e postura, que, muitas vezes,
torna-se ainda mais dificil por se encontrar sozinho, longe da familia e do ambiente
familiar, pensando no processo de migra¢do, o que com isso acaba resultando no
esgotamento mental do individuo. Diante disso, torna-se cada vez mais dificil para o

estudante se reerguer, ja que, em momentos em que busca apoio familiar, encontra-
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se, na maior parte do tempo, apenas cobrancas por produtividade e resisténcia,
escutando que faz parte do processo, o que acaba por intensificar ainda mais o
desgaste emocional; O que, contudo, torna-se insubstituivel o apoio da familia antes,
durante, e apds o processo, conforme destacado por Mascarenhas e Roazzi (2015. p.
80):

Com a participagdo e o acompanhamento familiar no processo de estudo-
aprendizagem, o estudante fortalece sua confian¢a pessoal percebendo que seus
familiares desejam o seu sucesso, apoiam seu esforco e acreditam na sua capacidade
e potencial para o sucesso académico e profissional.

Ademais, é fundamental refletir sobre a importancia do apoio psicolégico para
os estudantes, reafirmando, assim, o papel essencial da psicologia. Muito se fala sobre
a psicologia e o trabalho do psicélogo, mas pouco se discute a respeito de sua pratica
efetiva, uma vez que essa ainda é frequentemente vista como uma profissao elitizada,
destinada a pessoas com maior poder aquisitivo, em fung¢ao dos custos envolvidos no
acompanhamento. Ser estudante de ensino superior, independentemente de estar em
uma instituicdo publica ou privada, bolsista ou nao, gera despesas consideraveis, o
que muitas vezes impede o graduando de buscar apoio psicologico.

O processo terapéutico, ndo consiste em uma Unica sessdo capaz de solucionar
os problemas do individuo, mas sim em um acompanhamento continuo e regular,
geralmente semanal, que tem o objetivo de auxiliar o paciente a lidar com questdes
emocionais, sejam elas pontuais ou recorrentes, a fim de proporcionar saide mental
e bem-estar. Nesse sentido, passar a pensar sobre essas questdes e propor
alternativas que oferecam suporte e assisténcia aos discentes ao longo desse
processo, favorecendo o bom desenvolvimento tanto na formac¢ao académica quanto
na vida pessoal e profissional, considerando a importancia do bem-estar fisico e
psicologico.

A partir dessa busca por alternativas, as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
ocupam papéis principais neste auxilio, onde devem ser vistas como o principal meio
de promover essas soluc¢des, considerando uma formacao integral que ndo abranja
apenas o desenvolvimento académico, mas também as vulnerabilidades emocionais
e psicoldgicas enfrentadas pelos estudantes ao longo de sua jornada (Pandncio-Pinto;

Colares, 2015). Dessa forma, as IES assumem um compromisso ndo apenas com a
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formacdo académica, mas também com o discente, oferecendo suporte psicolégico e
socioecondmico. Além disso, é necessario refletir sobre a educagdo integral nas IES,
observando a crescente preocupacdo das equipes pedagdgicas com o contetido e a
formacao dos estudantes, visando o bom desenvolvimento institucional. Ao mesmo
tempo, deve-se ponderar as questdes subjetivas que afetam os discentes.

Segundo Panuncio-Pinto e Colares (2015, p. 274):

Desde as ultimas trés décadas do século XX, as universidades vém
sendo chamadas a se reorganizar, criando e difundindo seus valores
de forma a promover a melhoria da condicdo humana em suas
multiplas dimensdes, o que demanda uma revisdo necessaria de
métodos, praticas, objetivos e curriculos.

Nesse sentido, é fundamental considerar, além dos multiplos fatores que
acompanham o ingresso do estudante nas IES, as possiveis consequéncias desses
fatores, especialmente no ambito psicoloégico (cognitivo e emocional). Ainda de

acordo com Panuncio-Pinto e Colares (2015, p. 274):

As IES podem assumir o compromisso com a formagao integral dos
estudantes, indo além dos processos de ensino-aprendizagem, e
reconhecendo que esses jovens enfrentam momentos de
vulnerabilidade durante a formacgao, cabendo as instituicdes estarem
preparadas para apoia-los e acolhé-los nessas situagdes.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisdao bibliografica de abordagem
qualitativa, com base em uma revisado integrativa da literatura, conforme descrito por
(Botelho; Cunha; Macedo, 2011), cujo objetivo é identificar, analisar e sintetizar as
contribuicdes tedricas e empiricas disponiveis na literatura sobre : "De que forma as
redes de apoio, como familia, acompanhamento psicolégico e as instituicdes de ensino
superior podem auxiliar na melhoria da qualidade de vida dos estudantes de ensino
superior e promover sua permanéncia académica?". A pesquisa qualitativa baseia-se
na interpretacdo das informacgoes coletadas, buscando construir uma compreensao
mais profunda sobre o apoio psicoldgico e familiar estudado a partir de dados
tedricos.

A metodologia adotada para este artigo seguiu os seguintes passos: O primeiro

passo foi a formulagao clara do problema de pesquisa, bem como a definicdo dos

REDES DE APOIO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO: FATORES DETERMINANTES NA
PERMANENCIA DE DISCENTES DE ENSINO SUPERIOR. Lara Beatriz Costa MACIEL; Ageu Moura
da SILVA; Dénia Rodrigues CHAGAS. JNT Facit Business and Technology Journal. QUALIS B1.
ISSN: 2526-4281 - FLUXO CONTINUO. 2025 - MES DE AGOSTO - Ed. 65. VOL. 01. Pags. 86-107.
http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

objetivos. O tema central deste estudo é “Redes de apoio e acompanhamento
psicoldgico: fatores determinantes na permanéncia de discentes do ensino superior"
com foco na analise das principais abordagens tedricas e praticas. Dessa forma, o
objetivo foi identificar as principais contribui¢des e lacunas presentes na literatura
sobre o apoio psicoldgico e familiar para estudantes de ensino superior.

Para garantir a relevancia e qualidade do material analisado, foram
estabelecidos critérios de inclusao e exclusdao dos estudos. Os critérios de inclusao
foram: artigos cientificos, e disserta¢des, publicados na integra, disponiveis em
portugués e inglés, focados em problematicas do ensino superior, promogao de satide
mental, e apoio familiar. Ndo houve restricdo de ano de publicacdo para permitir a
inclusdo de um maior nimero de estudos.

A revisao bibliografica foi realizada a partir de consultas em bases de dados
académicas reconhecidas, como Scielo, Google Académico. Foram utilizadas palavras-
chave como: Redes de apoio, Ensino superior, Acompanhamento psicolégico,
Permanéncia estudantil, Saide mental, para identificar as publicacdes pertinentes ao
tema. Ademais, a presente pesquisa foi conduzida de acordo com os principios éticos
de integridade cientifica, respeitando os direitos autorais e a propriedade intelectual
das obras analisadas. Todos os estudos utilizados foram devidamente citados e

referenciados ao longo do texto.

RESULTADOS

A andlise dos cinco estudos selecionados evidenciou que a falta de apoio
familiar e as altas expectativas em relagcdo ao futuro académico sao fatores que
dificultam a permanéncia dos estudantes no ensino superior. Adicionalmente, as
problematicas socioeconémicas e a auséncia de politicas institucionais adequadas
foram identificadas como barreiras significativas a permanéncia académica. O

Quadro 1 resume as caracteristicas dos estudos incluidos na revisao.

Quadro 1: Distribui¢ido de referéncias incluidas na revisdo integrativa segundo as bases de
dados SciELO e Google Académico.
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Titulo | Autor(es) Periodico Pais Idioma Ano | Objetivos | Resultados
Saude CERCHIAR | Faculdade de | Brasil | Portugués | 2004 | Analisar a | Evidenciou a
mental e | ], E.A. N, et | Ciéncias qualidade | importancia
qualidade | al. Médicas - de vida de | do suporte
de vida Unicamp estudantes | psicolégico
em universitar | na saude
estudante ios mental dos
S estudantes
universit universitari
arios. oS
Bem- OLIVEIRA, | APRENDER- Brasil | Portugués | 2023 | Identificar | Apontou
estar R. A. | Caderno de fatores de | estratégias
psicolégi | VERAS, R. | Filosofia e risco e | de cuidado
co de | M. Psicologia estratégias | em  saude
estudante de cuidado | mental para
S estudantes
universit
arios da
graduaca
o: fatores
de risco,
fatores de
protecao
e
estratégia
S de
cuidado
em saude
mental.

Relagdes | MASCARE | Revista de | Brasil | Portugués | 2015 | Estudar a | Mostrou que
familia- NHAS, S. A. | Estudios e influéncia | o apoio
universid | do N., | Investigacion das familiar  é
ade e | ROAZZI A. relagdes crucial para
rendimen familiares | o

to no desempenho
académic rendiment | académico
o e 0

género no

ensino

superior

brasileiro
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0 PANUNCIO | Medicina Brasil | Portugués | 2015 | Discutir a | Reforcou a

estudante | -PINTO, M. | (Ribeirao educacao necessidade

universit | P., Preto) integral no | de

ario: os | COLARES, contexto abordagens

desafios | M. F. universitar | educativas

de uma io que

educacao contemplem

integral. a
integralidad
e do ser
humano

O Desafio | DO Revista Brasil | Portugués | 2023 | Analisar as | Prop6s

do SOCORRO | Cientifica dificuldade | alternativas

Ingresso | BARBOSA, | FESA S de | politicas

e a| M, etal. permanénc | para

Batalha ia no | melhorar a

pela ensino equidade

Permané superior social no

ncia: acesso ao

discussoe ensino

S sobre a superior

educacao

superior

no Brasil.

Sucesso BISINOTO, | Revista E-Psi, | Brasil | Portugués | 2014 | Conhecer | O artigo

académic | CYNTHIA; as destaca que

0 na | MARINHO- atividades | a psicologia

educacao ARA(I]O, da escolar

superior: | CLAISY. psicologia | contribui

Contribui escolar nos | para 0

¢oes da espacos de | sucesso

psicologi ensino académico

a escolar. superior no ensino
superior,
auxiliando
no
enfrentamen
to de
questoes
emocionais e
sociais que
afetam 0
desempenho
dos
estudantes,
como
ansiedade e
dificuldades
de
adaptacao.
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Inovagoe | MARINHO- | Estudo de | Brasil | Portugués | 2016 | Reflete Propor
S em | ARAUJO, psicologia sobre a | alternativas
Psicologi | Claisy (campinas) psicologia | sobre a
a Maria. escolar atuacao do
Escolar: como meio | psicologo
o de atuacdo | escolar para
contexto ao auxilio | facilitar o
da dos alunos | atendimento
educaca das IES. dos
o discentes
superior. nas IES.
Atendime | PERES, Estudo de | Brasil 2003 | O objetivo | Destacam os
nto Rodrigo psicologia é beneficios
psicoldgi | Sanches; (campinas) compartilh | do
co a | SANTOS, ar uma | atendimento
estudante | Manoel experiénci | psicolégico
S Antonio a pratica, | para 0s
universit | dos; oferecendo | estudantes
arios: COELHO, reflexdes e | universitari
considera | Heidi aprendizad | os, como a
coes Miriam 0s que | melhoria
acerca de | Bertolucci. possam emocional e
uma contribuir | adaptacao
experiénc para a | ao ambiente
ia em melhoria académico,
clinica- dos além das
escola. servicos de | dificuldades
apoio enfrentadas
psicolégico | pelos
oferecidos | estagiarios
aos na pratica.
universitar
ios, além

de analisar
as
implica¢de
s tedricas e
praticas
dessa
abordagem
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Atuacdo | SANTOS, Portugués | 2015 | O  artigo | Os
do Anelise busca resultados
Psic6logo | Schaurich discutir destacam a
escolar e | dosetal. como o | importancia
educacio psicélogo | do psicologo
nal no pode no apoio
ensino ajudar na | emocional e
superior: promoc¢ao | académico
reflexdes do bem- | aos
sobre estar estudantes
praticas. mental, na | universitari
adaptacdo | os, além dos
académica | desafios
e na | enfrentados,
resolucao | como a
de adaptacao
questoes ao ambiente
emocionais | universitari
que afetam | o e a
0 integracao
desempen | com outras
ho dos | areas de
alunos no | apoio.
ensino
superior.
O valor | LUMERTZ, |ID on line.| Brasil | Portugues | 2021 | O objetivo | O artigo
social no | Ivan Revista de do artigo é | destaca que
atendime | Castilho; Psicologia analisar o | o
nto CASTRO, impacto do | atendimento
psicolégi | Amanda. atendimen | psicolégico
co clinico. to clinico tem
psicoldgico | um impacto
clinico no | positivo no
bem-estar | bem-estar
social, individual e
destacando | social,
como o | contribuind
trabalhodo | o para a
psicélogo | melhoria das
pode relacoes
contribuir | interpessoai
para als e 0
transforma | fortalecimen
cdo social e | to da
0 bem | comunidade.
coletivo. A pratica
psicoldgica é
vista como
um meio de
promover
transformag
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ao social e
melhorar a
qualidade de
vida.

Afinal, o
que é
educacao
integral?

PESTANA,
Simone
Freire
Paes.

Revista
Contemporan
ea de
Educacao

Brasil

Portugues

2014

O objetivo
do artigo é
esclarecer
0 conceito
de
educacao
integral,
discutindo
seus
principios
e como
esse
modelo
contribui
para 0
desenvolvi
mento
completo
dos
estudantes,
incluindo
aspectos
académico
S, sociais e
emocionais

0] artigo
destaca que
a educagio

integral
favorece o
desenvolvim

ento global
dos
estudantes,
promovendo
uma
aprendizage
m mais
abrangente e
o
fortalecimen
to de
competéncia
S sociais,
emocionais e
académicas.
Também sio
discutidos os
desafios na
implementa
¢do  desse
modelo
educacional.

DISCUSSAO

influenciada por uma combinacdo de fatores socioeconémicos,

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Os dados analisados revelam que a permanéncia no ensino superior é

culturais e

psicologicos. O apoio familiar e institucional emerge como fundamental para superar

as barreiras enfrentadas pelos estudantes. As instituicdes de ensino superior devem,

portanto, promover um ambiente que apoie nao apenas o desenvolvimento

académico, mas também o bem-estar psicolégico dos estudantes. A falta de uma rede

de apoio sé6lida pode resultar em abandono do curso, comprometendo a formagao

profissional e a sailde mental dos estudantes (Barbosa, 2019).
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Atualmente, ao abordar o conceito de familia, diversas variaveis surgem sobre
0 que a caracteriza, considerando que existem multiplas configura¢des familiares na
contemporaneidade. No presente estudo, discorre-se sobre a familia de base
bioldgica, tradicionalmente composta por pai, mde, irmdos, avos, tios e outros
parentes proximos. Essa estrutura é, em muitos aspectos, essencial para o
desenvolvimento saudavel do individuo, pois é nesse ntcleo que se pode encontrar
motivacdo, inspiracdo e suporte para lutar por seus objetivos.

Conforme destacado por Schaub et al. (2001 apud Mascarenhas; Roazzi, 2015,
p. 1), pesquisas demonstram que a influéncia da familia permanece determinante
para o desenvolvimento do sentimento de autoestima, identidade, motivacdo e
autoconceito, assim como para o sucesso ou fracasso em contextos escolares em todas
as esferas. Dessa forma, compreende-se que a familia desempenha um papel central
na vida do estudante, oferecendo um apoio essencial; é a ela que, geralmente, o
individuo recorre em momentos de necessidade.

A familia impacta ndo apenas a saude fisica e emocional, mas também questdes
relacionadas a inserc¢do e a permanéncia no ensino superior. Durante o processo de
inser¢do, a familia auxilia na escolha do curso, na formacdo da identidade, no
fornecimento de exemplos e no suporte econémico, que é fundamental no contexto
de formacdo. A realidade socioecondmica da familia influencia diretamente tanto a
decisdo de ingresso quanto a permanéncia no ensino superior, pois o estudante s6
considera viavel cursar uma graduacdo quando sente que sua familia esta em
condig¢des de sustenta-lo e de se sustentar adequadamente.

Quando ha déficit de recursos financeiros, o individuo pode optar por
abandonar o ensino superior para trabalhar e auxiliar sua familia, o que além disso,
essa precariedade pode gerar inquietacdo emocional, prejudicando o processo de
ensino-aprendizagem e o desenvolvimento académico, com consequéncias negativas
para a saude fisica e psicoldgica.

Com isso, conclui-se, que a familia tem um papel crucial no desenvolvimento,
no desempenho e na formag¢do do individuo. A familia também ¢é vista como uma
figura de apego, conforme destacado por Aries (2006 apud Mascarenhas; Roazzi,

2015, p. 79) que afirma que “uma das fungdes essenciais da familia é a protecdo de
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seus membros, além de proporcionar a base necessaria para o desenvolvimento da
autoconfianca e da autonomia, fatores indispensaveis para a vida em sociedade”.

No que se refere ao ensino superior, diversas realidades se apresentam, por
exemplo: a falta de instituicdes em cidades menores leva muitos estudantes a se
deslocarem para outras localidades em busca de formag¢do académica, o que pode
implicar idas e vindas diarias ou até mesmo mudancas permanentes. Essas situacoes
podem gerar impactos emocionais significativos, especialmente devido ao
distanciamento da familia, do lar e dos confortos e afetos cotidianos. Nessas
circunstancias, o papel da familia é novamente destacado, pois é fundamental que ela
prepare o estudante para enfrentar os desafios de viver longe do ambiente familiar,
com isso a orientacdo e o suporte familiar sdo essenciais para que o individuo
desenvolva resiliéncia e esteja preparado para a vida universitaria (Ariés, 2006 apud
Mascarenhas; Roazzi, 2015, p. 79).

Contudo, observa-se um déficit na participacao da familia ap6s o ingresso do
estudante no ensino superior. Muitas vezes, entende-se que, por serem considerados
adultos, os estudantes nao necessitam mais do mesmo cuidado, atencdo e
acompanhamento proporcionados anteriormente. Entretanto, esse pensamento
difere da realidade. Conforme apontado por Mascarenha e Gutiérrez (2011 apud
Mascarenhas; Roazzi, 2015, p. 80) quando se trata da importancia da familia nos
processos educativos, hd uma tendéncia de associar essa participacao exclusivamente
ao acompanhamento de atividades escolares e a interacdo com a escola, como em
reunides ou eventos semanais. No contexto universitario, essa interagdo se torna
pouco relevante aos pais e até mesmo a familia, havendo um pressuposto implicito de
que a familia perde sua relevancia na educacao do estudante.

Dessa forma, reafirma-se que, mesmo no ensino superior, a familia continua
sendo essencial para o desenvolvimento académico, pois a auséncia de participagao
pode dificultar o reconhecimento de déficits enfrentados pelo estudante, reduzindo
as possibilidades de oferecer ajuda efetiva. Portanto, é fundamental que as familias
compreendam que, assim como na educa¢ao basica, sua presenc¢a e envolvimento
continuam sendo necessarios durante a graduacao, contribuindo para o bem-estar e
o sucesso dos discentes. Contudo, conclui-se que é essencial a presenca da familia

antes, durante e ap6s o processo de formagdo académica. Para que isso ocorra, é
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necessario que os familiares reconhecam sua importancia nesse contexto,
compreendendo o papel que exercem por meio do cuidado, acompanhamento,
participagdo, preocupagao e parceria. Esse envolvimento permite que o estudante
perceba a familia como um suporte presente e ativo, nao apenas como uma fonte de
cobrancgas, mas como aliada em sua trajetdria.

A familia pode demonstrar essa participacdo por meio de conversas sobre o
andamento do curso, compartilhando interesse genuino pelas dificuldades e
conquistas do estudante, ser uma fonte de encorajamento em momentos
desafiadores, como provas e trabalhos, bem como reconhecer e celebrar pequenas e
grandes vitorias, sdo a¢des que fortalecem o vinculo. Mesmo quando a presenca fisica
nao é possivel, é fundamental encontrar formas de se fazer presente, demonstrando
apoio e comprometimento. Além disso, cabe as Instituicoes de Ensino Superior (IES)
a responsabilidade de incluir mais as familias no processo formativo, apesar da
autonomia dos estudantes, que frequentemente ja sdo adultos, o acompanhamento
familiar é uma peca-chave para tornar a jornada académica mais leve e
enriquecedora.

Essa inclusdo pode ser promovida por meio de eventos com foco na
participacdo familiar, canais de comunicacdo que permitam o acompanhamento do
progresso académico, e a disponibilizacao de servicos de orientacdo aos familiares, é
esses servicos podem auxilid-los a compreender as transformacdes vividas pelo
estudante e a lidar com expectativas e frustragdes. Ao adotar tais praticas, as IES
contribuem para fortalecer os lagos entre os estudantes e suas familias, tornando o
ensino superior um processo mais acolhedor e colaborativo.

A psicologia como comumente é conhecida e voltada para o viés clinico, uma
vez que pouco se reflete e fala sobre seu vasto campo de atuagao em outras areas,
campos tais como institucional, social, comunitaria, juridica, hospitalar e educacional.
A Psicologia Escolar ou educacional, acompanhou essa historicidade, ressignificando
construcdes epistemologicas, tedricas e intervencdes praticas, associando-as a
parcerias institucionais e coletivas nos contextos educacionais. Essas acoes focaram
o “[..] empoderamento dos atores escolares, a conscientizacdo de suas
potencialidades e sucessos, visando transformacdes sociais para muitos” (Marinho-

Araujo, 2016, p. 200).
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A drea escolar a qual daremos énfase a tem sido amplamente defendida na area
como contexto privilegiado para a atuagao do psicélogo escolar. No entanto, é possivel
verificar que a Psicologia Escolar, na dltima década, vem comparecendo com mais
expressividade em diversificados espagos institucionais, como creches, cursos de
linguas, escolas de medidas socioeducativas, orfanatos, associagdes socioculturais, ou
outras de cunho educativo. Igualmente, despontam contemporaneamente
modalidades de ensino que ndo eram foco de atuacdo da area, como a educagdo de
jovens e adultos, o ensino superior e a educacao a distancia (Bisinoto; Marinho, 2014
apud Marinho-Araujo, 2016, p. 200).

Contudo, destaca-se que a psicologia escolar era reduzida apenas a escolas;
diante disso, o presente artigo convida ao todo a pensar na atuagdo do psicélogo
escolar dentro das instituicoes de ensino superior (IES), assim como colabora
Marinho-Araujo (2016, p. 200) "Verifica-se, na literatura, que ainda sao poucos
explorados os trabalhos que apontam a educagao superior enquanto um campo de
atuacao profissional para a psicologia escolar”. A partir disso, compreende-se de que
a iniciativa de visibilidade da atuacdo do psicélogo escolar no ensino superior e o foco
nos servicos individualizantes, especialmente voltado ao acolhimento e
acompanhamento ao estudante, com o objetivo de favorecer sua transicdo e
adaptacdo a vida universitaria (Santos et al., 2015 apud Marinho-Araujo, 2016, p.
201).

0 trabalho do profissional nesses espacos, seria inicialmente considerando as
especificidades e caracteristica de cada IES, onde a partir desse entendimento
pudesse entender a instituicdo e o sujeito, que andam juntos para as transformacoes,
acoes, tempos, e espacos coletivos, considerando os planejamentos da instituigcao
projetos pedagogicos, compromissos, missoes, objetivos, desafios, e conquistas das
IES, o que evidentemente, a atuagdo ndo seria desvinculada dos perfis, demandas,
expectativas, desejos e intencionalidade de seus atores (Marinho-Araujo, 2016).

Diante dos fatos mencionados, a pratica do psicologo nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) pode ser compreendida de duas formas. Primeiramente, no
papel de psicélogo escolar, cuja atuacdo nao se concentra prioritariamente no
atendimento psicoterapéutico, mas sim na resolu¢do de questdes académicas ou

socioafetivas dos estudantes.
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Nesse contexto, o objetivo principal seria oferecer uma escuta atenta
as demandas estudantis, distinguindo aquelas que podem ser
resolvidas no ambito do ensino-aprendizagem e da institui¢do, como
das que necessitam de encaminhamento para acompanhamento
psicoterapéutico (Marinho-Araujo, 2016, p. 202).

Além disso, conforme apontado por Marinho-Araudjo (2014, apud Marinho-
Aratjo, 2016, p. 208), o psicélogo escolar também desempenha um papel essencial na
ampliacdo de andlises que subsidiam a¢des institucionais coletivas. Esse profissional
pode ainda desenvolver pesquisas voltadas ao conhecimento do perfil dos estudantes,
ingressantes e concluintes, considerando suas expectativas, aspectos
sociodemograficos, econémicos e familiares. Essas analises permitem compreender
as relagdes dos estudantes com o processo de formacdo, a escolha profissional e a
construgdo da cidadania.

O psicélogo escolar também pode colaborar com coordenadores de curso e
docentes na formulacdo de estratégias voltadas ao acompanhamento do
desenvolvimento dos estudantes ao longo de sua trajetéria académica, abrangendo
competéncias ético-politicas, socioeducativas, pessoais e interpessoais.

Dessa forma, os percursos académicos, as escolhas, os avancos e as
dificuldades dos estudantes podem ser analisados a luz do compromisso institucional
com a formacdo de qualidade, a permanéncia digna de todos e a busca continua pelo
sucesso académico. Por outro lado, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) podem,
de acordo com as demandas recebidas, implementar a insercao de psicologos
destinados ao acompanhamento individual ou coletivo (em grupo).

Conforme mencionado anteriormente, o psicélogo escolar seria responsavel
por demandas especificas voltadas a instituicdo, ao ensino e a aprendizagem,
enquanto o psicélogo clinico assumiria a responsabilidade pelo acompanhamento
continuo de demandas pessoais dos estudantes que, de alguma forma, os afetam.
Entretanto, para que essa proposta seja viavel, as IES necessitam dispor de um
numero significativo de psicologos para atender de maneira eficiente a todos ou a
maioria dos estudantes. Considerando que nem todas as instituicdes dispdoem de
recursos financeiros para tal, propoe-se que esses atendimentos sejam realizados por

alunos de clinicas-escola de psicologia.
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Desse modo, os atendimentos seriam conduzidos por estudantes concluintes,
atendendo assim ao quantitativo de alunos encaminhados. Além disso, esses
estudantes concluintes poderiam, além do atendimento clinico individualizado,
propor atendimentos em grupo com tematicas especificas, de modo a atender a um
grande numero de estudantes.

Contudo, para que isso ocorra, é proposto que as IES busquem parcerias com
instituicdes que oferecam esses servigos, a fim de estabelecer convénios que
possibilitem a realizagdo e o atendimento desses encaminhamentos. Em uma segunda
etapa, visando atender esses alunos, as [ES também poderiam adotar estratégias para
contratar psicologos que oferecam atendimentos a valores reduzidos, permitindo que
aqueles com condigdes financeiras possam arcar com os custos.

Simultaneamente, poder-se-ia aumentar as vagas nas clinicas-escola para
aqueles que ndo tém condi¢des de pagar ou, caso ndo haja parceria com as clinicas-
escola, assegurar que os estudantes tenham acesso ao apoio psicolégico durante o
processo de formacao.

Atualmente, ao se tratar de formacao profissional, observa-se uma imediata
associacdo com as condig¢des financeiras que a profissdo pode oferecer. Isso reflete
uma visao capitalista impregnada na perspectiva dos individuos sobre o mundo. Esse
posicionamento é evidente, sobretudo, na forma como o sucesso profissional é
percebido, frequentemente relacionado ao valor cobrado pelo atendimento. Assim, o
profissional que cobra mais é comumente considerado aquele que alcancou maior
sucesso (Carneiro et al. 2016 apud Lumertz; Castro, 2021, p. 629).

Nesse contexto, surge um importante questionamento a ser direcionado tanto
aos profissionais quanto aos discentes, especialmente no curso de Psicologia: Que
tipo de psicologo desejam ser? Hoje, a Psicologia é uma area engessada, com uma
formacdo majoritariamente voltada para atendimentos clinicos, em razao de ser,
aparentemente, a vertente mais rentavel financeiramente. No entanto, esse modelo
distancia-se do proposito essencial do fazer psicoldgico, resultando em uma
Psicologia cristalizada, voltada predominantemente as elites que tém condi¢des de
pagar pelo atendimento.

[sso leva a uma reflexdo essencial: “A Psicologia é uma area que espera que o

individuo venha até ela, ou deveria ela ir até o individuo? ” Diante dessa realidade,
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torna-se fundamental que os profissionais ampliem seu olhar além da "bolha" em que
vivem, considerando o cendrio brasileiro, onde poucas pessoas tém acesso aos
servicos psicolégicos devido aos elevados custos cobrados. Esse problema afeta,
particularmente, os discentes do ensino superior, cuja necessidade de
acompanhamento psicoterapéutico € significativa, mas frequentemente inviabilizada
pelas condi¢des financeiras.

Castilhos e Castro (2021, p. 629) destaca “essa disparidade ao criticar tanto a
profissdo em si quanto a formacao em Psicologia no Brasil, que prioriza a pratica
clinica em detrimento do seu valor social”. Porém, é importante ressaltar a relevancia
do atendimento psicoterapéutico para discentes do ensino superior, publico que
apresenta uma expressiva demanda por esses servicos.

Nesse sentido, ¢ indispensavel discutir a importancia dos atendimentos a
valores sociais, um tema que, embora essencial, ainda é visto de forma estigmatizada
por muitos profissionais. Esses atendimentos, frequentemente desvalorizados em
razdo dos baixos valores cobrados, ndo consideram adequadamente o publico a que
deveriam se destinar. E necessario, portanto, resgatar o compromisso ético e social
da Psicologia, garantindo que sua pratica alcance a populagdo mais vulneravel,
reafirmando o real significado e a importancia dessa profissao.

Bock (1999 apud Castilhos e Castro, 2021, p. 632):

Atender quem pode pagar caro pelo servico prestado seria muito
facil, mas seria como se o psicélogo s6 se importasse com a vida de
quem pode pagar. Precisamos nos tornar capazes de criar Psicologia,
adaptando nossos saberes a demanda e a realidade que nos é
apresentada. Assumir um compromisso social em nossa profissao é
estar voltado para uma intervencdo critica e transformadora de
nossas condi¢des de vida. E estar comprometido com a critica desta
realidade a partir da perspectiva de nossa ciéncia e de nossa

profissdo.

Contudo, destaca-se que atender os discentes de ensino superior por valor
social, seria significativamente importante, pois um significativo ndmero de
estudantes seria atendido, auxiliando assim os mesmos em suas demandas,

proporcionando ao individuo satde e bem-estar.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar as principais questdes que impactam
a vida do individuo que almeja o ensino superior, abordando desde os obstaculos a
sua insercdo até os fatores que comprometem sua permanéncia na instituicdo. As
analises revelaram déficits significativos, que podem acarretar uma série de desafios
adicionais, incluindo problemas que afetam a rotina do estudante, bem como sua
saude fisica e emocional.

Diante desse contexto, conclui-se que, para o bom desenvolvimento académico
do estudante, é essencial que haja uma rede de apoio constituida por diferentes
agentes, como a familia, a Instituicao de Ensino Superior (IES) e o acompanhamento
psicoldgico. Essas redes sdo fundamentais para auxiliar o estudante em todas as
etapas de sua formacao.

O artigo abordou diversos aspectos cruciais para a qualidade da formagao
académica, destacando trés pontos centrais. Entre essas propostas, sugeriu-se que as
IES adotassem novas abordagens para proporcionar maior assisténcia aos discentes,
incluindo a integracdo de profissionais, como psic6logos, para fornecer o suporte
necessario.

Além disso, o estudo propds que as IES buscassem alternativas para envolver
as familias, de maneira que elas pudessem acompanhar de perto a trajetoria
académica de seus filhos, tal como faziam no periodo escolar. E de extrema
importancia destacar a relevincia da adog¢do de politicas eficazes de suporte
psicolégico e apoio familiar pelas Instituicdes de Ensino Superior, a fim de garantir a
permanéncia dos estudantes.

A presenca de psic6logos no campus, mesmo que em atendimentos breves e
pontuais, pode oferecer a assisténcia necessaria em momentos emergenciais. Além
disso, a colaboragdo com clinicas-escola de psicologia ou com profissionais formados
pode viabilizar a implementacdo de programas preventivos de saide mental,
incluindo palestras, dindmicas e campanhas educativas.

Outro ponto fundamental como alternativa para tal problematica, seria
envolver os docentes nesse processo, capacitando-os para identificar sinais de
dificuldades emocionais nos estudantes e encaminha-los adequadamente para o

suporte necessario, seja psicolégico, familiar ou académico. Finalmente, propds-se
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que os profissionais de psicologia adotem uma abordagem mais humanizada,
considerando alternativas para incluir os estudantes nos atendimentos
psicoterapéuticos.

Uma das sugestdes apresentadas foi a possibilidade de realizar atendimentos
com valores reduzidos, com base em critérios sociais, para garantir que todos os
alunos, independentemente de sua condicdo financeira, possam acessar o apoio
necessario. Contudo, é fundamental ressaltar que o presente estudo foi desenvolvido
com carater revisivo, reconhecendo que nenhum estudo é isento de limitagdes. Assim,
¢ importante considerar as restricoes desta pesquisa.

Em virtude disso, abre-se espaco para que leitores interessados nas areas
abordadas sugiram a realizacdo de investigacdes futuras que explorem a
implementacdo de programas de apoio psicolégico ou que analisem outros fatores
que influenciam a permanéncia dos estudantes. Portanto, é imperativo que as
Instituicdes de Ensino Superior reconhegam a complexidade das questdes que afetam
a permanéncia dos estudantes e implementem politicas e praticas mais eficazes de
apoio psicolégico e familiar.

A garantia de um ambiente académico que promova o bem-estar emocional e
o suporte continuo ndo é apenas um dever institucional, mas um investimento no
futuro da sociedade. E através desse compromisso que sera possivel assegurar que
mais individuos tenham a oportunidade de concluir sua formagao superior e alcangar

seu pleno potencial.
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