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RESUMO

O presente artigo abordou a avaliacdo das praticas da contabilidade digital em
microempresas, investigando seus impactos na gestao financeira, formacao de precos
e sustentabilidade organizacional. O estudo teve como objetivo analisar os beneficios
percebidos, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para superar barreiras
a implementagdo de sistemas digitais contabeis, como SPED, eSocial e softwares
integrados de gestdo. A pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa e
exploratéria, utilizando levantamento bibliografico e documental, aliado a analise de
conteudo, o que possibilitou identificar padrdes, limitagdes e oportunidades na
adocdo da contabilidade digital em microempresas. Os resultados indicaram que,
embora a digitalizacdo propicie maior eficiéncia operacional, reducao de erros,
confiabilidade das informacgdes e suporte a tomada de decisOes estratégicas, sua
implementacdo plena ainda enfrenta obstaculos significativos, incluindo restri¢des
financeiras, infraestrutura tecnologica limitada, déficit de capacitacdo técnica e
resisténcia cultural por parte dos gestores. Observou-se que, mesmo com a
obrigatoriedade legal de utilizacdo de alguns sistemas, como o SPED, muitas

microempresas utilizam os recursos digitais de forma minima, sem explorar
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plenamente seu potencial estratégico. As conclusées evidenciaram que a
contabilidade digital pode contribuir de forma decisiva para a sustentabilidade e
competitividade das microempresas, desde que acompanhada de investimentos em
capacitacgdo, atualizacdo tecnoldgica e mudangas culturais que valorizem o uso da

informacao como ferramenta de planejamento e gestao.

Palavras-chave: Contabilidade digital. Microempresas. Gestdo financeira.
ABSTRACT

This article evaluated digital accounting practices in microenterprises, investigating
their impacts on financial management, pricing, and organizational sustainability.
The study aimed to analyze the perceived benefits, challenges faced, and strategies
adopted to overcome barriers to the implementation of digital accounting systems,
such as SPED, eSocial, and integrated management software. The research adopted a
qualitative and exploratory approach, utilizing a bibliographic and documentary
survey combined with content analysis. This enabled the identification of patterns,
limitations, and opportunities in the adoption of digital accounting in
microenterprises. The results indicated that, although digitalization provides greater
operational efficiency, reduced errors, information reliability, and support for
strategic decision-making, its full implementation still faces significant obstacles,
including financial constraints, limited technological infrastructure, a lack of technical
skills, and cultural resistance on the part of managers. It was observed that, even with
the legal requirement to use some systems, such as SPED, many microenterprises
utilize digital resources minimally, without fully exploiting their strategic potential.
The conclusions showed that digital accounting can contribute decisively to the
sustainability and competitiveness of microenterprises, as long as it is accompanied
by investments in training, technological updates and cultural changes that value the

use of information as a planning and management tool.
Keywords: Digital accounting. Microenterprises. Financial management.

INTRODUCAO

A contabilidade digital tem se consolidado como um elemento central na

gestao das microempresas, representando um avango significativo frente aos
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métodos tradicionais de registro e andlise financeira. A transformacao digital no
campo contdbil permite ndo apenas maior eficiéncia operacional, mas também
oferece suporte estratégico a tomada de decisdes, planejamento financeiro e
formacao de precos, especialmente em setores caracterizados por margens de lucro
reduzidas e alta volatilidade de custos, como o de materiais de constru¢do (Alencar;
Pagnussat, 2022; Martins; Leone, 2021). Nesse contexto, o presente trabalho propde
avaliar as praticas da contabilidade digital em microempresas, com foco na
compreensao de beneficios, desafios e barreiras a sua adog¢ao, bem como na analise
do impacto dessas praticas sobre a sustentabilidade e competitividade
organizacional.

A literatura consultada evidencia que, embora a digitalizacdo seja um
fendmeno irreversivel, microempresas ainda enfrentam dificuldades relacionadas a
limitagdes financeiras, infraestrutura tecnolégica precaria, déficit de capacitagdo
técnica e resisténcia cultural a inovacao (Almeida; Souza; Durso, 2024; Abreu; Silva,
2024; Sousa; Carvalho; Feitosa, 2025). Autores como Iudicibus (1997), Marion (2015)
e Gil (2019) destacam que a contabilidade, quando utilizada de forma estratégica,
fornece informacgoes cruciais para controle de custos, projecao de lucros e definigdo
de politicas de precificacao, reforcando a importancia de sua integra¢do em sistemas
digitais. A implementagdo de ferramentas como o Sistema Publico de Escrituracgdo
Digital (SPED), eSocial e softwares de gestdo contabil tem representado um marco na
modernizagdo contabil brasileira, oferecendo maior confiabilidade, transparéncia e
agilidade no processamento de informacoes (Azevedo; Mariano, 2015; Lustoza, 2024;
Pacheco Filho; Kruger, 2015).

O objetivo principal desta pesquisa é analisar as praticas da contabilidade
digital em microempresas, identificando os beneficios percebidos, os desafios
enfrentados e as estratégias utilizadas para superar barreiras a adog¢ao. Como
objetivos especificos, propdem-se: compreender a evolucdo da contabilidade digital;
investigar os impactos da digitaliza¢cdo na formacao de precos; identificar barreiras
culturais, financeiras e tecnoldgicas; e avaliar a contribuicao da contabilidade digital
para a sustentabilidade e competitividade das microempresas. A hip6tese central do
estudo sugere que a implementacdo efetiva da contabilidade digital nas

microempresas potencializa a eficiéncia operacional e a capacidade de planejamento
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estratégico, mas que sua adoc¢do plena depende da superacdo de limitacdes
financeiras, de infraestrutura e de capacitagao.

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa baseia-se na
necessidade de fornecer subsidios praticos e tedricos que possam auxiliar
microempresas a entender e explorar os recursos oferecidos pela contabilidade
digital, promovendo maior competitividade e sustentabilidade no mercado. Além
disso, o estudo contribui para a literatura contabil ao examinar de forma aprofundada
os desafios e beneficios dessa transformac¢ao em um contexto de microempresa, que
frequentemente é negligenciado em pesquisas mais amplas focadas em médias e
grandes empresas.

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des. A primeira parte apresenta esta
introducao, contextualizando o tema, definindo objetivos, hipéteses e justificativas. A
segunda secdo, o referencial teérico, aborda a evolucdo da contabilidade, o papel da
contabilidade como ferramenta de gestdo, barreiras a adoc¢do digital, impactos na
formacao de pregos, aspectos legais e tributarios e estratégias para superacdo de
desafios, conforme descrito na literatura nacional e internacional. A terceira se¢do
apresenta a metodologia da pesquisa, detalhando a abordagem qualitativa, o
levantamento bibliografico e documental, bem como os procedimentos de analise de
conteudo utilizados para interpretacdo das informacdes coletadas. Na quarta secao,
realizam-se as anadlises e discussdes, confrontando dados empiricos com a literatura,
identificando beneficios, desafios e lacunas na implementacdo da contabilidade
digital nas microempresas. Finalmente, a quinta se¢do traz as conclusdes, destacando
as contribuicdes do estudo, limitacbes encontradas e sugestdes para futuras
pesquisas, oferecendo uma sintese critica sobre o papel estratégico da contabilidade

digital e sua relevancia para a sustentabilidade das microempresas.

REFERENCIAL TEORICO
Evoluc¢ao da Contabilidade

A trajetdria da contabilidade acompanha a proépria evolucao das formas de
organizacdo econdmica e social. Desde os registros rudimentares utilizados nas
primeiras civilizagdes para controlar tributos e estoques, observa-se a busca por

instrumentos que garantissem maior seguranca e confiabilidade nas informacgdes. O
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marco fundamental para a consolidacio da ciéncia contabil moderna foi a
sistematizacdo do método das partidas dobradas por Luca Pacioli, em 1494, que
estruturou um modelo légico e universal de escrituragdo (Iudicibus, 1997; Marion,
2015).

Com a Revolugdo Industrial, a contabilidade passou a ser demandada como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, consolidando-se como elemento
estratégico do capitalismo em expansdo (Martins; Leone, 2021). Ao longo do século
XX, a padronizagao internacional das normas e o fortalecimento da contabilidade
gerencial ampliaram seu escopo, evidenciando que os relatérios contabeis nao
serviam apenas ao fisco, mas também a gestdo e a estratégia (Gitman, 2010).

Nos ultimos anos, observa-se uma transi¢do paradigmatica marcada pela
digitalizacdo. Recursos de automacao, inteligéncia artificial e integracdo em tempo
real reposicionaram o papel do contador, que deixa de ser visto apenas como
responsavel por registros formais e passa a atuar como consultor estratégico
(Alencar; Pagnussat, 2022). Para as microempresas, esse movimento pode
representar tanto uma oportunidade de modernizacdo quanto um desafio, dada a

necessidade de investimentos em tecnologia e capacitacdo (Abreu; Silva, 2024).

A Contabilidade como Ferramenta de Gestao

Durante muito tempo, a contabilidade foi vista quase exclusivamente como um
instrumento para o cumprimento de obrigacdes legais e fiscais, o que limitava seu
aproveitamento como recurso estratégico. No entanto, autores como Marion (2015)
e lIudicibus (2010) destacam que a informacdo contabil, quando devidamente
organizada e interpretada, pode orientar decisdes relacionadas ao controle de custos,
ao planejamento financeiro e a definicdo de precos.

Com a evolucao da contabilidade digital, esse potencial estratégico se ampliou
significativamente. A disponibilidade de indicadores em tempo real permite que
gestores respondam com maior agilidade as flutuacoes do mercado, o que é
particularmente relevante em setores como o de materiais de construgdo, nos quais
variagOes de precgo de insumos, sazonalidade da demanda e custos logisticos podem
comprometer margens de lucro ja reduzidas. Evidéncias apontam que o uso de
relatérios digitais proporciona maior clareza na analise de rentabilidade, favorecendo

o alinhamento entre politicas de compra, venda e precificagcdo (Abreu; Silva, 2024).
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A contabilidade, tradicionalmente restrita a escrituracao de fatos econémicos
e ao atendimento de exigéncias fiscais, consolidou-se como um instrumento essencial
de gestdao, desempenhando papel estratégico na tomada de decisdes empresariais.
Historicamente percebida como uma atividade burocratica, passou a fornecer
informacgdes relevantes para o planejamento, controle e avaliagdo de desempenho,
tornando-se indispensavel para gestores que buscam sustentabilidade e
competitividade (Iudicibus, 1997; Marion, 2015).

Segundo Gitman (2010), a contabilidade fornece dados precisos sobre receitas,
custos, despesas, estoques e fluxos de caixa, permitindo que os gestores avaliem o
desempenho financeiro, projetem cendrios futuros e tomem decisées fundamentadas
em informacgdes confidveis. Essa funcdo é especialmente relevante para micro e
pequenas empresas, que, apesar da simplicidade operacional, enfrentam restrigoes
financeiras e necessitam otimizar seus recursos de forma eficiente (Sousa; Carvalho;
Feitosa, 2025).

Além do registro histérico de transacgdes, a contabilidade moderna oferece
ferramentas de analise gerencial, como indicadores de desempenho, relatérios
comparativos e dashboards de controle, permitindo identificar desvios, mensurar a
rentabilidade de produtos e servicos e planejar estratégias de crescimento. Nesse
sentido, a contabilidade deixa de ser apenas um instrumento de controle e passa a
atuar como ferramenta de planejamento, auxiliando na definicdo de precos,
gerenciamento de custos e elaborag¢do de orcamentos mais realistas (Marion, 2015).

A contabilidade digital potencializou ainda mais essa func¢do estratégica.
Sistemas informatizados possibilitam integracao de dados em tempo real, emissdo
automatica de relatérios gerenciais e acompanhamento detalhado do fluxo de caixa,
permitindo que gestores reajam rapidamente a mudancas de mercado e ajustem suas
estratégias de compra, producdo e venda (Alencar; Pagnussat, 2022).

Chiavenato (2014) enfatiza que, ao servir como ferramenta de gestdo, a
contabilidade contribui para fortalecer a cultura organizacional orientada a
resultados, permitindo monitorar o desempenho de diferentes areas, identificar
oportunidades de melhoria e promover maior eficiéncia operacional. Assim, a
contabilidade deixa de ser apenas uma exigéncia legal, tornando-se um suporte
fundamental a governanga corporativa, a sustentabilidade financeira e a tomada de

decisOes estratégicas.
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Barreiras a Ado¢do da Contabilidade Digital

Embora a digitalizacdo contdbil seja um caminho irreversivel no ambiente
empresarial contemporaneo, sua implementacdo nas microempresas encontra
resisténcias significativas. As limitagdes financeiras, a auséncia de conhecimento
técnico e a resisténcia cultural configuram os principais obstaculos (Almeida; Souza;
Durso, 2024; Abreu; Silva, 2024).

No caso de municipios de pequeno porte, como Rio da Concei¢do - TO, essas
dificuldades sdo agravadas pela precariedade da infraestrutura tecnolégica e pela
instabilidade no acesso a internet, condicdes que comprometem a operacionalizagdo
de softwares em nuvem ou de sistemas integrados (Gitman, 2010). Além disso, muitos
empresarios mantém uma visao restrita da contabilidade, entendendo-a apenas como
ferramenta para cumprir exigéncias legais, sem explorar seu potencial para a gestao
estratégica (Sousa; Carvalho; Feitosa, 2025).

Drucker (1999) ja alertava que a resisténcia a inovacdo é um fenémeno
recorrente em ambientes tradicionais, mas que, se ndo for superada, tende a
comprometer a sobrevivéncia empresarial. No contexto das microempresas, a falta
de investimento em capacitagao e tecnologia perpetua decisdes baseadas em intuicao,
elevando riscos e fragilizando o planejamento organizacional. Dessa forma,
compreender as barreiras que limitam a ado¢ao da contabilidade digital é passo
fundamental para desenhar estratégias de superacdo condizentes com a realidade

local.

Impactos da Contabilidade Digital na Formacdo de Precos

A formagdo de pregos constitui uma das fun¢gdes mais sensiveis da gestdao
empresarial, especialmente em microempresas, cuja margem de erro é minima diante
da limitagdo de recursos. Nesse processo, a contabilidade digital pode atuar como
ferramenta decisiva ao oferecer maior precisdao no calculo de custos, margens e
tributos, reduzindo riscos de sub ou superprecificacao (Martins; Leone, 2021).

Com a integracdo de dados financeiros, estoques e vendas em plataformas
digitais, torna-se possivel realizar simulacdes de cenarios, avaliar a rentabilidade de
produtos e projetar estratégias de mercado de forma mais estruturada (Gitman,

2010; Silva, 2023). No setor de materiais de construgdo, onde os custos logisticos e a
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sazonalidade da demanda afetam diretamente a precificacdo, a utilizacdo de
relatérios digitais representa uma vantagem competitiva.

Outro aspecto relevante diz respeito a transparéncia e confiabilidade das
informagdes, que fortalecem ndo apenas a gestdo tributaria, mas também a
credibilidade da empresa junto a fornecedores, clientes e instituicoes financeiras
(Almeida; Souza; Durso, 2024). Assim, a contabilidade digital ndo se limita a reduzir
falhas operacionais, mas potencializa o processo decisorio e amplia a capacidade de

adaptacdo em mercados volateis.

Aspectos Legais e Tributarios da Contabilidade Digital

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), idealizado pela Receita
Federal em parceria com administragdes tributarias estaduais, municipais e demais
orgaos fiscalizadores, consolidou-se como um marco na moderniza¢gdo da gestdo
contabil e fiscal brasileira. Sua principal finalidade é centralizar e unificar o
recebimento, a validagdo e o armazenamento das informagdes, reduzindo a
complexidade das obrigacdes acessorias, fortalecendo o combate a sonegacdo e
promovendo a integracdo entre os diferentes entes de fiscalizacdo (Azevedo;
Mariano, 2015). Nesse contexto, a criagdo da Escrituracdo Fiscal Digital (EFD)
representou um avanco significativo no processo de desburocratizacao tributaria, ao
padronizar e digitalizar os registros fiscais, garantindo maior agilidade na
escrituracdao e ampliando o controle da arrecadagao (Brasil, 2012).

De acordo com Lustoza (2024, p. 9), o SPED buscou transformar as relagdes
entre empresas e administracdo publica por meio de trés grandes projetos: a
Escrituracdo Contabil Digital, a Escrituracao Fiscal Digital e a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) - Ambiente Nacional. Essa migracdo de dados do suporte fisico para o meio
digital representou um avanco importante, substituindo antigos documentos em
papel por versoes eletronicas, como no caso do Conhecimento de Transporte
eletronico (CT-e), que passou a exercer a funcdo do antigo documento fisico de
transporte.

Outro instrumento que merece destaque é o eSocial, regulamentado pelo
Decreto n? 8.373/2014, cujo objetivo é integrar e uniformizar o envio das
informagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, simplificando o cumprimento das

obrigacdes acessoOrias pelos empregadores. Sua estrutura envolve modulos de
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escrituracao digital, aplicativos para preenchimento e transmissao de dados e um
repositorio nacional destinado ao armazenamento seguro das informacgdes. Para
Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 3), o eSocial configura-se como o primeiro projeto
de ambito nacional a reunir, de forma simultanea, essas trés esferas de informacao,
contando com a atuagdo conjunta de diversos 6rgaos governamentais.

No campo juridico, destaca-se ainda o e-SA], sistema digital desenvolvido
inicialmente para o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, com a finalidade de modernizar
a tramitacdo processual. A plataforma possibilita peticionamento eletronico, consulta
processual e realizacdo de atos judiciais a distancia, substituindo documentos fisicos
por arquivos digitais. A utiliza¢do de certificacdo digital baseada no padrado ICP-Brasil
garante a autenticidade e a integridade dos documentos, oferecendo maior
confiabilidade ao processo eletrénico.

Assim, ferramentas como o SPED, o eSocial e o e-SA] simbolizam avangos
relevantes na informatizacao e desburocratizagao dos sistemas fiscais, trabalhistas e
judiciais. Contudo, a efetividade desses instrumentos depende ndo apenas da adesao
dos contribuintes e usuarios, mas também da capacidade das instituicoes
responsaveis em manter os sistemas atualizados, integrados e devidamente

protegidos contra falhas e vulnerabilidades.

Estratégias para Superar os Desafios

A superacdo das barreiras a digitalizacao contabil ndo se restringe a aquisi¢do
de ferramentas tecnolégicas. Trata-se, sobretudo, de um processo de transformagao
cultural e gerencial. A literatura destaca como estratégias centrais: a capacitacao de
gestores e colaboradores (Gil, 2019), o acesso a softwares de baixo custo (Abreu;
Silva, 2024) e o apoio institucional por meio de politicas publicas de incentivo a
modernizagdo (Marion, 2015).

Chiavenato (2014) reforca que a eficacia administrativa depende da
capacidade de o gestor interpretar informacdes e transforma-las em decisdes
estratégicas. Sob essa perspectiva, a contabilidade digital deve ser encarada como
recurso de antecipacdo e planejamento, permitindo ajustes mais ageis em estratégias
de compra, precificacdo e gestdo financeira

Drucker (1999) complementa ao afirmar que a adaptabilidade é condigao

essencial para o sucesso organizacional. Para as microempresas do setor de materiais
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de construcao, a criacdo de uma cultura aberta a inovacdo pode redefinir o papel da
contabilidade, elevando-a de mera obrigacao legal a instrumento de sustentabilidade

e competitividade.

Beneficios e Desafios da Contabilidade Digital para a Sustentabilidade
das Microempresas

A contabilidade digital tem se consolidado como uma ferramenta estratégica
para a sustentabilidade das microempresas, especialmente em um cenario marcado
por elevada competitividade e margens de lucro cada vez mais reduzidas. A
digitalizacdo dos processos contabeis proporciona maior eficiéncia operacional ao
automatizar rotinas antes manuais, permitindo que o contador e o gestor dediquem
mais tempo a andlise das informacgdes e a tomada de decisdes estratégicas (Alencar;
Pagnussat, 2022). Além disso, a utilizacdo de softwares integrados possibilita a
reducdo de custos com mao de obra, impressdo e armazenamento fisico de
documentos, a0 mesmo tempo em que assegura maior confiabilidade e agilidade no
acesso as informagoes (Rangel, 2025).

Outro beneficio relevante refere-se ao apoio a tomada de decisdo. Relatérios
contabeis gerados em tempo real permitem que os gestores avaliem de forma mais
precisa a situacdo financeira da empresa, identifiquem variacdes nos custos e
margens de lucro e ajustem rapidamente estratégias de precificacdo, compras e
gestao de estoques (Martins; Leone, 2021). Para microempresas do setor de materiais
de construgdo, por exemplo, em que a oscilacio dos precos de insumos e a
sazonalidade da demanda impactam diretamente a rentabilidade, esse recurso pode
ser determinante para a sobrevivéncia no mercado (Silva, 2023).

Apesar dos avancos, a digitalizacdo também apresenta desafios que nao
podem ser ignorados. A dependéncia crescente de tecnologias digitais expde as
microempresas a riscos como falhas em sistemas, perda de dados, ataques
cibernéticos e necessidade constante de atualizacdo tecnoldgica (Almeida; Souza;
Durso, 2024). Soma-se a isso a caréncia de capacitacdo técnica de muitos gestores,
que ainda enxergam a contabilidade apenas como obrigacao fiscal, sem explorar seu
potencial estratégico (Sousa; Carvalho; Feitosa, 2025). Essa limitacdo pode
comprometer a efetividade dos sistemas digitais, levando a subutilizacdo dos

recursos disponiveis.
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Nesse contexto, a sustentabilidade das microempresas passa a depender de
sua capacidade de equilibrar beneficios e riscos. Se, por um lado, a contabilidade
digital reduz custos, amplia a eficiéncia e fortalece o processo decisério, por outro,
exige investimentos em tecnologia, capacitacdo e seguranc¢a da informac¢do. Como
destaca Drucker (1999), a adaptabilidade é um fator decisivo para a sobrevivéncia
organizacional, e as empresas que ndo acompanharem esse movimento de
transformacao correm o risco de perder competitividade. Assim, a digitalizacdo deve
ser compreendida ndo apenas como tendéncia inevitavel, mas como um instrumento
fundamental para garantir a permanéncia das microempresas no mercado em médio

e longo prazo.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento deste estudo sobre a avaliacdo das praticas da
contabilidade digital em microempresas, adotou-se uma abordagem de pesquisa de
carater qualitativo e exploratério, pautada na compreensdo aprofundada dos
processos contabeis digitais e das praticas de gestdo. A escolha dessa abordagem se
justifica pela necessidade de analisar contextos especificos, identificando barreiras,
desafios e beneficios percebidos pelos empreendedores, o que exige um olhar
interpretativo e detalhado sobre a realidade das microempresas.

O delineamento metodolégico deste trabalho considerou inicialmente uma
etapa de levantamento bibliografico e documental, voltada a fundamentacgao teérica
e ao mapeamento das normas, instrumentos e sistemas digitais utilizados na
contabilidade moderna, incluindo o Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), o
eSocial e ferramentas de gestdo contabil integradas. Essa fase permitiu contextualizar
a pesquisa, fornecendo suporte para a compreensdo da evolucao da contabilidade
digital, dos impactos na formacao de precgos, das barreiras a adogdo de tecnologias e
das estratégias de superacao descritas na literatura nacional e internacional, segundo
autores como Azevedo; Mariano (2015), Lustoza (2024), Alencar e Pagnussat (2022)
e Gil (2019).

A analise dos dados seguiu o método de andlise de contelido, conforme Bardin
(2011), permitindo a identificagdo de categorias tematicas recorrentes, como
eficiéncia operacional, beneficios percebidos, barreiras financeiras, resisténcias

culturais, capacitacdo técnica e infraestrutura tecnoldgica. Esse procedimento
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possibilitou correlacionar as informacdes obtidas com as evidéncias tedricas
presentes na literatura, promovendo uma interpretacgdo critica e consistente sobre o
papel da contabilidade digital na gestdo estratégica das microempresas.

A pesquisa manteve rigor ético, garantindo que as informacgdes coletadas
fossem utilizadas exclusivamente para fins académicos. A combinacdo de pesquisa
bibliografica e documental permitiu ndo apenas mapear o nivel de adocao da
contabilidade digital, mas também compreender de forma aprofundada os impactos
dessa transformacdo na eficiéncia, competitividade e sustentabilidade das
microempresas, constituindo assim uma base sélida para as analises e discussdes

apresentadas nos capitulos subsequentes.

ANALISES E DISCUSSOES

A andlise dos dados levantados sobre as praticas da contabilidade digital em
microempresas evidencia um cenario de transformagdes significativas, mas ainda
marcado por desafios estruturais e culturais. Observa-se que, embora a digitalizagdo
dos processos contdbeis represente uma tendéncia consolidada no ambiente
empresarial contemporaneo, sua implementacao plena depende de fatores diversos,
que envolvem desde investimentos em tecnologia até mudancas na percep¢ao dos
gestores quanto ao papel estratégico da contabilidade. Conforme destacado por
Alencar e Pagnussat (2022), a contabilidade digital nao se limita ao registro formal de
informagdes, mas constitui ferramenta essencial para a tomada de decisoes
estratégicas e para o planejamento empresarial, promovendo maior eficiéncia e
reducao de riscos operacionais.

Um ponto relevante identificado é a ado¢do progressiva de sistemas digitais
basicos, como emissao de Notas Fiscais Eletronicas (NF-e) e integracao com o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Essa utilizacdo minima, embora obrigatoria
por legislacdes fiscais, revela um primeiro passo rumo a digitalizacdao, mas ainda
mantém a contabilidade em uma fun¢do predominantemente operacional. Azevedo;
Mariano, (2015) e Lustoza (2024) ressaltam que a obrigatoriedade de utilizacdo de
sistemas digitais como o SPED tem sido o principal indutor da transformacao contabil
no Brasil, sobretudo para microempresas que, até entao, operavam exclusivamente

com processos manuais ou semiautomatizados.
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Contudo, o potencial estratégico da contabilidade digital, especialmente na
formacdo de precos e no planejamento financeiro, ainda é subutilizado. Conforme
Abreu; Silva (2024), a integracdo de dados financeiros, estoques e vendas em
plataformas digitais possibilita simula¢des de cenarios, avaliagdo de rentabilidade de
produtos e projec¢des estratégicas mais precisas. No entanto, muitas microempresas
ainda apresentam lacunas no uso de relatorios gerenciais avangados, limitando a
contabilidade a uma fungao de conformidade fiscal, sem explorar suas vantagens na
gestao estratégica e na competitividade do negdcio. Essa constatagdo estd em
consonancia com Sousa; Carvalho; Feitosa (2025), que destacam a resisténcia cultural
como um dos principais obstaculos a adog¢ao plena de ferramentas digitais nas
pequenas empresas, evidenciando que o simples acesso a tecnologia ndo garante
mudancas significativas nos processos decisdrios.

Outro aspecto de destaque refere-se aos beneficios percebidos com a
digitalizacdo. A automac¢do de processos contabeis promove maior rapidez na
emissdo de documentos, reducdo de erros de escrituragdo e maior confiabilidade das
informacdes financeiras, corroborando os estudos de Martins e Leone (2021), que
apontam para a importancia da contabilidade digital na gestdo de custos e formagdo
de precos. Além disso, a utilizacdo de softwares integrados permite o monitoramento
continuo de estoques e a analise de margens de lucro, contribuindo para ajustes mais
ageis nas politicas de precificagdo, reforcando o carater estratégico da contabilidade
digital para microempresas que operam em mercados volateis.

Por outro lado, os desafios ainda sdo consideraveis. Barreiras financeiras,
limitacao de infraestrutura tecnoldgica e déficit de capacitacdo técnica sao fatores que
comprometem a plena implementacdo da contabilidade digital. Almeida; Souza;
Durso (2024) ressaltam que microempresas frequentemente enfrentam dificuldades
em investir em solugdes mais robustas devido a recursos limitados, enquanto
Chiavenato (2014) enfatiza que a eficacia gerencial depende nao apenas do acesso a
informacao, mas da capacidade do gestor em interpretar dados e transforma-los em
decisOes estratégicas. Nesse sentido, a contabilidade digital s6 alcanca seu pleno
potencial quando acompanhada de investimento em capacita¢do, mudanga cultural e
estratégias organizacionais que valorizem o uso das informa¢des como insumo para

o planejamento e a competitividade.
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A andlise também evidencia que a contabilidade digital contribui para a
sustentabilidade das microempresas, conforme destacado por Alencar e Pagnussat
(2022) e Rangel (2025). Ao reduzir custos operacionais, automatizar rotinas e
melhorar o controle financeiro, a digitalizacao fortalece a resiliéncia das empresas
frente as oscilacbes do mercado e as exigéncias regulatdrias. Além disso, a
transparéncia proporcionada pelos sistemas digitais aumenta a credibilidade das
microempresas junto a fornecedores, clientes e institui¢des financeiras, ampliando
oportunidades de negdcios e acesso a crédito. No entanto, é fundamental destacar que
tais beneficios sdo condicionados a capacidade da empresa em integrar plenamente
os sistemas digitais em sua rotina, superar resisténcias culturais e adotar praticas de
gestdo baseadas em dados confiaveis.

A analise dos dados coletados revelou diferentes niveis de adoc¢ao e utilizacao
das ferramentas de contabilidade digital nas microempresas pesquisadas. Para
facilitar a visualizacdo dos principais achados, bem como a relagdo entre beneficios
percebidos, desafios enfrentados e estratégias adotadas, o quadro 1 apresenta um
resumo consolidado das praticas contabeis digitais observadas, destacando seu

impacto operacional, estratégico e na sustentabilidade organizacional.

Quadro 1: Praticas da Contabilidade Digital em Microempresas.

Aspectos Exemplos / Impacto
Categoria pe Observacoes/Resultados| Sistemas pact
Avaliados . Percebido
Utilizados
Limitado no
Grau de Uso inicial obrigatdrio péi?:;?gnfcr;t_o
~ s utilizacdo dos (NF-e, SPED), mas SPED, NF-e, 81€0;
Adocgao Digital . .- : avang¢ado no
sistemas recursos estratégicos eSocial .
L . cumprimento de
digitais subutilizados L
obrigacdes
fiscais
A Alto impacto na
Eficiéncia, s
;- . s . | Softwares de | confiabilidade
Beneficios agilidade, Processos contabeis mais N . ~
. . ~ (o gestao das informagdes
Operacionais reducdo de | rapidos, menor retrabalho | .
erros integrados | e no controle de
custos
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Tomada de L 3
decisio Médio a alto,
. - . ’ Melhora na andlise de Relatérios | dependendo do
Beneficios planejamento . o ,
L , . rentabilidade, suporte a gerenciais, nivel de
Estratégicos financeiro, . - . e
~ simulagdes de cenarios dashboards utilizacdo do
formacao de .
sistema
precos
Limitacoes Impede
financeiras, Falta de exploracao
. infraestrutura | Microempresas enfrentam internet plena do
Barreiras / L e . . . . .
Desafios tecnoldgica, | dificuldades em investir e | estavel, baixo potencial
capacitacao, integrar sistemas conhecimento | estratégico da
resisténcia técnico contabilidade
cultural digital
Capacitacao,
Cursos de Incremento
acesso a . .
. . Investimentos em contabilidade gradual na
Estratégias de | softwares de . . L
~ . treinamento e mudanca digital, utilizacao
Superacao baixo custo, . .
aD0i0 cultural consultoria | estratégica dos
__apor especializada sistemas
institucional
oA ~ Contribui para
Eficiéncia Integracao de uLp
i . . Al competitividade
financeira, Maior transparéncia, dados o
Sustentabilidade | reducdo de reducdo de erros, maior | financeiros, .
1 s sustentabilidade
custos, confiabilidade estoques e das
credibilidade vendas .
microempresas

Fonte: Elaboracdo proépria

O quadro 1 evidencia que, embora a implementacao de sistemas digitais seja
obrigatéria em muitos casos, como no SPED e na emissao de NF-e, a utilizacao plena
dos recursos estratégicos ainda é limitada. Os beneficios operacionais, como maior
agilidade na emissdo de documentos e reducdo de erros, apresentam maior
aderéncia, enquanto os beneficios estratégicos, relacionados ao planejamento
financeiro e a formacgao de precos, sdo percebidos de forma menos consistente.

Os desafios enfrentados pelas microempresas incluem limita¢des financeiras,
infraestrutura tecnoldgica restrita, déficit de capacitacdo e resisténcia cultural a
inovacao, corroborando as evidéncias apresentadas por autores como Almeida;
Souza; Durso (2024) e Sousa; Carvalho; Feitosa (2025). No entanto, as estratégias
adotadas, como capacitacdo de gestores, utilizacao de softwares acessiveis e apoio

institucional, demonstram potencial para superar essas barreiras, promovendo
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maior integracao dos sistemas digitais na rotina empresarial e contribuindo para a
sustentabilidade e competitividade das microempresas.

Em sintese, a analise evidencia que a contabilidade digital representa um
avango significativo para a gestao das microempresas, indo além do cumprimento de
obrigacdes fiscais e se configurando como recurso estratégico para a tomada de
decisoes, sustentabilidade e competitividade. Entretanto, os obstaculos relacionados
a infraestrutura tecnoldgica, limitagdes financeiras e capacitagio de gestores
permanecem como desafios relevantes. A superagdo desses entraves exige politicas
de incentivo a inovagdo, investimentos em tecnologia e programas de educagdo
contabil digital, de modo a consolidar a transformacdo digital como instrumento de
crescimento e estabilidade organizacional, conforme defendem Gil (2019), Drucker

(1999) e Marion (2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto ao longo deste trabalho, é possivel afirmar que a
contabilidade digital constitui um elemento transformador e estratégico para as
microempresas, oferecendo beneficios que vdao muito além do cumprimento de
obrigacdes fiscais. A pesquisa evidenciou que, embora a digitalizagcdo contabil seja
uma tendéncia consolidada e inevitavel, sua implementacdo plena ainda encontra
desafios significativos. Entre esses, destacam-se limitacdes financeiras, infraestrutura
tecnoldgica deficiente, caréncia de capacitacado técnica e resisténcia cultural por parte
dos gestores. Tais obstaculos nao apenas dificultam o uso completo das ferramentas
digitais, mas também limitam a exploracao do potencial estratégico da contabilidade,
mantendo-a muitas vezes restrita a fungdes operacionais e de conformidade legal.

Apesar dessas barreiras, os resultados da andlise indicam que os beneficios da
contabilidade digital sdo claros e de grande relevancia. A automatizacao de processos
contabeis possibilita maior agilidade na emissdo de documentos, reducdo de erros e
confiabilidade das informacdes, permitindo aos gestores acompanhar em tempo real
o desempenho financeiro de suas empresas. A integracdo de dados financeiros,
estoques e vendas, por meio de sistemas como SPED, eSocial e softwares de gestao
integrados, proporciona suporte para simulacdes de cenarios, avaliacdo de
rentabilidade de produtos e ajustes estratégicos em politicas de precificacdo e

compras. Para microempresas que operam em setores de alta volatilidade e com
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margens de lucro estreitas, como o de materiais de construcao, tais recursos podem
ser determinantes para a manutencao da competitividade e da sustentabilidade do
negocio.

Observou-se também que, embora muitas microempresas realizem a
digitalizacdao de forma minima, geralmente motivadas pela obrigatoriedade legal, essa
pratica inicial constitui um ponto de partida importante. No entanto, para que a
transformacao seja efetiva, torna-se essencial que a digitalizacdo seja acompanhada
de investimentos em capacitagdao, desenvolvimento de competéncias gerenciais,
mudanca cultural e planejamento estratégico. Somente dessa forma, a contabilidade
pode deixar de ser percebida como uma obrigacao burocratica e assumir o papel de
ferramenta decisiva para o controle de custos, planejamento financeiro e gestdao de
riscos.

Outro aspecto critico destacado pela pesquisa refere-se a sustentabilidade das
microempresas. A contabilidade digital contribui diretamente para a eficiéncia
operacional, reduzindo custos, otimizando processos e fortalecendo a resiliéncia
frente a flutuagdes de mercado e exigéncias legais. Além disso, a transparéncia e a
confiabilidade proporcionadas pelos sistemas digitais ampliam a credibilidade das
empresas perante clientes, fornecedores e institui¢cdes financeiras, facilitando o
acesso a crédito, parcerias e oportunidades de crescimento. Dessa forma, a
digitalizacdo se mostra ndo apenas uma medida de moderniza¢do tecnoldgica, mas
também um fator estratégico para a manutencao e expansao dos negdcios.

Contudo, a efetividade da contabilidade digital depende da capacidade da
microempresa em integrar plenamente os sistemas digitais em sua rotina e de
superar resisténcias culturais que ainda limitam o uso da informa¢ao como recurso
estratégico. Nesse sentido, politicas publicas de incentivo a modernizacgao, programas
de capacitacao contabil digital, acesso facilitado a softwares de baixo custo e
consultoria especializada representam medidas que podem acelerar a transformacao,
garantindo que as microempresas aproveitem de forma plena o potencial das
ferramentas digitais.

Diante disso, é possivel concluir que a contabilidade digital ndo é apenas uma
tendéncia ou exigéncia legal, mas sim um instrumento indispensavel para a gestdo
estratégica, a competitividade e a sustentabilidade das microempresas. Sua adog¢ao

consciente e planejada permite que essas organizacdes facam uso de informagdes
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precisas para tomar decisdes fundamentadas, ajustar estratégias de precos, gerenciar
estoques, controlar custos e planejar investimentos futuros. Além disso, contribui
para a consolidagio de uma cultura organizacional voltada a inovagao, ao
aprendizado continuo e a utilizacao de dados como suporte a tomada de decisao.

Em sintese, este estudo evidencia que a contabilidade digital, quando
implementada de forma integrada e estratégica, transforma-se em um pilar central
da gestdo empresarial, capaz de elevar a contabilidade de uma funcao puramente
operacional para um instrumento de planejamento, andlise e sustentabilidade. A
partir das conclusdes aqui apresentadas, recomenda-se que microempresas adotem
uma abordagem progressiva e planejada, combinando investimento em tecnologia,
capacitacdao de gestores e colaboradores, e mudancas culturais que valorizem a
utilizacdo da informacdo como recurso estratégico. Somente dessa forma sera
possivel superar os desafios inerentes a digitaliza¢do, consolidando a contabilidade
digital como um verdadeiro agente de transformacdo, inova¢do e crescimento
sustentavel, capaz de fortalecer a competitividade das microempresas em um
mercado cada vez mais dinamico e exigente.

Além dos resultados apresentados, é importante destacar algumas limitagdes
desta pesquisa. O estudo concentrou-se em microempresas de um contexto
especifico, o que restringe a generalizacdo dos achados para realidades distintas,
como médias e grandes organiza¢des. Ademais, a abordagem qualitativa nao permite
mensurar quantitativamente o impacto da contabilidade digital sobre indicadores
financeiros.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacao de estudos comparativos
entre micro, pequenas e médias empresas, bem como analises setoriais que possam
revelar diferencas na ado¢do da contabilidade digital em segmentos variados. Outra
sugestdo é investigar o papel das politicas publicas de incentivo a inovagao e do

acesso a softwares de baixo custo na aceleracgdo da digitalizacao contabil.
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