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RESUMO

A presente pesquisa visa contextualizar os aspectos histéricos e culturais do lazer e
suas praticas, bem como, o surgimento do turismo sendo uma das suas atividades
principais. Além de explanar as diversas significacdes adquiridas por esta pratica ao
longo de cada época e seus respectivos desdobramentos. Em seguida, ha a conceituagao
da Industria cultural e os aspectos caracteristicos que a compdem, os quais se referem
a estandardizacao, pseudo-individuacao e o glamour. O material empirico adotado,
serd analisado sob a luz da teoria critica da sociedade, cujo objetivo é verificar a relacao
do turismo com os mecanismos de comercializacdo da industria cultural e se este
constitui-se como um produto da mesma. Para tal analise, utilizou-se os anuncios
publicitarios difundidos pelas agéncias de viagens em suas midias sociais (mais
especificamente, o instagram), bem como, os roteiros das viagens de excursdes

disponibilizados também em seus sites ou perfis oficiais.

Palavras-chave: Tempo livre. Lazer. Turismo e Industria Cultural.

ABSTRACT

This research aims to contextualize the historical and cultural aspects of leisure and its
practices, as well as the emergence of tourism as one of its main activities. It also
explains the diverse meanings acquired by this practice throughout each era and its
respective developments. Next, it conceptualizes the cultural industry and its

characteristic aspects, which include standardization, pseudo-individualization, and
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glamour. The empirical material adopted will be analyzed from the perspective of
critical social theory, which aims to determine the relationship between tourism and
the marketing mechanisms of the cultural industry and whether tourism constitutes a
product of the same. For this analysis, we used advertisements distributed by travel
agencies on their social media (specifically, Instagram), as well as excursion itineraries

available on their websites or official profiles.
Keywords: Free time. Leisure. Tourism and Cultural Industry.

INTRODUCAO

H4 tempos o lazer vem adquirindo um lugar de crescente destaque em nossa
sociedade, tal fato se faz notavel ao observar as matérias publicadas pelas midias, as
politicas sociais, as acdes do mercado e, mesmo, as conversas cotidianas (Souza, 2010).
Esta preocupacao atual relaciona-se, intimamente, com o ideal moral existente na
sociedade de usufruir, através de atividades agregadoras a formacao humana, do
tempo livre.

Segundo Adorno (2015), perguntar-se sobre o que fazer no tempo livre s6 faz
sentido a partir do momento em que este tempo é concebido como uma sobra das
atividades sérias e importantes e que precisa ser preenchido. De outro modo, se todas
as atividades e interesses se constituissem em momentos integrais da vida, a pergunta
deixaria de fazer sentido. A partir disso, diversos produtos culturais sdo apresentados
com a promessa de satisfazer todas as expectativas depositadas no tempo pos-
trabalho, assim, dentre eles, a viagem, convertida em turismo, constitui-se como objeto
de desejo e de consumo privilegiado, sendo um produto cada vez mais acessivel no
mercado do entretenimento.

No presente trabalho buscou-se investigar a experiéncia do turista que viaja em
excursdo, tomando como objeto os aspectos formativos da sua relagdo com o tempo de
lazer e com os objetos turisticos, o que ndo ocorreu sem a analise de parte da estrutura
e dos mecanismos da excursdao como produto mercadorizado, inserido, portanto, na
l6gica da industria cultural. A vista disso, realizou-se uma pesquisa empirica cujas
categorias de analises referem-se as principais caracteristicas da Industria Cultural: a

estandardizacdo, o glamour e a pseudo-individuacgao.
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Esta pesquisa encontra-se organizada em trés capitulos, os quais dividem-se
em: o nascimento do turismo; a industria cultural e as suas categorias; e a analise do
material empirico.

Em um primeiro momento, tem-se como propdsito demonstrar o contexto
historico que culminou no nascimento do turismo, assim como, abordar o conceito
estabelecido por Adorno referente ao tempo livre e sua diferenciagcao quanto ao tempo
laboral. Além disso, objetivou-se explicitar a relagdo existente entre o lazer e as viagens
turisticas, sob o foco das excursdes.

Em seguida, buscou-se elucidar a teoria da industria cultural, proposta pelos
tedricos Adorno e Horkheimer em 1947, e seus principais aspectos, bem como, os
desdobramentos que se sucederam e influenciaram diversos setores da sociedade.

Ap6s tais conceituacgdes, o ultimo capitulo, apresenta como finalidade a analise
do material empirico adotando, neste caso, as propagandas e os roteiros
disponibilizados pelas agéncias de viagens, sob o referencial tedrico metodolégico da
teoria critica da sociedade, a fim de verificar a presenca dos elementos essenciais que
caracterizam o glamour, a estandardizacdo e a pseudo-identificacdo. Utilizou-se,
também, alguns conceitos, propostos por Walter Benjamin (1986, 2012) e demais
tedricos, com o intuito de proporcionar uma compreensdo mais significativa dos

processos culturais e sociais.

O NASCIMENTO DO TURISMO

Devido aos relatos do desenvolvimento humano desde a antiguidade, a tarefa
de determinar o inicio da atividade turistica torna-se complexa, porém através da
etimologia da palavra "turismo" pode-se iniciar esse tracado. Moesch (2002) aponta
como o primeiro registro da palavra, em 1800, no Pequeno dicionario de inglés Oxford,
cuja conceituacao “A teoria e a pratica de viajar, deslocar-se por prazer”. O prefixo
"tour” aparece documentado em 1760, também na Inglaterra e indica sua procedéncia
latina tornus (torno) como substantivo e tornare (redondear) como verbo.

Segundo Ignarra (2003), o fend6meno turistico esta relacionado com as viagens,
a visita a um local diverso da residéncia das pessoas. Alguns autores situam o comego
do turismo na Grécia antiga durante o século VIII a.C, onde as pessoas viajavam para
acompanhar os jogos olimpicos, ja outros acreditam nos Fenicios como os primeiros

turistas, pelo motivo de terem iniciado as relagdes comerciais e cAmbio com moedas.
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Porém, essas situacdes entram em contradicao com as definigdes que o turismo pode
carregar, ja que o ser humano se desloca desde tempos mais remotos para viagens
definitivas ou temporarias, portanto a existéncia do turismo se antecede a essas
pontuacdes (Barreto, 2000).

Entretanto, as viagens foram tomando maior relevancia na consolidagdo das
civilizagdes classicas, Grécia e Roma, onde por exemplo, os romanos saiam para viajar
com o intuito de lazer buscando o tratamento do corpo e a centros de
rejuvenescimento. No entanto, como aponta Barreto (2000), esse tipo de viagem a lazer
foi se expandindo até a queda do império romano e o inicio da era feudal, onde as
viagens se tornaram, cada vez mais, de cunho religioso e seus nimeros diminuiram
devido ao risco que os terrenos hostis entre os feudos proporcionava.

Contudo, foi nesse periodo de idade média que se iniciaram as primeiras
excursdes amoedadas registradas na histéria, nas quais possuiam lideres de equipes
que conheciam os principais pontos do caminho, organizavam o grupo e estipulavam
as regras de horario, alimentacao e oragdes de suas equipes, e isso devido a descoberta
da tumba de Santiago Compostela, no final do XI.

Trés séculos mais tarde, um monge chamado Aymeric Picaud organizou o que
ficou conhecido como o primeiro guia turistico impresso da histéria, que partia da
Francga até a tumba de Santiago de Compostela, a qual se localiza na Espanha (Barreto,
2000). Ainda na idade média, pode-se encontrar a atividade precursora do turismo de
grupo, que foram as cruzadas, em que se organizavam expedicdes religiosas e militares
em direcdo a Jerusalém para libertd-la dos dominios mugulmanos e, a partir dai,
também, se desenvolveram as técnicas de acampamento para o campismo.

Passado o periodo da idade média, inicia-se o periodo renascentista, época de
grande producao artistica, em que as viagens ganharam o sentido de ambi¢ao cultural.
Devido a auséncia de meios de comunicacao e a deficiéncia na distribuicao de livros,
viajar era a forma de se obter conhecimento de outras culturas e linguas (Silva e Kemp,
2008).

No século XVII, houve uma consideravel evolucao nos meios de transporte, o
que impulsionou para que no século seguinte acontecesse a forma de turismo “grand
tour”, que seria a viagem por estudo onde os jovens aristocratas viajavam pelo
continente europeu com o objetivo de buscar conhecimento sobre cultura, politica,

artes e regras de trato social. Quando voltavam eram nomeados para cargos
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diplomaticos e carregavam o status social da nobreza (Perrottet, 2005). Os registros
indicam dois principais trajetos escolhidos pelos europeus: o Grand Tour, que abrangia
as regioes da Franca, e depois passou a expandir-se para Roma, Florenca, Amsterd3,
Madri e outros centros politicos e culturais da Europa e o Petit Tour, que correspondia
a Paris e sudoeste da Fran¢a (Tosqui, 2007).

A superacdao do Grand Tour, que era um tipo de viagem exclusivamente
destinada a classe burguesa s6 veio com a revolucao industrial e sua divisdo de
trabalho, devido a essa estruturagdo que corrobora com o capitalismo, a separag¢do do
tempo para trabalho e o "tempo livre"” ganhou rigidez e o turismo que conhecemos hoje
foi tomando forma. A partir desse momento, ficaram essencialmente diferentes os atos
de viajar e fazer turismo, enquanto um se refere a objetivos relacionados ao comércio,
religido, formacao, etc.

Conforme exposto por Gongalves e Melo (2009), na segunda metade do século
XX, com todo avango tecnoldgico e aprimoramento dos meios de transporte, o segundo
movimento da industria turistica veio a tona e se desenvolveram as estruturas
hoteleiras e as grandes agéncias de turismo pelo mundo. Em decorréncia disso,
diversas metrdpoles se preocuparam em se tornar objetos turisticos além de serem
centros urbanos, visando a oportunidade de consumo em massa (Gongalves; Melo,
2009). Porém, ha controvérsias nessa transformag¢do, uma vez que apesar de ter
proporcionado oportunidades de consumo e diversao, trouxe também grandes fluxos
de movimento, o que tira a sensac¢do de conforto que muitos turistas procuram. A vista
disso, retornou-se a busca de habitos de vida e lugares turisticos que proporcionam
contato com a natureza, o que marca o tipo turistico dessa segunda metade do século

XX e o século XXI.

Conceituacao sobre “Tempo Livre” e “Tempo de Trabalho”

O acontecimento da revolugdo industrial e a forma¢do do estado liberal,
trouxeram demandas para manter o capitalismo e seu modo de produ¢do bem
estruturados. Com intencao de atender a essas demandas, houve a centralizacao dos
meios de producdo e proletarizacdo, que atingiam grande parte da populagdo inglesa e
culminou nas condi¢des necessarias para o turismo, que é a distincdo do tempo de

trabalho e tempo livre. Conforme Adorno aponta,
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A questao do tempo livre: o que as pessoas fazem com ele, que chances
eventualmente oferece o seu desenvolvimento, ndo pode ser
formulada em generalidade abstrata. A expressao, de origem recente,
alias, antes se dizia 6cio, e este era um privilégio de uma vida folgada
e, portanto, algo qualitativamente distinto e muito mais grato, mesmo
desde o ponto de vista do contetido, aponta a uma diferenca especifica
que o distingue do tempo ndo livre, aquele que é preenchido pelo
trabalho e, poderiamos acrescentar, na verdade, determinado desde
fora. O tempo livre é acorrentado ao seu oposto (Adorno, 1995, p. 70).

Segundo Magalhdes (2008), sem a proletarizacdo ndo seria possivel a
constituicao da sociedade de consumo e, consequentemente, do turismo. Dito isso, é
possivel fazer conexdo com a teoria sobre o tempo livre de Adorno e Horkheimer
(1985), onde se postula que a vontade prépria do individuo é modelada por aquilo que
deseja quando estara fora de seu tempo de trabalho. A subordinagdo a essa divisdo no
tempo causa fascinio no trabalhador e através dele é possivel controla-lo.

Além disso, John Urry (1996) aponta que os trabalhadores passaram a lutar pelo
direito a viagem e uma das suas principais conquistas neste sentido foram as férias
remuneradas, maior acesso aos meios de transporte e redug¢do na carga horaria
semanal, dessa forma, construiram-se lugares proéprios de visitagdo do proletariado.
Na Inglaterra se tornou comum a constituicdo dos balnearios proletariados que
ficavam proximos as cidades com maior concentracao operaria e eram preparados
para recebé-los. Tendo em vista esses acontecimentos, é possivel analisar o reforco
produzido pela industria acerca da diferenciacio do tempo livre e do tempo de

trabalho.

A relacao entre Lazer e as Viagens Turisticas

Ao longo da historia da humanidade, os deslocamentos tomaram diversas
atribuicoes diferentes, dentre elas esta incluso o lazer. No entanto, apds a revolugao
industrial caracterizou-se uma categoria de deslocamento na qual o lazer apresenta
intima relagao: as viagens turisticas.

Nesse sentido, Dumazedier (1973) compreende o lazer como:

Conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se ou
entreter-se ou ainda para desenvolver sua formacao desinteressada,
sua participagdo social voluntaria, ou sua livre capacidade criadora
apés livrar-se ou desembaracar-se das ocupagdes profissionais,
familiares e sociais (Durmadizier, 1973, p. 34).
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Conforme abordado anteriormente, o turismo foi concebido a partir da divisao
do tempo, cuja ocupacao do tempo livre refere-se ao lazer. A autora Werle (2017),
aproxima o turismo ao lazer por concebé-lo como “resultante do lazer” e como “uma
forma de ocupacdo do tempo livre”, portanto, a relacdo estabelecida entre o lazer e as
viagens turisticas é a de apropria¢do do turismo em relagdo ao lazer para que possa
atender as demandas do mercado capitalista. Ademais, a formulacdo dos seus conceitos
se encaixam a favor da esquematizacdo da industria cultural, a qual necessita que haja
movimentacdo social no periodo fora do trabalho e é atendida pela atual concepgao de
lazer e turismo que resumidamente visa se deslocar de seu atual posto e se divertir

livremente de suas obriga¢des profissionais.

A INDUSTRIA CULTURAL E SUAS CATEGORIAS DE ANALISES

O termo industria cultural foi empregado, primeiramente, por Adorno e
Horkheimer, em 1947, fazendo referéncia ao termo “cultura de massas”, a qual segundo
os autores deve ser compreendida como parte do processo de expropriacdo do saber
proporcionada pela industrializacdo. Devido a isso, a distin¢ao entre cultura popular e
erudita ganhava uma nova conotagdo: a erudita era tida como racional e progressista,
enquanto que a popular era aquela que vivia miticamente a tradicdo (Magalhdes,
2008). Assim, a cultura de massa adquiria a funcao de vangloriar os ganhos
proporcionados pelo capitalismo, além de garantir uma defesa dos ideais burgueses de
democracia, cidadania e liberdade.

As expressdes artisticas, através da induastria cultural, se tornaram
instrumentos de maximizac¢do dos lucros e de controle das massas, uma vez que se
construia ilusdes para que as pessoas aderissem a elas com maior facilidade. A
producdo das “mercadorias artisticas” ndo tinha como objetivo agradar as massas, mas

sim, criar necessidades na mesma para que, entdo, as consumissem. Dessa forma,

A industria cultural especula sobre o estado de consciéncia e
inconsciéncia de milhdes de pessoas as quais ela se dirige, as massas
ndo sdo, entdo, o fator primeiro, mas um elemento secundario [...]. O
consumidor ndo é o sujeito dessa industria, mas seu objeto (Adorno,
1986, p. 93).

O mecanismo de ac¢do utilizado por tal industria gera em seu publico alvo um

consumo passivo, isento de pensamento critico e de critérios de sele¢ao, uma vez que
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se objetiva apenas os lucros. Os esquemas da industria cultural também envolvem a
criacdo de mecanismos de produc¢do de necessidades de consumo dos seus produtos,
conformando demandas relativas aos nossos desejos (Horkheimer; Adorno, 2015), e
assim determinam o que é bom ou ndo, o que é objeto de gozo ou ndo, o que é mais ou
menos satisfatorio no rol de atividades disponibilizadas comercialmente. O processo
do consumo ciclico e interminavel se cristaliza, portanto, na necessidade e nos prazeres
rapidamente resolvidos, mas insatisfatoriamente efetivados (Angelo; Fogaca, 2013).
Assim, a industria cultural parece ter se constituido a partir de um individuo,
ora mercantilizado, ora mercantilizante, que ndao ocupa um determinado local no
espago, a0 mesmo tempo em que é o proprio espaco formado na contribui¢ao da troca

e da reprodutibilidade técnica. Conforme mencionado por Benjamim (1986),

Essa reprodu¢do ndo mais se faz de produtos e objetos, mas de
sentimentos, acdes e sensacdes de pessoas e objetos, subjetivadas na
transformag¢do de uma nova era. Essa era é o préoprio individuo sendo
reproduzido pelas necessidades de producdo, cada vez mais vista e
sentida, seja pelo prazer, ou necessidade de producao desse lazer em
forma de entretenimento a qualquer preco (Benjamin, 1986, p. 180).

Consequentemente, tem-se como resultado a produ¢ao de uma cultura gerada
na esfera da circulacao e do consumo para o entretenimento e a ocupac¢do do tempo
livre (Werle, 2017). E o controle exercido sobre seus consumidores é mediado através
da diversao (Horkheimer; Adorno, 1997, p. 128).

Alguns elementos caracterizam a industria cultural, segundo Adorno (1995),
sendo tais aspectos: a estandardizacdo, a qual refere-se a padronizacdo dos
comportamentos e reacgdes existentes dentro de uma sociedade; a pseudo-
individuacao, que faz referéncia a falsa particularizacdo do individuo; e o glamour, que

esti relacionado com os ideais de sucesso.

A Constituicdo do Turismo como um Produto da Industria Cultural

Essa reproducao desenfreada e mercantilizada ndo se resume ao universo das
artes, mas envolve e se reproduz em todos os demais campos da vida social dos
individuos. Tanto o turismo quanto o lazer fazem parte dessa reproducao e também
dessa sociedade visual, liquida e espetacular, em que se adquirem cada vez mais

produtos para satisfacao de suas necessidades imediatas (Moraes; Gandara, 2016).
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O periodo histérico que inaugura as praticas de lazer e do tempo livre, no qual
o turismo faz parte, carrega as marcas dos avangos técnicos do acelerado processo de
urbanizac¢do. Benjamin (1986) compreende que as condi¢des sociais originarias dessas
mudangas acentuadas ao longo do século XX, acarretaram alteracdes na estrutura
subjetiva dos individuos e no desenvolvimento de sensibilidades préprias aos tempos
modernos, transformando sua experiéncia. Como exposto por Werle (2017), apesar do
contexto contemporaneo ja nao corresponder aquele descrito por Benjamin (1986), as
categorias e os conceitos pelos quais o autor consegue deflagrar as transformagdes na
subjetividade humana, auxiliam na reflexdo sobre a fung¢ao do turismo na formagao da
subjetividade hoje. Jost Krippendorf (2001), em seu livro “Sociologia do lazer e
turismo”, diz que: [...] nos nossos dias, a necessidade de viajar é, sobretudo, criada pela
sociedade e marcada pelo cotidiano. As pessoas viajam porque ja ndo se sentem a
vontade onde se encontram [...]. (Krippendorf, 2001, p. 14)

Tal perspectiva sobre o motivo das viagens se assemelha ao que foi exposto
pelos autores Melo e Alves Janior (2003), em que o lazer tem sido visto como sendo
responsavel por recuperar as energias e conceder a felicidade que as pessoas nao

encontram no ambito do trabalho. Assim,

A possibilidade de sair, de viajar reveste-se uma grande importancia.
Afinal, o cotidiano s6 sera suportavel se pudermos escapar do mesmo,
sem o que, perderemos o equilibrio e adoeceremos. O lazer e,
sobretudo, as viagens pintam manchas coloridas na tela cinzenta da
nossa existéncia. Elas devem reconstruir, recriar o homem, curar e
sustentar o corpo e a alma, proporcionar uma fonte de forgas vitais e
trazer sentido a vida (Krippendorf, 2001, p. 36).

Como mercadoria a ser consumida, a diversao (modo de controle da industria
cultural) proporcionada por meio do turismo precisa ser sempre renovada por novos
produtos, seja no interior da viagem, no qual sempre ha mais um lugar a ser visitado,
um monumento a ser fotografado, uma lembrancinha a ser comprada, seja pela viagem
a outro destino turistico, numa produciao permanente de um sentimento de divida
eterna.

A presente pesquisa entende o turismo como sendo constituido, portanto, pelos
esquemas da industria cultural, conforme o conceito elaborado por Horkheimer e
Adorno (1997), o que significa que a sua produgdo e reproducdo passa por um processo

no qual sdo empregadas técnicas materiais e objetivas, tal como é realizado como
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qualquer outra mercadoria. A constata¢cdo e a critica dos autores recaem sobre a
padronizac¢do dos produtos mercadorizados, de modo a estarem findados no sempre
igual dos contetidos e formas, dificultando a recepcao critica e criativa.

Mais do que apenas uma opg¢do a disposicdo dos consumidores, o turismo é
valorizado porque ainda contempla, no imaginario social, ideais nobres ligados a
formacao e ao desenvolvimento cultural, ao mesmo tempo em que cumpre o papel de
entreter (Urry, 1996). Além disso, o turismo também tem cumprido um importante
papel na ideologia do bem-estar contemporaneo, como expressao de um desempenho

social e moral exigidos do corpo e como mecanismo de sociabilidade (Werle, 2017).

ANALISE DO MATERIAL EMPIRICO

O material empirico adotado por este trabalho refere-se a andlise, sob o foco das
categorias da industria cultural, de propagandas, nas midias sociais, pelas agéncias de
viagens, além de alguns roteiros disponibilizados na modalidade de turismo de
excursao, que se caracteriza por ser um tipo de viagem em que ha uma programacgao
pré-estabelecida e que ocorre, geralmente, em um periodo curto de tempo, como em
finais de semana ou feriados. A excursao trata-se de uma forma mais econdémica e facil
de viajar, uma vez que ndo € necessario esforco em relacao a reservas, itinerarios ou
transportes. Esta modalidade turistica oferece maiores condi¢cdes de investigacao
empirica, comparada ao pacote turistico e ao turismo independente, devido a
programacao ser realizada em grupo.

As viagens turisticas sao consideradas, por vezes, uma possibilidade singular e
prestigiosa de diversdao e aventura, no entanto, diferente da aventura, o turista
encontra diversdo demasiadamente durante a viagem, ja que este é o proposito em si
das atividades de tempo livre (Souza, 2010). Se considerarmos a diversao como aquilo
que distrai, que permite passar o tempo, como escreveu Horkheimer e Adorno (2015),
poucas ocupagoes cumpririam melhor com este propdsito do que as viagens turisticas,
principalmente as de excursdo. Ndo apenas pela quantidade de horas e dias ou pela
extensa programacao que envolve a atividade, a tarefa de entreter esta colocada em
situagdes muito mais sutis e possui contornos quase imperceptiveis que atravessam a
experiéncia do turista (Werle, 2017).

Os guias e demais profissionais cumprem exemplarmente a tarefa de orientar a

diversao dos turistas: apontam, sinalizam, recomendam rotas, lugares, direcionam o
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corpo e o olhar no tempo e no espago, numa tentativa de assegurar possiveis
frustragdes e esforgos, garantindo que o turista vera aquilo que deve ser visto e fara
aquilo que deve ser feito para divertir-se de forma considerada competente (Werle,
2017).

Vivenciar o turismo do modo que se deveria, mostra que ha um dever a se
cumprir previamente quando saimos em viagem. Esse dever parece estar bem definido
tanto para os turistas quanto para os guias e consiste, no minimo, em passar pelos
pontos turisticos considerados importantes, fazer as refeicdes nos lugares certos, entre
outros (Werle, 2017). O fato de este dever se repetir independentemente da viagem
que se pretende realizar, ndo revela outra coisa sendo o carater de mercadoria do
turismo e a sua padronizagdo. Ao mesmo tempo em que o turismo se apresenta como
produto padronizado (um roteiro em que apenas variam os objetos turisticos, sempre
pré-estabelecidos), ha também a busca por este tipo de diversido mecanizada em seu
lazer por parte dos individuos, os quais estdo inseridos profundamente na légica
laboral.

As viagens turisticas, produtos mecanicamente diferenciados, se inserem numa
l6gica de reproducdo e consumo infinito para que a diversdo prometida pela indudstria
cultural possa ser facilmente assimilada pelo consumidor, ou seja, os produtos
precisam ter o mesmo ar de semelhanca, e este é o primeiro servigo prestado pela
industria cultural.

A excursdo demanda um conjunto de gestos, linguagens e comportamentos
proprios, que se referem ao cumprimento de horarios, a passagem na maior
quantidade de pontos turisticos, pose para foto, compra do souvenir, descri¢do das
atracoes pelas informacgdes oficiais, etc. Com as estratégias de antecipacao, orientacao
e conducao da subjetividade, ela da a garantia da diversao, ou seja, que o turista ndo
corre o risco de frustrar suas expectativas, ja que tudo ira caminhar estreitamente no
ambito das associa¢des habituais (Horkheimer; Adorno, 2015, p. 31). Mas, para a
diversdo do turista estar completa, ndo basta fazer o que deve ser feito, é preciso
registrar para comprovar, ao que também é exigido um formato normatizado.

Do ponto de vista de Debord (1997), hd uma relacdo social, um
compartilhamento entre as pessoas para a recep¢ao do espetaculo, e esta relacdo é
mediada por imagens. Dessa forma, a imprensa exerce influéncia sobre a performance

turistico-cultural, adaptando-a a légica do discurso midiatico e, portanto, um dos
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mecanismos comumente acionados é o da espetacularizagdo (Moraes; Gandara, 2016).
Conforme destaca Gomes (1996), a publicidade aparece como o meio mais espetacular
e eficaz de racionalizagdo do sistema produtivo, tornando-se o ponto primordial da
comunicacao de massa.

O espetaculo, por sua vez, é o movimento que desencadeia a representacao do
real e sua reconfiguracdo numa dinamica, em geral, de entretenimento, diversao e
ruptura com a ordem cotidiana. O turismo contemporaneo orienta-se por uma logica
alinhada ao “infoentretenimento”, isto é, a atividade turistica também produz
espetdculos de diversas matizes, formas e abrangéncia. Com efeito, o turismo
espetacularizado aproveita-se dos mesmos mecanismos de sedu¢do adotados por
outras esferas sociais. Desta forma, busca incutir surpresas, fantasias, histérias, marcas
emocionais e vivéncias extraordindrias nos produtos turisticos (Moraes; Gandara,
2016).

A vista do que foi exposto, a fim de iniciar a analise das propagandas turisticas
e roteiros disponibilizados pelas agéncias de viagens em suas midias, utilizou-se os
aspectos essenciais da industria cultural, a estandardizacdo, a pseudo-individuagdo e o
glamour. Em um primeiro momento, os conceitos serdo expostos com a intengao de
permitir um olhar mais perceptivo a tais aspectos presentes no material adotado e, em
seguida, relacionaremos com os dados obtidos durante a pesquisa realizada em uma
das midias com maior nimero de contas no Brasil, o instagram. Vale ressaltar que tal

material foi adquirido nos perfis oficiais das agéncias de viagens.

Andlise sob o Foco da Estandardizacao

Adorno (1995, p.120) esclarece que “a estandardizacdo estrutural busca
reacoes estandardizadas.”. Assim, a industria cultural visa rea¢des, comportamentos, e
produtos padronizados dentro de uma sociedade, ou ao menos extremamente
semelhantes entre si.

No caso do turismo, a sua producao é composta por trés etapas (Werle, 2017).
A primeira, trata-se de estabelecer e divulgar as regras que ndo s6 definem, mas exigem
que determinados locais sejam visitados e determinados objetos sejam vistos. Desta
forma, a tentativa de fuga é eliminada, as atra¢des turisticas precisam atrair de maneira
imperiosa, de modo a se estabelecerem como um novo dever, uma nova imposicao a

liberdade que se almejava ao viajar. Assim como determinados pontos turisticos
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tornam-se regras e paradas obrigatoérias, a viagem também se torna pratica imperativa
para a felicidade do sujeito moderno.

As regras de determina¢do dos objetos turisticos, acrescenta-se a etapa de
montagem, expressa pela organizac¢do do roteiro turistico, que informa nao apenas os
objetos, mas a ordem e os horarios que estes podem e devem ser vistos (Enzensberger,
1985), retirando por completo a autonomia e a subjetividade do individuo. A terceira
etapa do processo de industrializagdo do turismo é a sua fabricagdo em série,
resultando na organizagdo das viagens em pacotes para grandes grupos, como se
caracterizam as excursoes. A consequéncia imediata é a estandardizagao dos produtos
culturais que, apesar de serem diferentes na aparéncia, possuem em comum OS
mesmos contornos, as mesmas formas e estruturas.

Atualmente, como anteriormente exposto, o turismo esta entre os desejos de
consumo dos individuos, aproveitando-se, das estratégias midiaticas de seducdo e, ao
mesmo tempo, sendo o préprio turismo adotado como mecanismo de seducdo. Tem-se

através da espetacularizacio, a difusao do ideal de que,

Os “paraisos turisticos” difundidos pela midia como fantasias
realizaveis sdo consumidos em modelos padronizados de estrutura
com perdas na paisagem e na cultura originais, transformados em
cenarios artificiais onde se desenrolam espetaculos devidamente
ensaiados para cativar o turista (Carvalho, 2007, p. 294).

Consequentemente, o turismo privilegia a estética do belo, do diferente, do
surpreendente, do excepcional, do extraordinario, enfim, do espetacular. Devido a isso,
as agéncias, entdo, se se apropriam de tais aspectos para criar suas propagandas

publicitarias. Tem-se, a seguir, alguns exemplos:
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Figura 1: Propaganda realizada pela CVC Viagens em seu
perfil no instagram.

-

s | ’ YUAL
DAR UM UPN
SUAS REDES SOCIAIS

Fonte: Perfil da CVC Viagens no Instagram (2019).

Figura 2: Propaganda obtida no perfil da empresa Jalapdo
Turismo no instagram.

Fonte: Perfil do Jalapdo Turismo no Instagram (2019).

Os turistas procuram fugir, todavia, da falta de distracdo, de nao terem seu

tempo ocupado com diversas atividades ou de ndo saberem o que fazer com ele,
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refletindo aquilo que Horkheimer e Adorno (2015) identificaram como o desamparo
das pessoas no seu tempo livre e com a dificuldade de se desligarem do trabalho,
mesmo quando ndo precisam mais dele. Logo, os roteiros sdo organizados e pensados
com elementos que afastem a monotonia e o tédio, porém acabam por se transformar
em algo estandardizado, uma vez que sempre apresentam a visita a inimeros pontos-

turisticos, refeicoes em determinados locais, a parada para compras, etc.

Figura 3: Cronograma do roteiro de excursao para Arraial do Cabo e Cabo Frio -
R], realizado em um final de semana, disponibilizado pela agéncia de viagem
“Montes Claros Ecoturismo” em seu site.

@& bhecoturismo.com.br/roteiro/penedonovembro/

x BH A EMPRESA PROXIMAS VIAGENS DEPOIMENTOS FOTOS CONTATO

PROGRAMACAO © 7

Conhega todo o roteiro da nossa viagem: 07:00 - Café da manha estard servido na pousada
08:00 - Saida destino praia do Forte

08:30 - Praia do Forte

22:30 — Saida destino Arraial do Cabo 13:00 - Volta para check-out na pousada

14:00 - Saida para almogo em restaurante da
cidade

16:30 - Retorno para Belo Horizonte

25/10

26/10

09:00 - Passeio de escuna em Arraial do Cabo

12:30 — Chegada do passeio de escuna

Almogo em restaurante na cidade 28/]0

13:30 - Praia do Forno

17:00 — Saida destino hospedagem 01:30 - Expectativa de chegada em Belo Horizonte
18:00 — Hospedagem na pousada

Noite livre para passeios pela cidade

Fonte: BH Ecoturismo (2025).

Figura 4: Publicidade dos roteiros disponibilizados pela “Jalatrip” agéncia
especialidade em viagens para o Jalapado- TO.

sobre tour J a IaTr i p contato

- - -
L/ L/ L/
| 0| ol
ROTEIRO 3 DIAS ROTEIRO 4 DIAS ROTEIRO S DIAS

Um respliro no paraiso Vivenciando o Jalapso Mergulhe nessa experiéncia

Fonte: Jalatrip (2025).
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Figura 5: Cronograma do roteiro de 3 dias no Jalapao -TO com a empresa “Jalatrip”.

Tour dia 1

O Saida de Palmas as 08h (Buscamos no hotel)

© Canion do Sussuapara

o}

Prainha do Rio Novo (Cena do filme Deus é Brasileiro)

(o]

Piguenique com frutas e lanches reforgcado

O Por do sol nas Dunas do Jalapao

© Pernoite na pousada e jantar em Mateiros

*Nesse dia sera feito um piquenique com frutas e lanches reforgcado por ndo haver

local para almogo no caminho.

Tour dia 2

O Café da manhé e saida de Mateiros as 08h

© Fervedouro do Ceica

© Fervedouro do Alecrim

© Almocgo

© Cachoeira do Formiga

© Fervedouro Buritizinho

© Encontro dos Rios

© Comunidade Quilombola para conhecer a cultura do Capim Dourado

© Pernoite na pousada e jantar em Sao Félix

Tour dia 3

© Café da manha e saida de Sao Félix as 08h
© Fervedouro Rio Sono

© Fervedouro Bela Vista

© Cachoeira das Araras

© Almogo

O Serra da Catedral

0

Morro Vermelho

0

Chegada em Palmas por volta de 20h

Fonte: Jalatrip (2025).
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O turismo consiste na construcao e no desenvolvimento histérico e social de um
olhar direcionado a uma imagem (da paisagem, do cenario, etc.), por isso, o tempo do
turista mostra-se como o tempo da apreensao visual. O periodo que ele permanece em
um local ndo pode ser demasiado curto a ponto de nao conseguir passar os olhos sobre
tudo, tampouco deve ser demasiado longo a ponto de seus olhos ficarem desamparados
e, com isso, o turista incorrer no grave erro de perder tempo (Werle, 2017). Assim
como em todas as dimensdes da vida contemporanea, é essencialmente por meio do

olhar que o turista faz experiéncia da sua viagem.

Analise sob o Foco da Pseudo-Individuagao

O segundo elemento da industria cultural, segundo Adorno (1995, p. 123) é “o
correspondente necessario da estandardizacdo [..] a pseudo-individuacdo. [...]
entendemos o envolvimento da produgdo cultural de massa com a auréola da livre
escolha ou do mercado aberto, na base da prépria estandardizacdo”. Para tanto, a
pseudo-individuacdo se compreende como a falsa particularizacao do individuo no
objeto mercadorizado, ou seja, trata-se de uma ilusdo da obra/objeto para criar a
sensacao do diferente, do Unico, entretanto nao o é.

O turismo é em si um fendmeno das sensagdes, inicialmente porque se destina
a apresentar objetos que chamam a atengao, principalmente do olhar, além de manter
um ritmo incessante de producdo de novos destinos ou novas atragdes em roteiros
conhecidos, com a promessa do contato com objetos e experiéncias Unicas e excitantes
(Werle, 2017).

No interior da sua dinamica tudo parece adquirir a légica do sensacional; os
objetos e elementos da historia, cultura e natureza perdem seu valor em si para
transformarem-se em espetaculo. Assim, aquele que viaja inscreve-se na cultural
somatica, uma vez que direciona toda a sua atenc¢do e esfor¢o para a satisfacdo
sensorial. Segundo Costa (2005), essa sensorialidade é a face da experiéncia corporal
mais valorizada e explorada na nossa sociedade e converteu-se no ideal de felicidade.
Em razdo disso, as propagandas objetivam incitar tais caracteristicas naqueles que as
veem, assim como os roteiros se estruturam de modo a criar um carater unico para

uma determinada localidade.
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Figura 6: Propaganda de empresa especializada em
viagens obtida em seu perfil oficial do instagram.

ESSA E NOSSA MARCA REGISTRADA

EMBARQUE COM A ROYAL CARIBBEAN

Fonte: Perfil do URBSTurismo no Instragram (2025).

Considerando-se o padrao de felicidade legitimado nas experiéncias sensoriais,
o individuo necessita ansiosamente da presenca e diversificacdo dos objetos e
experiéncia para o prazer sensivel perdurar, e por isso a viagem nunca é suficiente, ao
ponto de elas comecarem a tornar-se efetivamente consumiveis e a ganhar o semblante
de nutrientes que jamais tinham tido, como explica Costa (2005, p. 168). Isso torna-se
evidente em anuncios publicitarios como demonstrado a seguir:

Figura 7: Antncio obtido no perfil oficial no instagram da
agéncia “Unique”.

PREGISO DE VITAMINA V:

wiqgeny

UN+QUE"T

Fonte: Perfil da Unique Travel Tours no Instagram
(2019).
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Adotando-se o turismo como industria, sabe-se que a diferenciacao dos destinos
e das atragdes sao criagdes a partir de elementos existentes ou produzidos nos
territorios, para que possam ser explorados na forma de turismo. A elaboragdo de
outro espetaculo, outro passeio, ou seja, outra atracao para o turista, pode ser
compreendida como uma tentativa de captar um novo conteddo para aplicacdo de
processos de diferenciacdo mecanizados e a criacdo do sentimento de exclusividade.
Assim como em outros produtos culturais exemplificados por Horkheimer e Adorno
(2015), no turismo, os processos de distingao sdo realizados a partir de critérios
meramente técnicos e econdmicos. Por meio destes mecanismos, as diferencas entre
os produtos aparecem no mercado como possibilidade de escolha, quando, na verdade,
elas ja haviam sido elaboradas artificialmente prevendo captar determinado tipo de

consumidor.

Analise sob o foco do Glamour

O glamour é o terceiro aspecto que caracteriza a indudstria cultural e como

expresso por Adorno (1995),

A mentalidade do glamour pode ser encarada otimisticamente como
uma construcdo mental da histéria do sucesso, em que o esfor¢co
pioneiro americano triunfa sobre a natureza do impassivel, que no fim
é forcada a render suas riquezas. Contudo, num mundo que nio é mais
um mundo de fronteira, o problema do glamour é transformado na
eterna cancdo de conquistador do homem comum; ele, a quem jamais
¢ permitido conquistar na vida, conquista no glamour (Adorno, 1995,
p. 27).

Na viagem turistica, mesmo o que é comum passa a ter o prestigio de algo
diferente: o artesanato, a decoracao, as refeicoes, as lojas e até mesmo os shoppings. O
transporte, a hospedagem e alimentacdo, com equivalentes padrdes de estética,
limpeza, conforto e climatizacdo, recebem o mesmo status. A semelhancga dos lugares,
a repeticdo dos objetos, o cliché dos guias, deveriam causar surpresa se nao
soubéssemos que a producdo do turismo segue os esquemas da indudstria cultural
(Horkheimer; Adorno, 2015).

Uma das primeiras pretensdes assinaladas pelo turista com a viagem é a
possibilidade de encontrar diferentes objetos de olhar (Urry, 1996) que ndo sao vistos

convencionalmente no seu cotidiano. Em outras palavras, o que os turistas tentam

encontrar de distinto de seu cotidiano é um espacgo de liberdade, a partir dos objetos
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disponibilizados: a natureza, a histéria, o comércio e os espetaculos, alinhados a
possibilidade de vivenciar um estilo de vida tido de “sucesso” por um periodo de tempo.
Assim, enquanto os anuncios incentivam vivenciar uma realidade de extremo status os
roteiros a cristalizam em seus cronogramas, uma vez que viabilizam a possibilidade de
se hospedar em hotéis reconhecidos, ou realizar refeicdes em restaurantes renomados,

entre outros.

Figura 8: Anuncio de uma empresa especializada em
viagens para o exterior.

DE TODOS 0S LIVROS
DO MUNDO, AS MAIS BELAS

HISTORIAS ESTAO NAS
PAGINAS CARIMBADAS

DE UM PASSAPORTE.

" Primﬂ) A

Fonte: Perfil do PrimeTur Viagens no Instagram (2019).

A busca do turista pelo diferente ndo parece estar apenas relacionada aos
objetos do olhar, muitos também mencionam a viagem como possibilidade de terem a
experiéncia da quebra da rotina ou de viver ritmos de vida distintos do seu cotidiano
Werle, 2017). Tal caracteristica se evidencia na existéncia de agéncias destinadas a

viagens de alto padrao.
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Figura 9: Anudncio obtido no site oficial da agéncia “Brasil Vip” especializada em
viagens de alto padrao pelo Brasil.

Como trabalhamos?

Fonte: Brazil VIP, 2025.

Figura 10: Roteiros disponibilizados no site oficial da agéncia de viagem
“Virtuoso”.

Experiéncias de viagem incriveis, feitas para voce

Quando vocé utiliza os servigos de um consultor de viagens Virtuoso, tem acesso a um mundo de
experiéncias personalizadas. Além disso, desfruta de exclusividades e vantagens especiais oferecidas
apenas aos nossos clientes.

HOTEIS CRUZEIROS EXPERIENCIAS
Desfrute de beneficios como: Com o Virtuoso Voyages vocé recebera: Vocé ird adorar essas vantagens:
v Café da manha para duas pessoas ¥ Atendimento especial a bordo + Tarifas especiais
+ Créditos para uso no spa, restaurante ou + Recepgao de boas-vindas + Mais de 220 fornecedores de experiéncias
compres, + Passeio/excursao em terra, crédito para uso « ExcursGes em mais de 2.500 destinos
+ Upgrade de categoria de acomodagao no a bordo ou carro com motorista, 3 escolha

da chegada (se

Fonte: Virtuoso Viagens, 2025.

As atragdes turisticas assinaladas nos roteiros de excursdes indicam a
possibilidade de o turista encontrar o diferente que procura e vivenciar o “status”
almejado, afinal, cada uma das viagens realizadas é constituida por um elemento para

diferencia-la das demais e torna-las unicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo que a viagem em excursao nao se constitua das mesmas atividades
didrias que os sujeitos realizam, mesmo que ela possibilite a visualizacdo de cenarios
naturais e artificiais que ndo sdo do seu cotidiano, ou, ainda, mesmo que permita
experiéncias que os libere dos afazeres domésticos, ela também se transforma em
rotina (Werle, 2017). Logo, a sequéncia padronizada do itinerario, que pouco varia
entre as viagens, torna-se tao habitual e automatica como a rotina do lar.

Entdo, na fuga da rotina, o turista encontra outra rotina, as vezes tdo engessada
e monoOtona como aquela da qual ele quer escapar. Assim como outras formas de lazer,
o turismo utiliza dos mesmos sistemas que produzem o sentimento de monotonia: a
padronizag¢do de ritmos e objetos e o direcionamento das ac¢des individuais por meio
da falsa promessa de satisfagdo (Horkheimer; Adorno, 2015), de modo que a tentativa
de fuga do que é monoétono lhe arremessa novamente no interior da mesma monotonia
e s pode servir como distragdo momentanea.

Seguindo a ideia exposta por Fréderic Martel (2010) em seu livro “Mainstream”,
a sociedade do presente mostra-se como a gera¢ao que necessita de produtos a serem
consumidos imediatamente, em que num minuto se produz e se consome a “felicidade”.
Nessa concepg¢do, o lazer e o turismo sdo campos propicios, ou estdo, essencialmente,
sendo reproduzidos como produtos consumidos pela sociedade do entretenimento,
que ndo apenas precisa dos produtos, como dilui seu sentido na necessidade do
espetaculo, do status, do divulgado via uma rede social.

A reflexdo apds a andlise empirica dos anudncios e roteiros disponibilizados
pelas agéncias de viagens atuais em suas midias, sugere, assim como a revisao de
literatura, que o lazer na forma de viagens turisticas mostra-se como um produto da
indudstria cultural, visto que todas as categorias de andlises se fizeram presentes
durante a observacao. Alégica da diversao organizada consiste em habituar os sentidos
de tal forma que nem imaginag¢do, nem pensamento sejam necessarios. As repercussoes
disso consistem na homogeneizacio dos modos de viver, sentir e experimentar a
viagem, de forma que a aceitacao sem resisténcia ao que é oferecido converte-se na
negacao da liberdade que se acredita usufruir durante o lazer (Werle, 2017).

O turismo e o lazer, mais do que produtos da industria cultural, sdo, na sua

esséncia, fendOmenos socioculturais e ao vivencia-los podemos alcancar significativo
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desenvolvimento pessoal e social. Assim, deve haver um pensamento critico para com
os modelos de viagens turisticas atuais, uma vez que, as viagens, de modo geral, e em
sua concepc¢do histérica, representam um tempo/espaco de expressao humana,
espontaneidade, prazer e de recriacao das identidades pessoais através do contato com
novas situacoes e culturas. Infere-se, portanto, que nao ha motivos para se privar de
experiéncias, como as viagens, que contribuem para nossa formag¢do humana mas ha a

necessidade de se repensar os modelos sob os quais tal experiéncia se constitui.
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