Facit

Business and .. .
Technology Original Article
Journal

A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E A CARACTERIZACAO
DO ASSEDIO MORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

Haloma Soares dos SANTOS', Daise ALVES?

" Graduanda em Direito pela Faculdade Catdlica Dom Orione. E-mail: halomadireito@gmail.com.

2 Orientadora. Graduada em Direito pela Fundagdo Universidade do Tocantins - UNITINS. Especialista
em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho; Metodologia do Ensino Superior e Direito
Previdenciario. Professora da Faculdade Catdlica Dom Orione. Mestranda em Estudos de Cultura e
Territério-UFT. E-mail daiseadv@hotmail.com

RESUMO: O assédio moral no trabalho é a exibicdo de trabalhadores a ocorréncias
humilhantes e constrangedoras que causam danos tanto fisicos quanto psicoldgicos. O
assédio moral ndo é um tema nupérrimo nas rela¢des de trabalho e, sim, um tema que
vem se repercutindo e aumentando dentro das organizagdes de forma silenciosa, sem que
o empregado ou chefe perceba que a sua dignidade esta sendo aos poucos desrespeitada
dentro das inclusGes de trabalho. Percebe-se que, mesmo com esse aumento, as vitimas
ndo procuram a Justica do Trabalho para a obten¢ao de uma solugao e prote¢ao contra esse
tipo de opressdo. O assédio moral é praticado de forma prolongada por parte do agressor,
com o intuito de depreciar a vitima, afetando assim, sua vida social, psicolégica, emocional
e profissional dentro da empresa como também sua saude. Todavia, propde-se, através
deste artigo, abordar o assunto de forma minuciosa, com base em doutrinas e leis que
apontem o aspecto juridico, social e psicolégico sobre esse conteudo. Por se tratar de um
assunto tdo polémico em que a comprovagao se torna improbo e que os valores da pessoa
humana nao estdo sendo observado, o objetivo do estudo é analisar os tipos de opressdes
decorridos no ambiente de trabalho, entre empregado e empregador, analisar a violacao
da dignidade da pessoa humana, assim como, quais as legislagcdes aplicdveis ao assédio
moral na relacdo de trabalho. A metodologia a ser aplicada ao trabalho sera a bibliografica
e documental.

Palavras chave: Assédio moral. Dignidade da pessoa humana. Relag¢do de trabalho.

ABSTRACT: The harassment at work is the worker’s exhibition to humiliating and embar-
rassing situations that can cause psychological and physical damages. Harassment is not a
new theme in work relations, it is actually a theme that is rebounding and increasing in the
organizations in a silent way, without the worker or the boss realizing that their dignity is
being gradually disrespected inside working inclusions. It is notable that even with this in-
creasing the victims don’t look for labor justice for a solution or protection against this kind
of oppression. The harassment is practiced in long periods by the aggressor that has the
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intent to diminish the victim and affect his social, psychological, emotional and professio-
nal life in the company and health as well. However, this article carefully aims to touch the
issue according to doctrines and laws that point the legal social and psychological aspect
of the theme. Since it contains such a polemic issue that the evidence is difficult, and the
person’s values are not being observed the purpose of the research is to analyze the kinds
of operations that happen in a work place between the worker and the employer, analyze if
the values of the dignity of the individual are being broken and also which laws are valid to
harassment at work. The methodology to be applied to this research will be bibliographic.

Keywords: Harassment. Dignity of the individual. Employment relationship.

1 INTRODUCAO

No presente trabalho, tratamos da pratica
do assédio moral no trabalho, bem como a sua
conceituacdo e consequéncias. O assédio moral
por sua vez pode ser entendido como um ato,
gesto, atitudes e palavras que de alguma forma
objetivam ofender a probidade fisica e psiquica
da vitima. O assediado pode ser direcionado
por alguém com poder hierarquico “o chefe”
contra o trabalhador, ou ao contrdrio, partindo
do trabalhador para o poder hierdrquico superior
como “o chefe”. O assédio moral tem o designio
de atingir a integridade moral da vitima, de igual
modo a sua dignidade e valores.

Como ressaltado acima, o foco da pesquisa
é o ambiente de trabalho, pois este é essencial ndo
apenas para nosso provimento, mas também para
nossa dignidade e honra na realizacdo pessoal.
Entretanto, esse local deve ser resguardado
dessas opressGes, para que o trabalhador
tenha melhores condi¢des econdmicas, fisicas,
psicologicas e de seguranca. Nota-se que, o
trabalhador ndo vem ganhando protecao contra
esse tipo de assédio, assisténcia essa que é de
direito de todo trabalhador na esfera publica ou

privada. Portanto, o trabalho deve proporcionar

protecdo a vida, dignidade, integridade e a
personalidade do trabalhador, para que o préprio
tenha uma vida digna e de qualidade.

Desta maneira, o assédio moral no lugar
laboral, caracteriza-se como uma perseguicdo
importuna contra uma pessoa, que ndo tem um
propésito sexual ou de violéncia, mas ofensiva,
afetando assim, a dignidade, retiddo fisica e
trabalhador, também

psicoldgica do como

seus valores. O assédio moral tem carater
discriminatdrio ou intimidatério, que atentam
contra a dignidade da pessoa humana e afeta
a saude emocional da vitima. Dessa forma, o
assédio moral que ndo é uma matéria tdo nova,
vem sendo recorrente, adquirindo assim, notdrio
destaque.

Nesse passo, a pesquisa justifica-se pelo
crescente agravamento social que o assédio moral
estad acarretando navida dos trabalhadores, sendo
tema hodierno e polémico que fere a dignidade
da pessoa humana. Quanto a metodologia do
trabalho, serd utilizada para desenvolver-se o
estudo, a pesquisa bibliografica e documental,
a partir de arquivos eletrénicos, livros, artigos
cientificos, jurisprudéncias e monografias. O
método cientifico é o dedutivo e a pesquisa

gualitativa, onde iremos desenvolver o conceito,
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ideias, entendimentos e interpretagdes acerca do
assédio moral no ambiente de trabalho.

Com isso, o problema que direciona o
trabalho neste estudo, circunda-se nos tipos de
opressoes que o trabalhador vem enfrentando
em seu ambiente de trabalho, nas instituicdes
publicas e privadas. Restando, além disso, analisar
quais as leis que estao sendo aplicaveis nesse
tipo de caso, que é tao polémico nas relagdes de
trabalho.

2 ENTENDENDO O ASSEDIO MORAL
E SUA ORIGEM
Conforme Nascimento (2011), a

indignidade das condigdes de trabalho se iniciou
na Revolugao Industrial no século XVIII, com
a imposicdao do empregador ao subordinado
“proletario” a jornadas excessivas de trabalho
no processo de produgdo. Deste modo, nota-se
gue os operarios naquela época eram tratados
de forma desumana e degradante. E importante
mencionar que o trabalhador, em decorréncia do
sofrimento advindo da relagdo de trabalho que
exercia para o empregador, aderiu a sua saude
a despersonalizagao, ou seja, um transtorno que
altera a percepgao de si mesmo, podendo ocorrer
por ansiedade, ataques de panico e depressao.
Normalmente, tal fato se sucede por alguma
ocorréncia que tenha provocado acidentes, que
de maneira psicoldgica ou fisica geraram alguma
necessidade de refugio.

Na Revolugao Industrial no século XVIII,
percebe-se que o empregador instituia as
condi¢des de trabalho a serem obedecidas pelos
trabalhadores, pois naquele periodo ndao possuia
um direito que regulamentasse o contrato
de trabalho. Sendo assim, era o patrdo que

implantava as normas no contrato de trabalho,

onde tal ndo era escrito, mas que as vezes era
verbal, até mesmo vitalicio, ou seja, eterno ou
infindavel. (NASCIMENTO, 2011).

Nesse contexto, percebemos que ja havia a
existéncia da subordinagao e a forte presenga do
poder hierarquico. Comarevolugdo, o trabalhador
passou a desenvolver doengas que afetavam a
sua saude fisica e psicolégica, em decorréncia
das condigbes a que eram expostos. Com isso,
entendemos que os proletdrios na Revolugao
Industrial eram assalariados e sofriam assédio
moral. Sendo assim, o assédio moral no trabalho
€ um assunto que se tornou contumaz e vem
recebendo obstinada preocupagao da sociedade,
devido os danos que gera e pela intranquilidade
que os impactos negativos estdo causando na
saude e ao bem-estar da vitima, assim como da
empresa.

Percebe-se, que o assédio moral no recinto
laboral é um episédio que vem acontecendo com
frequéncia nas empresas privadas e nos orgaos
publicos tendo suas préprias origens na relagao
trabalhista. (ANDRADE,2005). O assédio pode
ser determinado nas escolas, nas familias e no
trabalho. Contudo, é no local de trabalho que
sua pratica se torna comumente. A revolugao
tecnoldgica, a globalizagdo e seus avangos,
tomaram conta do mercado de trabalho, onde
determinou vdrias modificagdes nas relagdes
trabalhistas. Desta forma, as mudangas sao de
grande valia para o trabalhador, trazendo pontos
positivos, mas também pontos negativos na vida
geral do trabalhador e na prépria organizagao.
(ANDRADE, 2005).

De acordo com Andrade (2005), o assédio
moral foi pesquisado inicialmente em um estudo
na Suécia e na Alemanha, em seguida, na

psicologia do trabalho pelo pesquisador Heinz
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Leymann. Prontamente em 1995, o pesquisador
conseguiu em suas pesquisas alcangar resultados
por toda a Europa, onde a Alemanha passou a
adotar medidas de entendimento médico para
diminuir o sofrimento das vitimas, nesse contexto
foi também desenvolvida a disciplina de estudo
para a carreira de psicologia do trabalho.

O assédio moral pode ser entendido como
a exposicdo de trabalhadores a condi¢bes de
humilhacdo e constrangimento recorrentes no
decorrer da jornada de trabalho, no aprendizado
de suas atividades e fung¢des, comumente nas
relacdes hierarquicas e autoritarias, em que se
prepondera comportamentos negativos, agoes
desumanas, podendo ser de longa duracdo,
aduzindo de um chefe a um subordinado.
Contudo, essas ag¢Oes negativas geram uma
desestabilizacdo em relagdo a vitima e ao seu
ambiente de trabalho.

Para Heloani (2003), o assédio moral
acontece quando uma superioridade hierarquica
do ambiente de trabalho despreza ou humilha um
colega, com o designio de aniquilar ou degradar
a autoestima da vitima. Desta maneira, podemos
apreender que o assédio moral € uma maneira de
humilhar, que se incide no local de trabalho, onde
ha a prevaléncia de um poder autoritario, que
geralmente se caracteriza por impor indiferengas
para que se possa intimidar a autoconfianca ou
autoestima de um determinado individuo.

Todavia, o assédio moral é conhecido
através de acgbes imorais e desumanas, que
importunam otrabalhador, objetivando causar-lhe
danos fisicos ou psicolégicos, que possivelmente
gerardo consequéncias irrepardveis, tanto na vida
pessoal como social, entre amigos e familiares
da vitima. Diante do exposto, a conduta de
um agressor é evidenciada quando o referido

submete a vitima a humilhagdes, sujeitando- a

varias situacOes vexatorias, concretizando assim,
o assédio moral no local de trabalho.

Uma das pesquisadoras desenvolvedora
de estudos em 1988 foi da psiquiatra Marie
France Hirigoyen, através de um dos seus livros
foi revelado que esse tipo de assédio moral é
ponderado como uma guerra psicoldgica, onde ha
a prevaléncia de abuso de poder entre outros, que
causam prejuizos a homens ou mulheres, assim
como a sua saude fisica e psicologica. (ANDRADE,
2005).

Segundo Ferreira, Silva e Scheffer (2012),
o0 assédio moral é visualizado como uma violéncia
de carater fisico e psicoldgico que prevalece de
maneira repetitiva por um empregador contra
um empregado, podendo causar-lhe danos
cognitivos, afetivos e também sociais. Contudo,
percebe-se que o assédio moral é instigado por
um conjunto de acdes violentas, podendo ser
de carater frequente ou ndo, por um ou mais
trabalhadores contra um individuo que pode ser
homem ou mulher, com a finalidade de exclui-lo
do local de trabalho, até mesmo da vida social.

O assédio moral, também pode ser
conhecido como terrorismo psicoldgico, alguns
dos formatos de violéncia presente no assédio
moral praticados no espaco de trabalho versam as
seguintes praticas: gestos e palavras humilhantes,
termos vexatorios e constrangedores de forma
prolongada, perseguidora e discriminatdria, com
o intuito de afastar a vitima da sua organizacdo
de trabalho. Portanto, nem toda violéncia no
trabalho pode ser entendida como assédio moral.
As mas condicOes de trabalho para a equipe de
determinada empresa ndo s3ao consideradas
assédio moral (FERREIRA; SILVA; SCHEFFER, 2012).

O agressor que comete o assédio pode
ser uma pessoa ou grupo que detém o poder

hierarquico, ou seja, esse problema pode advir
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de qualguer pessoa inserida nas organizacdes
de trabalho. Nota-se, que esse enigma “assédio
moral”, vem aumentando nos locais de trabalho
em virtude da competitividade entres as pessoas,
que almejam garantir uma vaga de emprego, por
um saldrio muito almejado ou até mesmo por
status.

No entanto, percebe-se que o assediador
procura como alvo a pessoa mais sensivel, cujo
medo pode provocar comportamento de sujeicao
da prépria vitima e até mesmo de pessoas que
convivem no mesmo ambiente de trabalho.

Nota-se que o assediador tem
comportamentos e condutas ndo condizentes
com o local de trabalho e que muitas vezes
contrariam o regulamento da organizagdo ou
empresa que a vitima desempenha suas funcdes.
As condutas variam, desde a manipulacdo,
troca de horarios sem avisar ao trabalhador,
delegacbes de atividades impossiveis de fazer,
despromocgdo  injustificada, contagem do
periodo em que o empregado vai ao banheiro,
impedimento do trabalhador se expressar com
os colegas de trabalho onde exerce suas func¢des
até comentdrios de mau gosto que podem ferir a
imagem do empregado.

Destarte, todos esses comportamentos
geram um prejuizo a saude da vitima, como
depressao, o estresse, angustias, crises de choro,
mal-estar fisico e mental, falta de empenho
do trabalho, medo, isolamento, ansiedade e
crises de competéncia, entre outros, inclusive a
tentativa de suicidio. Para as empresas privadas
gera absenteismo, pedidos de demissdo, acdes
judiciais, rotatividade, aumento de acidentes e
perda da produtividade. Portanto, pelo que foi
exposto, percebe-se que ha possibilidades de
aumento da rotatividade, fazendo com que seja

crescente o nimero de agdes judiciais contestando

direitos trabalhistas e indenizacdes referentes ao
assédio moral sofrido.

Observa-se que, o perfil psicoldgico do
assediado é geralmente de uma pessoa que possui
plena vitalidade, que receia a desaprovacado e tem
geralmente a tendéncia de se culpar. O agressor
busca de forma geral, obter o amor e admiracdo
do assediado, proporcionando-lhe ajuda e prazer
a vitima. Desta forma, pode-se observar que o
assediado ndo é um individuo irresponsavel ou
insensato no seu trabalho, mas sim, responsavel
com seus deveres e afazeres dentro da empresa,
porém teme a desaprovacdo do seu proéprio
empregador ou de seus colegas, por isso tem uma
intencdo de se culpar por algo. Assim sendo, a
vitima sempre busca ter a admiracdo de todos e
agradar a todos dentro do seu recinto de trabalho,
para tentar amenizar determinadas situacdes
gue ocorrem no desdobramento do dia a dia.
(TARCITANO; GUIMARAES, 2004).

O fruto de um ambiente de trabalho
saudavel é aquele em que hda um bom
relacionamento interpessoal, onde ha motivacao,
unido de forcas em prol de um intuito comum e
coletivo dentro da organizacdo. Com isso, pode-
se observar que para se ter um espaco de tralho
salubre é indispensavel que haja a colaboracdo
e compreensdo das pessoas ali inseridas,
objetivando a unido de forcas e a integracdo de
todos os envolvidos para a conquista um ambiente
muito mais saudavel de boa qualidade, que nao
tenha a presenca de assédio moral. (TARCIANO;
GUIMARAES, 2004).

E de grande valia trazer a diferenca que
existe entre o assédio moral no espaco do trabalho
eassédiosexual. Oassédiomoral é entendidocomo
a pratica de uma conduta que objetiva perseguir e
implicar com um empregado, empregador ou um

grupodentrode uma organizacao pararidiculariza-
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lo, constranger e isolar a vitima, efeitos estes que
geralmente deixam consequéncias para a saude
fisica e psicolégica do trabalhador, assim como
para sua dignidade. Entretanto, o assédio sexual
ocorre quando o sujeito tem a finalidade de obter
beneficios sexuais a seu favor, onde aproveita-se
da subordinacdo hierarquica em que se encontra
para assediar a vitima dentro de determinada
instituicdo publica ou privada.

Diante do exposto, o autor Resende
(2014), acentua que o assédio sexual ndo ocorre
somente do chefe ao subordinado, pode incorrer
também do dependente em relacdo ao chefe. Se
for praticado pelo superior hierdrquico constituird
crime, se for por parte do subordinado para com o
chefe ndo constituird crime, uma vez que, mesmo
ndo gerando efeitos criminais, sera passivel, de
maneira configurada por dano moral no campo
trabalhista. Portanto, o assédio sexual assim
como o assédio moral pode ser descendente,
ascendente ou horizontal, ou em ambos os casos,
podendo ser motivo de quebra do contrato de
trabalho, tanto por parte do empregado, quanto
do empregador, conforme os artigos 482 e 483 da

materializacdo das leis trabalhistas.

3 ASSEDIO MORAL VERTICAL E HO-
RIZONTAL

E sabido que n3o se determina posicSes
acentuadas de quem é vitima no assédio moral. As
posicées podem ser mudadas, mas vao depender
do caso concreto. Sendo assim, quando se trata de
assédio moral ndo se tem posicoes determinadas
de quem é vitima ou agressor, haja vista que essas
caracteristicas podem mudar.

Segundo o entendimento de Ferreira, Silva
e Scheffer (2012), o chefe ndo é essencialmente

o agressor, tendo em conta que o assédio moral

pode ser classificado como horizontal, isto &,
entre companheiros da mesma posicao dentro
da empresa ou vertical, que é quando acontece
do empregador para o empregado ou vice-versa.
Porquanto, quem tem o poder dentro de uma
organizacdo que necessariamente tem o desejo
de ser admirado e destacado com facilidade ira
abusar dele.

Sendo assim, o agressor poder ser o chefe
ou o colega da mesma corporagdo ou cargo em
gue exerce dentro da empresa. Percebe-se,
portanto, que a agressao nao vem somente do
poder hierdrquico “chefe”, vem também das
pessoas subordinadas que fluentemente irdo
abusar desse poder para humilhar sua vitima.
Esse comportamento advém de pessoas que
ndo tém qualidade ou eficiéncia para se destacar
profissionalmente e se sentem na precisdo de ser
admirado e destacado dentro do seu ambiente de
organizacao.

Diante do que foi visto, o assédio moral
pode ser considerado horizontal, ou seja, colegas
do mesmo estado de hierarquia e vertical
ascendente, do subordinado ao poder hierarquico,
assim como vertical descendente, do superior ao
subordinado.

o assédio moral

Sendo assim, pode

incidir em diversas modalidades, fazendo
com que a vitima se submeta a condigOes
humilhantes e vergonhoso para ndo perder seu
emprego. Contudo, a vitima de agressdo acaba
se auto julgando como incompetente, incapaz e
despreparada, por estar sofrendo com esse tipo
de agressdo psicoldgica ou fisica. (ANDRADE,

2005).

3.1 Principio da dignidade da pessoa
humana
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Entende-se por dignidade da pessoa
humana, a diferenca distintiva de cada ser
humano, ou seja, todos tém suas peculiaridades
divergentes uns dos outros, mas todos sdo
merecedores de importancia e apreco por parte
do estado e da sociedade, onde cada um tem
direitos e deveres fundamentais para que possam
ser protegidos contra todo e qualquer cunho
discriminatdrio, como também garantir o minimo
de condicdo para uma vida digna com educacao,
alimentacdo, saude, seguranca, liberdade e
igualdade. Com a publicacdo da Constituicdo de
1988, a busca por esses direitos se tornou mais
forte para afastar qualquer tipo de lesdo que
venha ameacar tais valores e direitos necessarios
a vida humana.

A dignidade da pessoa humana vem se
tornando um consenso ético, por ser mencionada
documentos

em incontaveis internacionais,

constituicGes, leis e decisGes judiciais para
gue as pessoas tenham consciéncia de que
a respeitabilidade idealiza a valorizacdo da
pessoa humana, constituindo assim, um motivo
fundamental para a estrutura da organizagdo
do estado e do direito. Visto que o principio
da dignidade da pessoa humana confere ao
estado comportamentos e condutas propensas
a protecdo da vida humana e a viabilizacdo a
vida com dignidade para o ser humano e sua
familia. E evidente que, o principio da dignidade
humana alcancou caracteristicas similarmente
universalistas em 1948, com a Declaracdo
Universal de Direitos do Homem, tendo como
decorréncia o artigo 1°, que apregoou que todos
os seres humanos nascem com liberdade e
igualdade em dignidade e direitos (ONU, 1948).
Sendo dotados de razdo e consciéncia para atuar
uns com os outros em espirito e fraternidade. A

Declaracdo de 1948 traz fundamentos como: a

liberdade, a justica e a paz.
Nesse contexto, Novelino (2014) destaca
gue a dignidade é analisada como um valor
constitucionalmente supremo, onde ndo deve
servir apenas para casos concretos, mas também
para a elaboracdo, interpretacdo e aplicacdo das
normas.
Acrescenta ainda

gue, a dignidade

da pessoa humana possui tripla dimensao
normativa, o dever do respeito para que nao haja
nenhuma realizacdo de atividades que possam
vim prejudicar a dignidade, o dever de protecao
dos poderes publicos contra qualquer tipo de
violacdo e o dever de promocdo, que impGem
o dever do estado de adotar medidas para
possibilitar o acesso ao minimo existencial através
da positivacao dos poderes publicos.

O art.5° da CF/88,

elenca que todos sdo iguais sem distincdo ou

em sSseu escopo,

discriminacdo, tanto os brasileiros como os
estrangeiros residentes no Brasil, onde todos tém
deveres e direitos de respeitar as diferencas e as
escolhas de cada individuo, independentemente
de cor, raca, etnia ou classe social, pois a qualquer
cidaddo, segundo o art.6° da CF/88, é garantido
os direitos sociais a saude, educacao, ao trabalho,
a alimentacdo, entre outros (BRASIL,1988). Para
gue o principio da dignidade da pessoa humana
tenha efetividade, precisa-se que o estado cumpra
seu dever de promover a protegdo, respeito e
garantias aos cidaddos, para que possam ter
todos os meios necessarios e suficientes a sua
subsisténcia, assim como também, a dignidade
ao trabalho. Pois sdo esses direitos que justificam
a existéncia de um estado.

A dignidade da pessoa humana necessita
ser protegida em todas as relacdes juridicas, até
mesmo no local de trabalho, pois é de 1a que

vem para as familias o sustento. No entanto,
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a dignidade é uma estimacdo subjetiva, € um
valor préprio de cada cidad3do, ndo podendo ser
renunciado, inalienavel nem inibido de qualquer
forma, hajavista, garantir a retiddo do trabalhador,
protegendo-o de trabalhos degradantes e
humilhantes, como por exemplo, o assédio moral,
entre outros, que tenha como principio contundir
ou ameacar dignidade da pessoa humana. Logo,
a dignidade da pessoa humana deve ser tratada
como objeto de atencdo especial no ordenamento

juridico.
3.2 Assédio moral na legislagdo

E importante mencionar que n3o hd
previsdo na legislacdo trabalhista, de forma
definidora e conceituada, de uma conduta que
caracterize o assédio moral. Todavia, o assédio
moral é regido por algumas leis estaduais e
municipais, que tipificam esse tipo de conduta,
mas ndo imp&em penalizagbes de cunho criminal.
No entanto, de acordo com o dispositivo do
artigo 483 da consolidacdo das leis do trabalho,
o trabalhador pode recorrer a este instrumento
para concorrer a rescisao do contrato quando ndo
cumprido pelo empregador.

No entanto, na presente legislacdo,
percebemos algumas situagcdes em que pode ser
gualificado o assédio moral, como por exemplo,
servicos superiores a forca, tratamentos rigorosos
em excesso por seus superiores, causando no
empregado abalo na sua autoestima pelas a¢des
repetidas. Por essas razoes, é garantido o direito
rescisério do contrato individual do empregado,
pois o assediador pode ser demitido por justa
causa, tendo ainda que demostrar o Onus da
prova.

Conforme o artigo 483 da Consolidacao das

Leis Trabalhistas, o empregado podera rescindir ou

anular o contrato, assim como concorrer a devida
indenizacdo quando for violado as clausulas do
contrato por parte do empregador. Todavia, o
artigo proporciona algumas circunstancias em
gue o empregador distrata o contrato de trabalho,
devido a inadimpléncia das obrigacdes assumidas
com o empregado e pela infringéncia das normas
legais (PRETTI, 2012).

O contrato de trabalho da ao empregador
a disposicdo de ter uma dire¢do, dentro dos
alcances legais para que possa fiscalizar o
trabalho do empregado, ou seja, para determinar
a maneira de como uma determinada funcdo
deve ser exercida dentro da empresa, tendo
em vista as conclusdes que a empresa almeja.
Diante do exposto, o poder de direcdo também
atribui ao empregador o poder de controle e de
disciplina, para impor sangdes disciplinares aos
trabalhadores dentro dos tramites legais. Desta
forma, ndo é qualquer desordem no ambiente de
trabalho ou alguma penalidade que caracterizam
o assédio moral, estando dentro dos limites
normativos.

Diante disto, a vitima pode diligenciar
indenizacdo por danos morais em razao dos
detrimentos que geram na sua vida profissional
e social, principalmente pela exposi¢cdo vexatoria
e humilhante que o trabalhador passa e enfrenta,
onde quase sempre fica com consequéncias.
Portanto, tanto a vitima como a empresa tém
prejuizos financeiros, patrimoniais, psicoldgicos e
fisicos.

As indenizacbes por assédio moral se
baseiam nos artigos 186 do Cédigo Civil Brasileiro,
em que a conduta que violar ou causar dano
a outra pessoa, mesmo que moral, causar

constrangimento, humilhacdo e que abale
psicologicamente a vitima, pode se caracterizar

como assédio moral. Outra forma, também, de se
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caracterizar assédio moral é a previsdo no artigo
187 do Cédigo Civil, e a maneira excessiva de impor
limites a um determinado fim social ou econémico
(BRASIL, 2002). Diante do exposto, segundo o
artigo 114, inciso VI, da Constituicdo Federal a
competéncia para julgar as acées que abranjam
indenizacbes por dano moral acontecidas da
relacio de emprego serd da Justica do Trabalho
(BRASIL, 1988).

E importante reafirmar que n3o ha uma
definicdo do que seja o assédio moral em lei
federal e sim em doutrinas e legislacGes estaduais.
Percebe-se que em nosso ordenamento legal ndo
ha a existéncia de uma lei criminal, que se possa
imputar a respeito do que seja o assédio moral
a ponto de classifica-lo como crime, apesar de
gue existe um Projeto de Lei Federal n° 4742/01,
sendo de autoria do Deputado Federal Marcos de
Jesus que apresenta em seu art. 146-A do Cddigo
Penal que desqualificar por meio de palavras
ou gestos a autoestima, segurangca ou imagem
de servidor publico ou empregado em razdo de
vinculo empregaticio podendo o agressor sofrer
pena mais multa. (BRASIL, 2001).

Contudo, todo cidaddo é igual perante a lei,
da mesma forma o servidor publico. Entretanto,
para que esse tipo de problema ndo ofenda
o principio da dignidade da pessoa humana é
preciso esclarecer que assediar um empregado
ou um funcionario publico, independente da sua
atividade funcional, vai ser motivo para que esse
tipo de conduta seja penalizado com a exatiddo

gue a lei disponibiliza.

3.3 Lei n? 12.250 de 09 de fevereiro
de 2006

De acordo com a Lei 8112/90, art. 2°,

servidor publico é o individuo que legalmente

é investido em cargo publico (BRASIL, 1990). E
sabido que as pessoas que ingressam em carreiras
publicas sé adquirem estabilidade apds 3 anos de
estagio probatdrio, conforme a CF/88 (BRASIL,
1988).

Assim, o servidor publico sé adquire
seguranca apds 3 anos, ou seja, apds passar por
um processo avaliativo do cargo. Desta forma,
ha uma maior facilidade e vulnerabilidade de
se instaurar o assédio moral, haja vista, que o
detentor, aquele que possui a posse de poder,
se aproveita da condicdo em que se encontra o
servidor publico, diz estagio probatério, até que
sua funcdo seja efetivada. Lembrando que a
cobranca por parte de um poder hierdrquico pode
ser constante e afetar a condicdo e o trabalho do
servidor.

Em S3o Paulo foi verificado que houve
alguns episédios de assédio moral no local de
trabalho, no entanto, por conseguinte, foi criada
e aprovada a Lei n2 12.250/06, coibindo a pratica
do assédio moral no ambito da administracdo
publica, estadual direta e indireta e funcoes
publicas, impondo sancbes para aqueles que
praticarem a¢Ges humilhantes ou degradante as
vitimas (SAO PAULO, 2006).

Portanto, tais comportamentos nao sao
mais tolerados, em virtude disso, vém sendo
arbitradas indenizacbes em favor da vitima do
dano sofrido. Neste caso, o assédio moral é mais
do que um desafio no ambiente de trabalho, é
uma companhia que tem por objetivo submeter a
vitima a humilhacgdes, abusos verbais, difamacao,
entre outros, que acabam com a auto estima da
vitima, aprisionando-a fisica e psicologicamente.

E notdrio que o ambito do poder publico
se torna mais propenso a ter o assédio moral,
ocasido que o servidor ndo pode ser demitido

do seu emprego, e por este motivo passa a ser
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humilhado e sobrecarregado de tarefas pelo seu
subordinado hierarquico, até mesmo por colegas.
O objetivo do assediador é motivar o trabalhador
a pedir exoneracdo ou remocdo para outro local
de trabalho, esses comportamentos se distinguem
pela deterioracdo definida das condicdes de
trabalho em que se valem de condutas negativas,
deixando o ambiente laboral ndo propicio a um
ambiente sadio.

Entretanto, o assediador pode ser culpado
tanto na esfera civel quanto na administrativa,
auferindo desde adverténcia até a demissao.
O assédio moral ocorre no horario de trabalho
e no aprendizado das atividades funcionais em
gue a vitima exerce, pois esta pode ser escolhida
e ser isolada por um determinado grupo sem
explicacoes, fazendo com que estd se desestabilize
e se fragilize, perdendo assim sua autoestima,
uma vez que sdo recorrentes. Todavia, a vitima
pode requerer indenizacdo pelos danos causados
a sua saude psicolégica e fisica, estipulada nos
art.186 e 187 do Cédigo Brasileiro de direito civil,
entre outros. (BRASIL, 2002).

E de grande valia relembrar que nem
toda acdo praticada no lugar de trabalho pode
ser assinalada como assédio moral. Porém,
faz-se cogente, ter uma relacdo de trabalho
entre o assediador e o assediado, contudo
o constrangimento ou a humilhacdo advém
do recinto do trabalho, tendo como atributo
principal o vinculo de sujeicdo e subordinacdo,
para que esse tipo de acdo possa ser enquadrado
como assédio moral. Sendo assim, se o assédio
moral for provado e configurado, o agressor deve
receber uma adverténcia, suspensdo ou demissao,
conforme a Lei n2 12.250/06. (SAO PAULO, 2006).

4 ENTENDIMENTO
CIAL SOBRE O ASSEDIO MORAL

JURISPRUDEN-

Podemos perceber que, o assédio moral no
espaco do trabalho é passivel de gerar a vitima da
agressado psicologica e fisica uma indenizacdo por
danos matérias e morais. Ressalta-se ainda que,
na legislacdo ndo ha regulamentacdo que defina o
valor do dano moral. Em regra, aquele que causar
dano a outro ou violar direitos que também lesem
outras pessoas, devem ter a responsabilidade e o
comprometimento de reparar o dano causado,
sucedido de conduta ilicita do agente.

Nas palavras de Resende (2014), o assédio
moral é uma das praticas que em boa parte geram
o dano moral trabalhista. Entretanto, o assédio
moral é uma conduta minuciosa que afeta a
autoconfianca da vitima, enquanto que o dano
moral é a consequéncia de uma conduta que
causa a perda material ao empregado, gerando
prejuizos aos seus direitos de personalidade como
pessoa humana.

A jurisprudéncia do TRT-10° Regido:
0028424620155100802, Relator: José Ribamar
Oliveira Lima Junior, publicada em 26 de setembro
de 2016, trata da restricdo do uso ao banheiro,
pelo qual restou evidenciado a caracterizacdo da
pratica do assédio moral. O magistrado enquadrou
0 caso nos artigos 159, 186, 187, 927 do Cddigo
Civil e 0 artigo 59, inciso X da Constituicdo Federal.
Diante do caso em tela, a reclamada, extrapolava
seu poder de direcdo em pratica conducente a
configuracdo do assédio moral em restringir o uso
ao banheiro. As punicGes eram as vezes verbal,
mediante os colegas de trabalho ou adverténcias.
Portanto, restou provada a configuracdo do
assédio moral por prova testemunhal, pois este
comportamento por parte do supervisor gerou
constrangimentos as pessoas, violando sua
intimidade e privacidade além de propiciar danos

a saude.
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De acordo com outra jurisprudéncia do TRT-
18-RO: 00101114120125180052 GO 0010111-
42.2012.5.18.0052,

Elvecio Moura dos Santos, publicada em 02 de

Relator: Desembargador
marco de 2014, a indenizacdo por danos morais
foi deferida. O que se caracterizou como assédio
moral foram as situacdes constrangedoras e
humilhantes que o reclamante enfrentou diante
dos seus colegas de trabalho. Sendo assim, restou
provada na jurisprudéncia que o reclamado violou
os direitos fundamentais previstos no artigo 5°, X
da Constituicdo Federal doreclamante, sendo eles:
sua moral, honra, imagem e dignidade, perante
seus colegas de trabalho. Desta maneira, quando
esses direitos forem violados, fica assegurado ao
trabalhador, sendo empregado ou empregador,
entrar com pedido de indenizacdo pelo dano
moral ou material passado pela vitima.

O onus da prova nas relagdes de trabalho
comassédio moral, segundo o Tribunal Regional do
Trabalho 14° Regido RO 0000477.2011.141.14.00-
3, Relatora: Desembargadora Maria Cesarineide
de Souza Lima, publicado em 16 de dezembro
de 2011, deve ser satisfatoria e evidenciada pela
vitima para que haja a condenacdo indenizatéria
pela hipdtese de assédio moral. Percebe-se, o
guanto é dificil juntar provas para a comprovacao
do assédio moral no recinto de trabalho, uma vez
gue compete a vitima de demonstrar e comprovar
a conduta abusiva do empregador, ou seja, cabe a
referida, provar o conjunto probatério do 6nus da
prova a seu favor, que lhe recai acerca do artigo
818 CLT, bem como do novo Cédigo de Processo
Civil, art.

373. Desta maneira, no presente caso
ndo se comprovou assédio moral no espaco de
trabalho, pela inexisténcia de provas com relagdo
a conduta abusiva do empregador. Entretanto,

a reclamante recebeu apenas indenizacdo pelo

dano moral sofrido decorrente da suposta
agressdo fisica, cometida pela ex-namorada do
reclamado, ocorrida por vias de fato dentro do

ambiente de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das causas que ocasiona o assédio
moral no trabalho é a lideranca autoritaria que
estd sendo atribuida aos empregados inseridos
nas organizacdes de trabalho. Percebe-se que,
as condutas negativas de constrangimentos e
humilhacbes sdo qualificadas por consistir em
postura, gestos, interiorizacdo e difamacgdes que
depreciam a autoestima da vitima dentro do seu
ambiente de trabalho. Os principais causadores
desse problema sdo os superiores hierdrquicos
“chefes”, que causam psicoterror nos ambientes
de trabalho. Portanto, um dos fatos de o assédio
moral prevalecer e ocorrer no ambiente laboral
€ a presenca de um poder hierdrquico onde essa
hierarquia é assumida com excesso e autoritarismo
dentro da organizacdo seja entre o empregador e
empregado ou vice-versa.

O assédio moral é uma forma desumana
gue age para desequilibrar o trabalhador fazendo
com gue o mesmo nao obtenha desenvolvimento
de suas fungGes dentro da empresa, de maneira
responsavel e competente. Observa-se, que
o assédio moral deve ser avaliado de forma
cautelosa, apesar de que sua legitimacdo ndo é
descomplicada em relacdo ao agressor.

Nota-se, que no assédio moral, a vitima
pode ser tanto homem, como a mulher, ndo
idade.

empregador tem se utilizado desse artificio sem

importando a Lamentavelmente, o
fundamento, para impor seu poder diretivo,
enguadrando seus funciondrios a situacdes cruéis,

para obter favoravelmente, um aumento da
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produtividade, sem se importar com a dignidade
e direito de seus trabalhadores.

O aumento de produtividade também
poderalevaraconcorrénciaentreostrabalhadores,
cuja competicdo é um dos fatores que motiva
a falta de respeito em relacdo a personalidade
do trabalhador e sua dignidade dentro das
cooperacgoes laborais na linha horizontal.

No que diz respeito ao assédio moral, ficou
averiguado que as vitimas sofrem opressdes por
parte de determinadas pessoas ou grupos do
seu ambiente laboral, tais como: humilhacGes,
constrangimentos por palavras, atitudes ou gestos
gue tenham como intuito demostrar e impor um
poder autoritario sobre aqueles que estdo sobre
ordem de subordinacdo. Tais opressdes sofridas
por parte do trabalhador trazem consequéncias
e danos psicoldgicos, fisicos e materiais as
vitimas. Lembrando ainda que, essas opressoes
ndo atingem somente o trabalho, mas também
as rela¢des sociais entre amigos e familiares.
Portanto, entende-se que, para o assédio moral
ser caracterizado por meio de tais opressdes como
constrangimentos ou humilhacGes é preciso que
tal conduta seja repetitiva ou prolongada.

A forma de manifestacdo do assédio moral
pode se dar em assédio horizontal, de colegas
do mesmo estado de hierarquia ou vertical
descendente, do superior ao subordinado até o
vertical ascendente, do subordinado ao poder
hierdrquico. Todavia, essas configuracbes de
assédio moral podem ocorrer nas instituicoes
publicas e privadas. Nem sempre é repassada
uma conscientiza¢cdo nessas instituicdes, do que
seja esse tipo de opressao, suas consequénciase a
punicdo que pode acarretar na responsabilizacdo
dos envolvidos.

A forma de assédio que mais acontece nas

intervencdes de trabalho é a vertical descendente,

ou seja, do superior ao subordinado Todo ser
humano a partir da sua existéncia, passa a ter
uma personalidade enquanto pessoa humana,
sem indiferencas ou desigualdades, e um valor
supremo de ordem juridica, que se chama
dignidade. A dignidade da pessoa humana deve
ter uma protegdo e um respeito especial para com
o cidaddo e a toda a coletividade, como sendo
um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil, organizada pelo Estado democratico de
direito.

Quando se menciona os valores da
dignidade da pessoa, faz-se referéncia aos direitos
fundamentais, que possam garantir os meios de
atender todas as suas necessidades basicas, tais
como, a vida, a igualdade, a seguranca, a honra,
a liberdade, a educacdo, a saude e ao trabalho,
dentre outras. A sua finalidade é melhoria nas
condicOes de vida, para que se possa concretizar
a igualdade social.

Destaforma, diante do estudo, percebemos
gue os valores da dignidade da pessoa humana
ndo estdo sendo resguardados de eventuais
violacbes. Um desses valores por exemplo, é
o trabalho, que estd inserido na 2° geracdo dos
direitos sociais, elencados no art. 6° da CF/1988.
Como prontamente citado por toda a pesquisa, o
assédio moral ndo ocasiona um ambiente saudavel
ao trabalhador e sim constrangedor, onde seus
valores de igualdade e dignidade como pessoa
estdo sendo restringidos. Portanto, a dignidade da
pessoa humana deve ser resguardada em todas
as esferas juridicas, inclusive a do trabalho, pois é
de onde vem seu sustento e o de sua familia.

Em relacdo a indenizacdo pelos danos
sofridos pela vitima diante da responsabilidade
civil, o magistrado tem-se utilizado dos artigos,
186, 187, 927 e 933 do Cdédigo Civil, para que

seja provada a culpa do agente causador do ato
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ilicito, para assim enquadrar a indenizacdo pelos
danos morais. Logo, a indenizacdo por assédio
moral ainda estd em edificacdo e ndo possui uma
regulamentacdo na legislacdo, pois o magistrado
vem se apoiando no direito constitucional,
como os principios e garantias da dignidade
da pessoa humana, direito civil, assim como as
jurisprudéncias ja julgadas pelos magistrados no
Tribunal Regional do Trabalho.
Em nosso ordenamento juridico nao
ha legislacdo criminal que defina o que seja o
assédio moral ou que o classifique. Ha projetos
de lei estadual e municipal que definem o assédio
moral, para que o agressor venha a responder
conforme a lei, servindo apenas como punicdo

ou adverténcia. Todavia, se houvesse a tipificacdo

no Cadigo Penal, seria mais facil enquadra-lo e
provar esse tipo de pratica temerdria, de violéncia
psicoldgica, que vem assolando a dignidade da
pessoa humana.

Diante de todo o exposto, o melhor
caminho para se evitar as degradantes situacoes
de humilhacdo é a conscientizacdo dentro das
organizagOes, pois o combate contra o assédio
moral deve na pratica, buscar implementar
boas acdGes no ambiente de trabalho, visando
uma acdo de prevencdo em relacdo ao assédio,
valorizando a dignidade da pessoa humana. Pois
as empresas, e principalmente o empregador,
devem considerar a legislacdo trabalhista basica,
os limites de poderes e as técnicas de lideranca

para um bom relacionamento.
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