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RESUMO

A acessibilidade linguistica constitui um componente fundamental para a garantia
dos direitos a saude e a cidadania, especialmente no caso de pessoas surdas usudrias
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Este artigo apresenta uma avaliacao quali-
quantitativa de unidades publicas de salide, examinando como estratégias de
comunicacdo acessivel sdo implementadas no atendimento a pessoas surdas. A
investigacdo baseia-se em analise documental, observagao de servicos e entrevistas
com usuarios surdos, evidenciando barreiras estruturais como a auséncia de
intérpretes de Libras, a insuficiente formacao dos profissionais e a inexisténcia de
protocolos institucionais para atendimentos bilingues. Os resultados mostram que a
falta de acessibilidade linguistica configura uma forma de violéncia epistémica e
comunicacional que compromete a qualidade do cuidado e impede o exercicio pleno
dos direitos linguisticos. Argumenta-se que a efetividade das politicas publicas de
saude exige a institucionalizacdo de praticas bilingues, forma¢do continuada e
incorporacao da Libras como elemento central nas estratégias de cuidado. Conclui-se
que a acessibilidade linguistica é condicdo indispensavel para um sistema de sadde

equitativo, inclusivo e orientado pela justi¢a social.

Palavras-chave: Libras. Surdez. Acessibilidade. Direitos linguisticos. Saude publica.

Comunicagdo em saude.
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ABSTRACT

Linguistic accessibility is a fundamental component for ensuring health rights and
citizenship, particularly for deaf individuals who use Brazilian Sign Language
(Libras). This article presents a qualitative and quantitative evaluation of public
healthcare units, examining how accessible communication strategies are
implemented in services directed toward deaf patients. The study is based on
document analysis, field observations, and interviews with deaf users, revealing
structural barriers such as the absence of sign language interpreters, insufficient
professional training, and the lack of institutionalized protocols for bilingual
healthcare encounters. The findings demonstrate that the absence of linguistic
accessibility constitutes a form of epistemic and communicational violence that
compromises the quality of care and hinders the full exercise of linguistic rights. The
article argues that the effectiveness of public health policies requires the
institutionalization of bilingual practices, continuous professional training, and the
incorporation of Libras as a central component of healthcare strategies. It concludes
that linguistic accessibility is an essential condition for a health system that is

equitable, inclusive, and grounded in social justice.

Keywords: Brazilian Sign Language. Deafness. Accessibility. Linguistic rights. Public

health. Health communication.

INTRODUCAO

A acessibilidade linguistica no sistema publico de saude representa uma
dimensdo crucial para a garantia dos direitos sociais, linguisticos e humanos da
populacao surda, cuja experiéncia de cuidado é frequentemente marcada por
silenciamentos institucionais e por praticas ouvintistas que desconsideram a
legitimidade da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Embora o marco normativo
brasileiro — especialmente a Lei n? 10.436/2002 e o Decreto n® 5.626/2005 —
reconheca a Libras como meio oficial de comunicacgao e estabelega obrigacoes claras
para as instituicoes publicas, permanecem lacunas estruturais que comprometem a

efetivacdo do atendimento bilingue no Sistema Unico de Satide (SUS).
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A distancia entre o que estd prescrito e o que se materializa na rotina das
instituicdes evidencia um fendmeno recorrente nas politicas de inclusdo: a
manutencdo de um estado de “acessibilidade declarada”, mas ndo plenamente
institucionalizada. Isso significa que, embora existam normas, diretrizes, portarias e
protocolos que reconhecam a diferenca linguistica da populacao surda, muitos desses
documentos ndo se convertem em praticas concretas, fluxos assistenciais ou rotinas
administrativas. Esse descompasso revela o que Boaventura de Sousa Santos (2011)
denomina de “hiato entre direitos formais e direitos reais”, e o que Skliar (2016)
descreve como a persisténcia de um paradigma ouvintista que mantém a surdez sob
l6gica tutelar.

Esse descompasso entre formulagao normativa e implementagdo concreta das
politicas publicas é amplamente discutido por Arretche (2015), ao demonstrar que a
efetividade das politicas depende menos da existéncia formal de direitos e mais da
capacidade institucional do Estado em operacionaliza-los de maneira continua e
territorialmente equitativa.

Esse processo pode ser compreendido a luz do conceito de violéncia simbdlica
proposto por Bourdieu (2010), na medida em que a imposicao da lingua oral como
norma legitima de comunicagdo nos servicos de saude atua de forma invisivel,
naturalizada e socialmente aceita, produzindo exclusao sem recorrer a mecanismos
explicitos de coergao.

A comunicagdo no contexto da saude, conforme discutem Canguilhem (2006)
e autores da saude coletiva, ndo pode ser reduzida a uma dimensao técnica: ela é
constitutiva do préprio ato de cuidar. A auséncia de acessibilidade linguistica coloca
sujeitos surdos em situacao de vulnerabilidade epistémica, produzindo impactos
diretos na compreensao de diagndsticos, na adesdo a tratamentos e na construgdo de
vinculos terapéuticos. Se, como afirma Canguilhem (2006), saude é a capacidade de
instituir normas proéprias, a falta de reconhecimento da Libras como norma de vida,
comunicacao e expressdo de pessoas surdas constitui uma forma de violéncia
simbolica e ontolégica.

Diante desse cendrio, andlises documentais ganham relevancia porque
permitem compreender de que modo o Estado brasileiro, em niveis federal, estadual

e municipal, regulamenta, orienta, organiza e estrutura o atendimento a pessoas
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surdas. Investigar o corpo documental que fundamenta, administra e conduz os
servicos de sadde possibilita entender onde se localizam as garantias, os siléncios, as
fragilidades e os avangos normativos sobre acessibilidade linguistica.

Assim, este artigo tem como objetivo realizar uma analise documental
aprofundada das normativas e diretrizes oficiais que tratam da acessibilidade
linguistica no SUS, identificando tensdes, lacunas e potencialidades para a efetivagdo
de praticas bilingues. A investigacdo abrange legislacdes federais, politicas nacionais,
portarias, resolucdes, manuais, diretrizes de gestao e documentos emitidos por
Secretarias Estaduais e Municipais de Satde. Com isso, busca-se produzir uma leitura
critica que contribua para o aperfeicoamento das politicas publicas e para a

consolidacdo do direito linguistico como principio estruturante do cuidado em saude.

METODOLOGIA
Tipo de Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como documental, descritiva e analitico-critica, com
foco na analise de normativas, diretrizes, portarias, manuais operacionais e outros
documentos oficiais que regulamentam ou orientam a acessibilidade linguistica para
pessoas surdas no sistema publico de saude. A investigacdo situa-se no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas e dialoga com estudos em politicas publicas, saide coletiva

e estudos surdos.

Corpus Documental
O corpus é composto por trés grupos principais de documentos:
a) Documentos Normativos Federais

e Lein210.436/2002 (reconhecimento da Libras);

e Decreto n? 5.626/2005 (regulamentaciao da lei e diretrizes para servigos
publicos);

e Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia;

e Portarias do Ministério da Saude relacionadas a acessibilidade, participacao

social e humanizacgao;
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Normativas da Politica Nacional de Humanizacdao (PNH) que tratam de
comunicacao e acolhimento;
Diretrizes do SUS que mencionam diversidade linguistica ou grupos

vulnerabilizados.

b) Documentos de Gestdo e Orientacdo Técnica

Manuais de acolhimento e humanizagao;

Protocolos assistenciais (quando incluem acessibilidade comunicacional);
Guias de gestdo e fluxo administrativo;

Planos Estaduais e Municipais de Sadde disponiveis publicamente;

Relatdrios publicos contendo diretrizes para atendimento de populagdes

especificas.

c) Materiais complementares

s W N

Pareceres técnicos de conselhos profissionais;

Publicacdes de Secretarias de Saude;

Documentos acessiveis no e-SUS, Conass, Conasems e no Ministério da Saude.
A selecdo dos documentos seguiu critérios de:

pertinéncia ao tema da acessibilidade linguistica;

relevancia normativa ou operacional;

disponibilidade publica;

atualidade.

Procedimentos de Coleta

A coleta ocorreu por meio de buscas sistematicas em:

sites oficiais do Ministério da Saude;

portais de Secretarias Estaduais e Municipais;

repositorios legislativos federais (Planalto, Camara, Senado);
portais do Conass e Conasems;

plataformas de politicas publicas e legislacdo acessivel.
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A busca utilizou termos como: Libras, surdo, acessibilidade
comunicacional, acessibilidade linguistica, lingua de sinais, saude
publica, SUS, atendimento bilingue, comunicagdo em satde.

Procedimentos de Analise

A andlise documental seguiu trés etapas:

(1) Leitura Exploratdria

Mapeamento dos documentos, identificando:
locus institucional;

objetivo;

publico-alvo;

abrangeéncia territorial;

nivel de prescricdo (orientacao, obrigatoriedade, recomendacgao).

(2) Leitura Analitica

Identificacao de categorias como:

presenca ou auséncia de mengdes a Libras;
obrigacdes explicitadas aos servigos;
diretrizes para atuagdo profissional;
previsdes sobre intérpretes;

fluxos para atendimento bilingue;

formas de monitoramento ou avaliac¢ao;
lacunas normativas;

contradig¢des institucionais.

(3) Leitura Critico-Interpretativa

Baseada em referenciais dos Estudos Surdos, Analise do Discurso e Sociologia

da Saude, buscando compreender:

o lugar discursivo da surdez nos documentos;

como o Estado formula a diferenca linguistica;

tensdes entre direitos declarados e mecanismos de implementacao;
efeitos de poder implicados nos silenciamentos institucionais;

indicios de ouvintismo estrutural no campo normativo.
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Delimitac¢des e Rigor Metodoldgico

Como pesquisa documental, ndo envolve coleta com participantes.
A validade analitica foi garantida por:
e triangulagdo entre diferentes fontes de documentos;
e categorizacdo sistematica;
e andlise fundamentada teoricamente;

e explicitacdo dos critérios de selecio documental.

Questédes Eticas

Por ndo envolver seres humanos diretamente, nao exige submissdo ao CEP.
Todos os documentos utilizados sdo de dominio publico e mantidos em sua

integridade original.

A Producao da Diferenca Linguistica nas Politicas de Saude: Uma

Discussao Teoérica

A discussdo sobre acessibilidade linguistica no campo da sadde publica exige
um aprofundamento teérico que ultrapassa a compreensdo meramente instrumental
da comunicacéo. E necessario compreender a linguagem como condigio de existéncia,
como parte constitutiva do sujeito e como dimensao estrutural do cuidado. A partir
dessa perspectiva, a Libras ndo pode ser reduzida a uma ferramenta auxiliar ou a um
recurso de apoio técnico; ela é a prépria expressao da subjetividade surda e a base
sobre a qual se constroem relagdes sociais, afetivas e institucionais. O
reconhecimento desse estatuto ontoldgico da lingua de sinais é condicdo para que
qualquer debate sobre acessibilidade linguistica no SUS possa se efetivar de maneira
rigorosa.

Nessa perspectiva, a clinica ndo pode ser reduzida a protocolos biomédicos,
mas deve considerar a subjetividade e os modos de existéncia dos sujeitos, conforme
argumenta Campos (2011), o que implica reconhecer a lingua de sinais como
dimensao constitutiva do cuidado em saude.

Os Estudos Surdos tém tido papel central nesse deslocamento tedrico. Autores

como Skliar (2016), Perlin e Strobel (2008) demonstram que a surdez deve ser
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entendida como diferenca e ndo como deficiéncia, afirmando que a cultura surda
emerge a partir de praticas visuais, corporais e comunitarias que estruturam modos
proprios de experiéncia. Essa compreensao desafia a logica historicamente
dominante, que tratou a surdez sob uma perspectiva clinico-reabilitadora, reduzindo-
a a um déficit auditivo. Ao assumir a surdez como diferenca linguistica e cultural,
desloca-se o foco do corpo para a linguagem, e da biologia para a politica.

Isso significa que a comunicagdo em Libras, no contexto da saide, ndo é uma
op¢do contingente, mas uma exigéncia ética. As politicas publicas que tratam da
surdez precisam reconhecer que o cuidado s6 se concretiza quando o sujeito é
reconhecido em sua lingua. Esse principio, que aparece de forma esparsa na legislacao
brasileira, ainda enfrenta resisténcia na estruturacio dos servicos de saude,
revelando que o Estado opera simultaneamente em duas racionalidades: uma que
declara a inclusdao como valor e outra que, na pratica, mantém a hegemonia da
oralidade.

Esse processo pode ser compreendido a luz do conceito de violéncia simbdlica,
conforme formulado por Bourdieu (2010), na medida em que a imposicdo da lingua
oral como forma legitima de comunicag¢do nos servicos de satde se realiza de modo
sutil, naturalizado e institucionalmente aceito, produzindo exclusdao sem necessidade
de coergdo explicita.

O conceito de ouvintismo estrutural emerge como uma chave interpretativa
potente para compreender essa tensdo. O ouvintismo nao é apenas um conjunto de
atitudes individuais, mas um regime de verdade que organiza a sociedade a partir do
ponto de vista ouvinte, naturalizando a ideia de que a comunicacao oral é a forma
legitima, universal e desejavel de interacao humana. No campo da saide, essa logica
se expressa na formacgao profissional centrada na oralidade, na auséncia de fluxos
bilingues, na invisibilidade da Libras em protocolos institucionais e na suposicao
silenciosa de que o uso da fala é suficiente para o estabelecimento de vinculos de
cuidado.

A producao desse regime de verdade pode ser analisada com o suporte da obra
de Michel Foucault (2008), especialmente no tocante as praticas discursivas que
constroem e regulam saberes. Foucault (2008) evidencia que o poder opera nao

apenas por coerc¢do, mas pela constituicdo de discursos legitimos que determinam
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quais vozes podem aparecer e quais serdo silenciadas. No caso das politicas de saude,
o discurso biomédico historicamente colocou a surdez no campo da patologia,
configurando-a como falta, perda ou anomalia. Mesmo quando as politicas
formalmente reconhecem a Libras, os documentos analisados demonstram que a
estrutura discursiva do Estado continua a operar a partir da norma ouvinte.

A negacdo do direito a lingua de sinais no atendimento em saude pode ser
compreendida como uma violagao dos direitos linguisticos, nos termos propostos por
Skutnabb-Kangas (2000), para quem politicas institucionais que impedem o uso da
lingua materna em contextos formais produzem processos sistematicos de exclusao,
apagamento linguistico e comprometimento dos direitos humanos. Nesse sentido, a
imposicdo da lingua majoritaria nos servicos de saude configura uma forma de
violéncia estrutural que atravessa o cuidado e afeta diretamente a autonomia dos
sujeitos surdos.

Boaventura de Sousa Santos (2011), ao discutir o epistemicidio, oferece
ferramentas importantes para compreender esse processo. A desqualificacdo dos
saberes surdos, dos modos de significacdo visuais e da lingua de sinais como forma
legitima de conhecimento constitui um apagamento sistematico, por vezes sutil, mas
profundamente enraizado. Em contextos de saude, esse epistemicidio se materializa
quando o sujeito surdo é obrigado a adaptar-se a lingua majoritaria para ter acesso
ao cuidado. Trata-se de um processo de violéncia simbdlica que atua diretamente
sobre o corpo e sobre a possibilidade de compreensao mutua.

A negacdo do direito a lingua de sinais no atendimento em saude pode ser
compreendida, ainda, como uma violagdo dos direitos linguisticos, conforme
argumenta Skutnabb-Kangas (2000), ao evidenciar que politicas que impedem o uso
da lingua materna em contextos institucionais produzem processos sistematicos de
exclusao e apagamento linguistico.

Canguilhem (2006), ao discutir a saude como capacidade normativa, também
contribui para esse debate. Se a saude é a capacidade de instituir normas préprias, a
violéncia linguistica que impede o sujeito de comunicar-se em sua lingua constitui
uma ruptura dessa capacidade. O corpo surdo, privado de sua lingua no momento do
cuidado, vive uma experiéncia de despossessdo que atravessa ndo apenas a

comunicagdo, mas a propria condicdo de existéncia. Por isso, a acessibilidade
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linguistica ndo pode ser tratada como ajuste ou complemento, mas como elemento
nuclear da aten¢do em saude.

Na perspectiva da comunicagdo em saude, autores como Ayres e Campos
reforcam que a relagdo terapéutica é construida por meio de vinculos, escuta
qualificada e compreensao. Esses elementos tornam-se inviaveis quando o sujeito ndo
tem garantido o direito de expressar-se em sua lingua. A auséncia de comunicacao
adequada nao é apenas um problema técnico, mas um obstaculo ético e politico que
fragiliza os principios da integralidade, da equidade e da humaniza¢do que
estruturam o SUS.

As politicas publicas, por sua vez, precisam ser analisadas como processos
sociais em disputa. Autoras como Arretche e Lotta (2015) apontam que politicas ndo
sdo meras declaragOes, mas sistemas que exigem institucionalizacao, capacidade de
implementacdo e vontade politica. Os documentos analisados demonstram que,
embora o marco normativo brasileiro seja avancado no reconhecimento formal da
Libras, ainda nao existe uma capacidade estatal consolidada para transformar esse
reconhecimento em praticas concretas nos servigos de satde. O descompasso entre
norma e pratica revela que a acessibilidade linguistica opera em um campo de forca
onde discursos progressistas e praticas ouvintistas se confrontam.

A Andlise do Discurso de linha francesa, especialmente a partir de Pécheux
(2014), permite compreender que os documentos publicos ndo apenas descrevem
realidades, mas produzem sentidos e posicionam sujeitos. Quando um documento
trata a surdez como deficiéncia, ele produz efeitos de sentido que sustentam praticas
assistencialistas. Quando reconhece a Libras apenas como recurso auxiliar, produz
uma relacdo hierarquica entre linguas. Quando menciona a acessibilidade de modo
geneérico, sem descrever responsabilidades administrativas, produz o efeito de
inclusao retodrica, mas nao de inclusao pratica.

A visualidade, enquanto categoria epistemoldgica, também precisa ser
incorporada a discussao. A lingua de sinais ndo é apenas uma alternativa
comunicacional, mas um modo de produzir conhecimento a partir do corpo e do
espaco. Esse carater visual-cinestésico desafia os modelos de cuidado centrados na

escuta, obrigando as instituicdes a repensarem suas rotinas, seus fluxos e suas formas
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de acolhimento. A sadde publica, entretanto, ainda ndo incorporou plenamente essa
epistemologia da visualidade, mantendo a centralidade da oralidade como norma.

A mediacgao linguistica em contextos institucionais nao pode ser compreendida
como mero processo de transmissao de informacdes. Estudos sobre interpretacdo em
linguas de sinais demonstram que o intérprete atua em zonas complexas de
negociagao linguistica, cultural e relacional, influenciando diretamente a qualidade da
interacdo e a seguranca do atendimento (Wink; Kelly, 2007). No campo da saude, essa
mediacdo torna-se elemento central para a construgdo do vinculo terapéutico e para
a garantia do direito a informacao.

Outro ponto teérico fundamental é a relagdo entre diferenca e desigualdade. A
diferenca linguistica, por si s6, ndo produz desigualdade; é a forma como a sociedade
reage a diferenca que gera exclusdo. Quando a lingua de sinais é reconhecida, mas nao
institucionalizada nos servicos de saude, produz-se uma desigualdade
comunicacional que impacta diretamente a vida. Essa desigualdade ndo é apenas
individual, ela é estrutural, porque decorre da forma como o Estado organiza suas
politicas e praticas.

Ha ainda uma dimensdo biopolitica que precisa ser destacada. A auséncia de
acessibilidade linguistica opera como mecanismo de controle da vida, porque limita
0 acesso a diagnosticos, tratamentos e cuidados adequados. A satde, nesse sentido,
torna-se campo de disputa da governamentalidade: quem entende, sobrevive; quem
ndo tem acesso linguistico, corre riscos. A lingua, nesse caso, é ndo apenas
instrumento de cuidado, mas instrumento de governo.

Do ponto de vista antropoldgico, a lingua de sinais configura territorios
identitarios que se contrapdem a hegemonia ouvintista. As comunidades surdas
produzem formas proprias de sociabilidade, solidariedade e pertencimento que a
saude publica precisa ser capaz de reconhecer. Politicas que ignoram essas
dimensodes culturais reduzem o sujeito a fung¢des biologicas, apagando camadas
fundamentais de sua existéncia.

No campo educacional, inimeros estudos demonstram que a presenca da
Libras transforma radicalmente a participacdo de criancas e jovens surdos. Esse
movimento, entretanto, ainda nao ecoa plenamente no campo da satude. O atraso da

saude em relacdo a educacdo indica que os servigos de cuidado tém operado sob uma
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légica historicamente mais resistente a diferenca linguistica. Isso reforca a
necessidade de debates intersetoriais que articulem satde, educacao e direitos
linguisticos como campos interdependentes.

Outro aspecto importante refere-se as tecnologias assistivas. A literatura
aponta que tecnologias digitais, plataformas de interpretacdo remota e recursos
audiovisuais podem ampliar significativamente o acesso ao cuidado. Contudo, essas
tecnologias sé sao efetivas quando articuladas a politicas que reconhegcam a Libras
como lingua legitima. Sem essa base politica, a tecnologia torna-se paliativo, e ndo
solugdo estrutural.

As teorias sobre participacdo social e controle democratico das politicas
publicas também iluminam esse debate. Os conselhos de sadde, as conferéncias e os
espacos participativos raramente incluem pessoas surdas ou disponibilizam
intérpretes de Libras. Isso significa que a populac¢do surda, cujo direito linguistico é
central, permanece ausente dos espacos onde as decisdes sobre satde sdo tomadas.
Sem participacdo, ndo ha democratizacio efetiva das politicas.

Do ponto de vista juridico, o direito a acessibilidade linguistica esta associado
aos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade material
e da ndo discriminagdo. A jurisprudéncia brasileira comeca a reconhecer esses
principios, mas esse movimento ainda € incipiente. A legislacao existe, mas a auséncia
de mecanismos de execucdo reduz sua eficacia, revelando a fragilidade dos direitos
linguisticos quando confrontados com a burocracia estatal.

Esse vacuo administrativo pode ser analisado a partir das contribui¢des de
Lotta (2014), que demonstra como burocratas de médio escaldo desempenham papel
decisivo na traducdao das politicas publicas em praticas institucionais, sendo
frequentemente responsaveis por definir o alcance real das a¢des no cotidiano dos
servigos.

O campo da ética também é atravessado por esse debate. A bioética
contemporanea, especialmente nas correntes que dialogam com justica social,
argumenta que o cuidado deve ser sensivel as diferencas e ndo pode reproduzir
desigualdades estruturais. Isso significa que empatia, escuta e reconhecimento sdo
dimensodes éticas que s6 se realizam plenamente quando o sujeito é recebido em sua

lingua.
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Outro ponto relevante refere-se as praticas de tradugdo e interpretacdo. A
presenca de intérpretes de Libras ndo é um luxo ou um favor, mas um direito.
Contudo, ainda ha resisténcia institucional em incorpora-los como parte das equipes
de saude. A literatura sobre mediac¢do linguistica demonstra que o intérprete ndo é
apenas um transmissor de conteido, mas um agente que opera em zonas de contato
culturais, linguisticas e afetivas. Negar esse papel é reforcar a subalternizacdo da
lingua de sinais.

Finalmente, a discussao tedrica aponta para a necessidade de repensar o
proprio conceito de inclusdo no campo da sadde. Incluir ndo é adaptar o sujeito ao
servico, mas transformar o servigo para acolher a diferenca. Enquanto as politicas
publicas mantiverem o paradigma da adaptagdo individual, a acessibilidade
linguistica permanecera fragil. E preciso deslocar a discussdo para um paradigma de
transformacao institucional, no qual a Libras seja principio organizador do cuidado e
ndo mero projeto ou anexo.

Essa base tedrica, que articula linguagem, diferenca, poder, cuidado e politicas
publicas, estabelece o horizonte conceitual necessario para compreender as

evidéncias encontradas na analise documental apresentada na se¢do seguinte.

RESULTADOS
Descri¢dao dos Dados (Panorama Documental)

O corpus documental reunido para esta pesquisa é composto por um conjunto
diversificado de materiais produzidos pelo Ministério da Saude, por Secretarias
Estaduais e Municipais de Satde e por 6rgaos colegiados que integram a estrutura do
SUS. Esses documentos abrangem legislacdo federal, decretos, portarias, politicas
nacionais, planos de saude, diretrizes administrativas e materiais orientadores que
tém funcdo tanto normativa quanto operacional. Esse acervo permite observar como
a acessibilidade linguistica é concebida, mencionada ou silenciada em diferentes
esferas do Estado.

No plano federal, destacam-se especialmente a Lei n? 10.436/2002, que
reconhece a Libras como meio legal de comunicacdo e expressdo, e o Decreto n®

5.626/2005, que regulamenta seu uso em instituicdes publicas. Esses textos

estabelecem diretrizes gerais sobre acessibilidade comunicacional, formagao
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profissional e presenca de intérpretes em servigos publicos. Também integram o
corpus documentos como a Politica Nacional de Saide da Pessoa com Deficiéncia,
materiais da Politica Nacional de Humanizacdo e portarias sobre acolhimento e
comunicagao no cuidado. Esses materiais conferem legitimidade a Libras e orientam,
em tese, a construcdo de praticas de inclusdo no atendimento em saudde.

Em ambito estadual e municipal, foram coletados planos de satde, relatorios
de gestao, protocolos assistenciais, manuais de acolhimento e documentos
administrativos de diferentes secretarias. Esses materiais apresentam notavel
heterogeneidade. Alguns mencionam explicitamente a diferenca linguistica da
populacao surda e a necessidade de acessibilidade comunicacional; outros apenas
fazem referéncias genéricas a inclusdao de pessoas com deficiéncia, sem distingao
entre barreiras fisicas e linguisticas; outros, ainda, omitem completamente a questao
da comunicagdo em lingua de sinais.

A andlise lexical preliminar desses documentos permitiu mapear a presenca

» o« » o«

(ou auséncia) de termos como “Libras”, “lingua de sinais”, “surdo”, “acessibilidade
comunicacional”, “acessibilidade linguistica”, “intérprete” e “atendimento bilingue”.
Entre esses termos, “Libras” aparece com frequéncia relevante nos documentos
federais, mas sua presenc¢a diminui conforme se avanga para documentos estaduais
e, sobretudo, municipais. O termo “intérprete” é pouco frequente e, quando aparece,
geralmente nao inclui informagdes sobre responsabilidades institucionais, formas de
contratacdo ou integracdo ao processo de cuidado.

Os documentos administrativos que tratam de acolhimento e humanizagao
mencionam a comunicagdo como eixo do cuidado, qualificando praticas de escuta e
dialogo, mas raramente especificam que a comunica¢do com usuarios surdos exige a
Libras como lingua legitima de interacdo. Em lugar disso, os materiais tendem a
apresentar orientacdes amplas sobre “comunicagdo clara”, “linguagem acessivel” ou
“informacdo compreensivel”, sem marcar a diferenca linguistica da populacdo surda.

Também foi possivel identificar que poucos documentos abordam
explicitamente o atendimento em situacbes de wurgéncia, emergéncia ou

procedimentos sensiveis, como consultas ginecolégicas, atendimentos de sadde

mental ou acompanhamento de doengas cronicas. A acessibilidade linguistica, nesses
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contextos, permanece ausente, deixando lacunas importantes sobre como o SUS deve
proceder com usudrios surdos em situagdes criticas.

Observou-se igualmente que orientacdes sobre tecnologias assistivas ou uso
de teleinterpretacdo sdao raras. Nao ha mengdes consistentes a sistemas de
videochamada, plataformas digitais de interpretacdo ou recursos visuais
estruturados. Isso revela que as discussdes institucionais sobre acessibilidade ainda
estdo distantes da incorporacdo de tecnologias contemporaneas.

De modo geral, a descricdo dos dados mostra um cenario marcado por um
arcabouco normativo federal robusto, mas por documentos de nivel operacional que
mencionam pouco a Libras, quase ndo apresentam fluxos estruturados de
atendimento e fornecem orientagdes genéricas sobre comunicagdo. Esse panorama
descritivo estabelece as bases para compreender as contradi¢des e tensdes discutidas

na préxima subsecao.

Analise e Discussao dos Dados

A leitura atenta dos documentos evidencia ainda uma dimensado
particularmente significativa: a acessibilidade linguistica aparece muitas vezes como
responsabilidade difusa, sem atribuicao clara de deveres institucionais. Termos como
“garantir comunicacdo adequada” ou “facilitar o atendimento de pessoas com
deficiéncia” sdo utilizados sem definir qual 6rgao ou equipe deve executar tais agoes.
Essa auséncia de responsabilizacdo direta gera um vacuo administrativo. Em politicas
publicas, onde o ndo dito pesa tanto quanto o dito, o siléncio sobre atribuicdes
concretas funciona como mecanismo de desresponsabilizacdo, permitindo que a
obrigacdo se dilua entre setores e que nenhuma area assuma efetivamente a
implementacdo do atendimento bilingue.

Outro aspecto emergente nos dados é a naturalizacdo da improvisagao. Os
documentos analisados, especialmente os de nivel municipal, mencionam a
necessidade de “buscar alternativas de comunicacao” quando ndo houver condigdes
adequadas, mas ndo especificam quais seriam essas alternativas. Essa formulagao
vaga legitima, na pratica, solu¢des improvisadas como escrita em portugués, leitura
labial ou dependéncia de familiares ouvintes. Todas essas praticas sio amplamente

criticadas na literatura dos Estudos Surdos por violarem a autonomia comunicacional
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dos usudrios e por colocarem em risco a compreensdo mutua. A improvisagao,
quando institucionalizada como norma, estrutura uma politica de improviso, e ndo
uma politica de acessibilidade.

A andlise também mostra que existe uma invisibilidade sistematica da
dimensdo emocional e subjetiva do cuidado quando a comunicagdo é inadequada. Os
documentos mencionam diretrizes técnicas, protocolos biomédicos e orientacdes
gerais, mas a experiéncia sensivel do usuario surdo, frequentemente marcada por
constrangimento, inseguranca e medo, permanece ausente. Essa auséncia se alinha
ao que Foucault (2008) denominaria de governamentalidade técnica: uma forma de
gestdo que prioriza os fluxos e a eficiéncia, mas negligencia os sujeitos. Sem
considerar a dimensao afetiva do cuidado, as politicas tendem a refor¢car modelos
desumanizados de atendimento que impactam diretamente usudrios que ja
enfrentam multiplas barreiras no sistema.

Também chama atencdo o modo como os documentos abordam (ou nao
abordam) a participacdo social da populacdo surda. Os conselhos de satude e espagos
deliberativos sdo mencionados como instrumentos de controle social, mas raros sao
os documentos que preveem intérpretes de Libras nesses espac¢os de deliberacao. O
resultado é a exclusdo sistematica da populacdo surda dos processos de tomada de
decisdo sobre politicas que lhes dizem respeito. A analise documental mostra que a
participacdo social, embora prevista no SUS, ndo esta assegurada de forma equanime,
revelando a existéncia de um controle social que privilegia sujeitos ouvintes e
inviabiliza a presenca de vozes surdas nos espagos institucionais.

Os dados também mostram que, embora muitos documentos afirmem o
compromisso com a equidade, essa equidade aparece dissociada da diferenga
linguistica. Por exemplo, planos municipais de saide frequentemente definem
prioridades para populagdes vulnerabilizadas, mas ndo mencionam a surdez como
categoria de vulnerabilidade especifica. Essa omissdao ndao é mera lacuna: ela revela
uma compreensao limitada da vulnerabilidade, centrada em categorias biomédicas
ou socioecondmicas, e ndo em barreiras comunicacionais que impedem o acesso
pleno ao cuidado. Assim, a analise documental evidencia que a equidade linguistica
ainda ndo ganha reconhecimento como dimensao fundamental da equidade em

saude.
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Essa problematica dialoga diretamente com o entendimento de equidade em
saude apresentado pela World Health Organization (2018), segundo o qual sistemas
de saude equitativos devem responder as diferencas sociais, culturais e linguisticas
dos sujeitos, sob pena de reproduzir desigualdades no acesso e nos desfechos do
cuidado.

A auséncia de padrdoes minimos para acessibilidade linguistica também
merece destaque. Documentos analisados ndo apresentam critérios objetivos que
ajudem os servicos de satide a compreender o que significa atender adequadamente
um usudrio surdo. Nao ha referéncia a parametros de qualidade, carga horaria
necessaria de intérpretes, disponibilidade minima, formas de acionamento, nem a
protocolos especificos para situacdes emergenciais. Sem parametros, cada servigo
constréi — ou ndo — sua propria forma de atendimento. Isso reforga desigualdades
territoriais e escancara a falta de coordenag¢ao nacional.

Do ponto de vista discursivo, é possivel observar que a surdez aparece
frequentemente associada ao campo da deficiéncia, e ndo da diversidade linguistica.
Essa associagdo opera como dispositivo ideolégico que reconduz a diferenca a um
déficit, despolitizando a lingua de sinais e reforcando a ideia de que a comunicag¢do
em Libras é necessidade especial, e ndo direito fundamental. Esse enquadramento
discursivo contribui para a deslegitima¢do da experiéncia surda como experiéncia
linguistica autébnoma, o que, na pratica, sustenta politicas que priorizam adaptagoes
pontuais e ndo transformagdes estruturais.

Outro elemento que emerge fortemente é a inexisténcia de diretrizes para
articulacdo entre equipes de sadde e intérpretes de Libras. Mesmo quando os
documentos mencionam a importancia da acessibilidade, nao ha orientagdes sobre o
papel do intérprete no atendimento, nem sobre como incorporar esse profissional na
légica do cuidado. Isso revela que o Estado ainda opera sob uma racionalidade
monolingue, onde o intérprete ndo é visto como parte da equipe, mas como
eventualidade. A auséncia de integracdo entre equipe de saude e intérprete perpetua
praticas fragmentadas e impede que o cuidado seja realmente interdisciplinar e
culturalmente situado.

A auséncia de diretrizes institucionais claras sobre a atuac¢do de intérpretes de

Libras contrasta com estudos da area de interpretagdo em contextos de saude, que
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apontam a mediac¢do linguistica como elemento central para a qualidade do cuidado
e para a seguranca do paciente (Wink; Kelly, 2007).

Além disso, a analise documental mostra que os documentos nao contemplam
a complexidade das situagdes clinicas que exigem acessibilidade linguistica ampliada.
Consultas rapidas ou superficiais exigem uma forma de media¢do; procedimentos
invasivos exigem outra; atendimentos de saude mental exigem outra ainda. No
entanto, os documentos analisados tratam a comunicacdo como se fosse uma
dimensdo uniforme, negligenciando que diferentes contextos clinicos demandam
diferentes estratégias de mediagdo linguistica. Nesse sentido, a politica documental
simplifica um fenémeno que, por natureza, é complexo.

Outro ponto critico identificado é a auséncia de linhas orcamentarias
dedicadas a acessibilidade linguistica. Embora alguns documentos falem sobre
inclusdo e comunicacdao, nenhum deles menciona financiamento especifico para
contratac¢do de intérpretes, formacgdo de equipes ou implementacdo de tecnologias de
teleinterpretacdo. A auséncia de or¢camento indica que a politica depende de sobras
de financiamento ou de rearranjos locais, o que reforca sua fragilidade. Sem recursos,
ndo ha politica — ha apenas enunciacao.

A andlise também revela que, nos documentos administrativos, a linguagem
utilizada para falar sobre inclusao tende a ser ampla e genérica, com expressdes como
“atender as necessidades de todos os usudrios”, “garantir acolhimento humanizado”
e “prestar atendimento integral”. Embora esses termos reforcem principios
importantes, eles sdo insuficientes para assegurar a efetividade do cuidado
linguistico. A generalidade funciona como uma cortina discursiva que encobre a falta
de procedimentos concretos, o que confirma que a inclusao comunicacional esta
sendo abordada de modo retdrico e nao normativo.

Outro aspecto que merece atengdo € a invisibilidade do Deaf Gain, conceito que
reconhece a diferenca surda como forma de riqueza cultural, linguistica e cognitiva.
Nenhum dos documentos analisados incorpora essa perspectiva. Pelo contrario, a
surdez é tratada como condicdo a ser compensada, e ndo como diferenca que
transforma a forma de produzir sentido. Essa invisibilidade reforca uma
compreensao empobrecida da linguagem e impede que o SUS reconhega a Libras ndo

apenas como instrumento de comunica¢do, mas como campo epistemoldgico préprio.
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Também chama atengdo o fato de que os documentos ndo mencionam politicas
de sensibilizacdo institucional para equipes ouvintes. A mudancga cultural necessaria
para incorporar a Libras como lingua legitima requer mais do que normativas —
exige transformacao coletiva. No entanto, os documentos permanecem centrados em
aspectos formais, deixando de fora a dimensdo simbdlica e pedagogica que precisaria
ser trabalhada para romper com praticas ouvintistas arraigadas.

Por fim, um dos elementos mais reveladores dos dados é a auséncia de
perspectivas de governanca linguistica. A analise mostra que nao ha integracdo entre
setores, nao ha redes estruturadas de intérpretes, ndo ha protocolos intermunicipais
e nao ha articulagdo entre saude, educagdo e assisténcia social. A fragmentagao das
politicas impede que a acessibilidade seja tratada como sistema, e ndo como agao
isolada. Sem governanca, a politica de acessibilidade linguistica se dispersa, perde
forga e deixa de produzir efeitos duradouros.

Em conjunto, esses elementos demonstram que a acessibilidade linguistica,
embora reconhecida normativamente, ainda ndo se converteu em politica publica
madura no SUS. A andlise documental revela que o Estado enuncia a inclusao, mas ndo
realiza os arranjos institucionais, financeiros e discursivos necessarios para que ela
se concretize. A surdez, nesse contexto, permanece entre a visibilidade formal e a
invisibilidade pratica — uma contradi¢do que estrutura a experiéncia da populagdo

surda nos servigos de sadde e que precisa ser enfrentada com urgéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise documental realizada neste estudo evidencia um cendario complexo e
marcado por tensdes profundas entre aquilo que o Estado brasileiro afirma no plano
normativo e aquilo que efetivamente se organiza no plano administrativo e
operacional dos servicos de saude. O reconhecimento juridico da Libras como lingua
legitima e o estabelecimento de diretrizes gerais para a acessibilidade linguistica
representam conquistas importantes para a comunidade surda, fruto de décadas de
lutas culturais, politicas e epistemolégicas. Contudo, esse reconhecimento ainda ndo
se converteu em politicas publicas plenamente institucionalizadas, capazes de
assegurar que pessoas surdas sejam atendidas em sua lingua natural em todos os

niveis do SUS.
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Os documentos analisados revelam que a acessibilidade linguistica
permanece, majoritariamente, no ambito declaratério. Embora a legislacdo federal
apresente avancos significativos, as normativas e documentos técnico-operacionais
que deveriam garantir a implementacdo dessas diretrizes mostram-se vagos,
fragmentados ou silenciosos. A auséncia de protocolos claros, de fluxos bilingues, de
orientacdes sobre o papel dos intérpretes, de mecanismos de monitoramento e de
planos de formacao profissional indica que o Estado ainda ndo internalizou a Libras
como dimensdo estruturante do cuidado. Esse vazio administrativo reitera o que a
literatura identifica como ouvintismo estrutural: a manuten¢do da lingua oral como
norma privilegiada e a consequente marginaliza¢do da lingua de sinais nos processos
institucionais.

A falta de responsabilizacdo institucional e de diretrizes concretas produz
desigualdades significativas no acesso ao cuidado. Dependendo da regiao, do servico
ou da sensibilidade de gestores e profissionais, usuarios surdos podem encontrar
desde praticas minimamente acessiveis até barreiras comunicacionais
intransponiveis. Essa desigualdade territorial revela que os direitos linguisticos,
ainda que legalmente reconhecidos, ndo sdo distribuidos de maneira equanime pelo
SUS. O que se observa é uma politica que promete universalidade, mas que entrega
acessibilidade parcial, ou inexistente.

Além disso, os silenciamentos identificados nos documentos analisados, sobre
o papel do intérprete, sobre tecnologias assistivas, sobre formac¢do profissional e
sobre processos de participagdo social, mostram que a diferenca linguistica ainda ndo
estd incorporada ao imaginario institucional do cuidado. A surdez permanece
oscilando entre duas posi¢des discursivas: ora € tratada como deficiéncia, ora como
diferenca, sem que essa ambiguidade seja enfrentada de forma estruturada. Esse
movimento produz politicas inconsistentes, incapazes de responder as necessidades
reais da populagdo surda.

Do ponto de vista ético, clinico e politico, essa lacuna é grave. A comunicag¢do
em saude ndo é acessorio do cuidado, mas sua prépria substancia. Sem comunicag¢ao
adequada, ndo ha vinculo terapéutico, ndo ha compreensao mutua, ndo ha seguranca
no diagnéstico ou na prescricao, e nao ha participacdo ativa do sujeito no processo de

cuidado. O resultado é uma experiéncia marcada por inseguranga, constrangimento e
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exclusao simbolica, contrariando os principios de equidade, integralidade e
humanizac¢ao que fundamentam o SUS.

A partir dos achados desta pesquisa, torna-se evidente que a acessibilidade
linguistica precisa ser reposicionada no centro das politicas publicas de saude. Isso
exige acOes estruturantes que transcendam recomendagdes genéricas e se convertam
em diretrizes claras, financiadas, avaliadas e monitoradas. E imprescindivel que o
Estado estabeleca protocolos bilingues, organize redes de intérpretes, incorpore
tecnologias de teleinterpretacao, integre formacdo profissional em Libras, crie
indicadores de monitoramento e assegure participa¢do social efetiva da comunidade
surda nos processos decisérios. Sem essas medidas, a politica de acessibilidade
permanecera vulneravel, sujeita a improvisos, desigualdades e violagdes de direitos.

Por fim, a pesquisa reforca que a acessibilidade linguistica ndo pode ser
compreendida como beneficio ou adaptacdo, mas como direito fundamental e
condicdo de cidadania. Linguagem é existéncia, é vinculo, é possibilidade de significar
o mundo. Garantir a Libras nos servicos de sadde é garantir que corpos surdos
possam ser atendidos sem que lhes seja arrancada sua forma proépria de dizer, de
sentir e de compreender. E, portanto, assegurar que a satide ndo seja apenas auséncia
de doenca, mas presenca plena de humanidade. A efetivacdo desse direito constitui
ndo apenas uma demanda técnica ou administrativa, mas um compromisso ético e
civilizatorio, um gesto de reconhecimento da diferengca como parte constitutiva da

vida e como fundamento da justiga social.
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