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RESUMO

A governanga tem assumido crescente relevancia no setor publico, especialmente nas
instituicdes de ensino, diante das demandas por transpareéncia, eficiéncia e prestagdo
de contas. Este estudo analisa o nivel de aderéncia de uma instituicdo publica federal
de ensino as boas praticas de governanca corporativa, a partir das informagdes
disponibilizadas em seu portal eletronico institucional. Metodologicamente, trata-se
de uma pesquisa de natureza basica, com abordagem qualitativa, de carater
exploratério e descritivo, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica,
documental e estudo de caso, utilizando-se os Indicadores GIFE de Governanca. Os
resultados evidenciam elevado grau de aderéncia as boas praticas de governanca

destacando avangos nos mecanismos de controle, politicas institucionais e

UM ESTUDO DE CASO SOBRE AS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA APLICADAS EM
UMA INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL DE ENSINO A LUZ DO SITE INSTITUCIONAL. Gladson José
de AZEVEDO; Ana Larissa da SILVEIRA; Luziana Maria Nunes de QUEIROZ; Max Leandro de
Araujo BRITO. JNT Facit Business and Technology Journal. QUALIS A2. ISSN: 2526-4281 - FLUXO
CONTINUO. 2026 - MES DE JANEIRO - Ed. 70. VOL. 01. Pags. 131-149.
http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

transparéncia, bem como oportunidades pontuais de aprimoramento da governanga

publica institucional.

Palavras-chave: Governanca. Indicador GIFE. Institui¢cdes Publicas de Ensino.
ABSTRACT

Governance has assumed increasing relevance in the public sector, especially in
educational institutions, given the demands for transparency, efficiency, and
accountability. This study analyzes the level of adherence of a federal public
educational institution to good corporate governance practices, based on information
available on its institutional electronic portal. Methodologically, this is a basic
research study with a qualitative approach, exploratory and descriptive in nature,
developed through bibliographic and documentary research and a case study, using
the GIFE Governance Indicators. The results show a high degree of adherence to good
governance practices, highlighting advances in control mechanisms, institutional
policies, and transparency, as well as specific opportunities for improving

institutional public governance.
Keywords: Governance. GIFE Indicator. Public Educational Institutions.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o conceito de governanga tem ocupado um espago cada
vez mais relevante nas discussdes de organiza¢des e arranjos institucionais tanto no
setor privado quanto no setor publico. No contexto contemporaneo, a governanga
extrapola os limites organizacionais tradicionais, assumindo papel central na busca
por eficiéncia, transparéncia e prestacdo de contas, sobretudo nas instituicdes
publicas. O fortalecimento das praticas de governanca no setor publico surge como
resposta as transformacdes econOmicas, sociais e tecnologicas, bem como as
crescentes demandas da sociedade por servigos publicos de maior qualidade e por
uma administracdo mais integra, responsavel e participativa. Para tanto, a
dissemina¢do das tecnologias e meios de comunicacdo vem potencializando o

aumento do acesso as informacgdes e canais de participagdo social que fomentam o
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interesse e controle da sociedade sobre agdes e servicos publicos voltados a
populacao.

Dessa forma, a governanca publica ganha contornos ainda mais relevantes,
especialmente quando alinhada aos principios norteadores estabelecidos pelo
Decreto n? 9.203/2017, que define governang¢a publica como o conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle destinados a condugdo de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade (Brasil, 2017). De acordo
com levantamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), dois tercos
da populagao brasileira, ou seja, 66,3% declaram ter utilizado ao menos um servi¢co
publico em 2024 (Brasil, 2025). As instituicdes publicas de ensino, como parte do
aparato estatal, também prestam servicos publicos e assim sdo desafiadas a
incorporar praticas de governanga que assegurem ndo apenas a gestdo eficiente dos
recursos publicos, mas também a transparéncia e a participacdo social na condugao
de seus processos. Nesse cendrio, surge o seguinte problema de pesquisa: em que
medida as boas praticas de governanga corporativa podem ser aplicadas em uma
instituicdo publica federal de ensino?

Uma das formas de acompanhar como essas organizagdes comunicam sua
governanca é através de sites institucionais. A criacdo desses espacos digitais bem
como a sua manutenc¢ao torna-se um exercicio fundamental para o fortalecimento da
legitimidade, transparéncia, confianca publica e efetividade nas gestdes
institucionais. Nesse contexto, a presente pesquisa tem o objetivo de analisar o nivel
de aderéncia de uma instituicdo federal de ensino as boas praticas de governanca
corporativa, a partir da aplicagdo dos Indicadores GIFE de Governanga sobre as
informacgdes disponibilizadas em seu portal eletrénico institucional.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com
abordagem qualitativa, de carater exploratdrio e descritivo, desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso. A investigacao analisa as praticas
de governanca publica a partir das informacgdes disponibilizadas no portal
institucional de uma instituicdo federal de ensino, considerando documentos oficiais,
normativos, relatérios de gestdo e mecanismos de transparéncia e controle social.
Para a andlise dos dados, foi aplicado o Instrumento de Indicadores GIFE de

Governanga, estruturado em cinco eixos, permitindo a avaliacdo do nivel de aderéncia

UM ESTUDO DE CASO SOBRE AS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA APLICADAS EM
UMA INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL DE ENSINO A LUZ DO SITE INSTITUCIONAL. Gladson José
de AZEVEDO; Ana Larissa da SILVEIRA; Luziana Maria Nunes de QUEIROZ; Max Leandro de
Araujo BRITO. JNT Facit Business and Technology Journal. QUALIS A2. ISSN: 2526-4281 - FLUXO
CONTINUO. 2026 - MES DE JANEIRO - Ed. 70. VOL. 01. Pags. 131-149.
http://revistas.faculdadefacit.edu.br. E-mail: jnt@faculdadefacit.edu.br.


about:blank

da instituicdo as boas praticas de governanga. A triangulacdo entre dados
documentais, normativos institucionais e o instrumento analitico buscou assegurar
maior consisténcia e profundidade aos resultados.

A pesquisa se justifica pela necessidade de fortalecer a transparéncia, a
prestacdo de contas e a eficiéncia na gestdo de instituicdes publicas de ensino,
especialmente diante das crescentes demandas sociais e do avango digital na
prestacao de servigos publicos. Ao analisar, por meio dos Indicadores GIFE, como as
praticas de governanca sao refletidas no site institucional, o estudo permite avaliar o
grau de aderéncia as boas praticas, identificar fragilidades e apontar oportunidades
de aprimoramento. Dessa forma, contribui para o avan¢o do debate sobre governanca
publica e para o fortalecimento da legitimidade e da confianca social nas institui¢cdes
publicas de ensino.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des, além desta introducdo. Na secao
seguinte, apresenta-se o referencial teérico, no qual sdo discutidos os conceitos de
governanga, governanca corporativa e sua aplicagdo no setor publico, bem como o uso
de indicadores como instrumentos de analise. A terceira secdo descreve os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa. Em seguida, sdo apresentados e
analisados os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos Indicadores GIFE de
Governanga no portal institucional da instituicdo estudada. Por fim, a tltima se¢do
reune as consideragdes finais, destacando os principais achados, as limitagdes do
estudo e as contribuicdes para o debate sobre governanga publica em instituicdes

federais de ensino.

REFERENCIAL TEORICO

A origem da palavra governanca vem de um vocabulo grego que significa
direcdo. Assim, o significado fundamental da governanca é dirigir a economia e a
sociedade visando objetivos coletivos. O processo de governanc¢a envolve descobrir
meios de identificar metas e depois identificar os meios para alcancar essas metas
(Peters, 2013). O Relatério da Comissdao sobre Governanga Global (1996) define
Governanga como sendo a “totalidade das diversas maneiras pelas quais os individuos
e as instituicdes, publicas e privadas, administram seus problemas comuns” e ainda

que a “Governanca diz respeito ndo so6 a instituicdes e regimes formais autorizados a
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impor obediéncia, mas também a acordos informais que atendam aos interesses das
pessoas e instituicoes”.

Como se pode ver, governanca pode ser vista de diferentes formas e assim
possui aplicagdo em variados contextos. Um exemplo esta no ambito da
administracdo de empresas em que a expressdo “governanca corporativa” é
largamente empregada. A Governanga Corporativa surgiu com a necessidade de
diminuir o desalinhamento existente no relacionamento entre acionistas e
administradores de empresas de grande porte inseridas no mercado de capitais, apds
sucessivos escandalos financeiros ocorridos a partir da década de 1980 (Queiroz;
Aloufa, 2016), ou seja, Governanca Corporativa pode ser entendida como a relacao
existente entre a gestao de uma organizacdo empresarial e os stakeholders (Barbosa;
Faria, 2018). Assim, a Governang¢a Corporativa surgiu diante da necessidade de
estabelecer praticas que proporcionassem maior segurang¢a aos proprietarios que
tinham suas organizacdes administradas por terceiros, principalmente em razao dos
conflitos de interesses provocados pela divisao entre propriedade e gestao, fendmeno
ficou conhecido como “conflitos de agéncia” (Ramalho et al, 2021). Os conflitos de
agéncia foram motivados pela falta de transparéncia e por gestdes fraudulentas
executadas pelos gestores em organizagdes no momento da tomada de decisdes
econdmico-financeiras. A falta de ética e de transparéncia por parte dos gestores é
responsavel por faléncias de empresas pelo mundo (Barbosa; Faria, 2018).

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), Governanga
Corporativa é um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo
qual as organizagdes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geracao de valor
sustentavel para a organizacdo, para seus socios e para a sociedade em geral. Esse
sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanca e demais individuos de uma
organizacdo na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes,
contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio ambiente (IBGC, 2023).
Apesar da Governanca Corporativa possuir inimeras defini¢cdes, é consenso entre os
autores que suas praticas se baseiam em principios basicos: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade (Queiroz; Aloufa, 2016). Embora com foco,
inicialmente, no setor privado, a governanca vem sendo cada vez mais objeto de

discussdo na esfera publica, por estar relacionada a uma mudanca na gestao (Ramalho
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et al, 2021) e por seus principios poderem ser aplicados a qualquer tipo de
organizacdo, independentemente de porte, natureza juridica ou estrutura de capital,
formando o alicerce sobre o qual se desenvolve a boa governanca (IBGC, 2023).

O termo governance foi introduzido no debate publico internacional como
resultado de uma reflexao conduzida principalmente pelo Banco Mundial, tendo em
vista aprofundar o conhecimento das condi¢des que garantem um Estado eficiente
(Diniz, 1995). Segundo o Banco Mundial, em seu documento Governance and
Development (1992), a definicdo geral de governanga é “o exercicio da autoridade,
controle, administracdo, poder de governo” ou de outra forma “é a maneira pela qual
o poder é exercido na administracdo dos recursos sociais e econdmicos de um pais
visando o desenvolvimento”, implicando ainda “a capacidade dos governos de
planejar, formular e implementar politicas e cumprir fun¢des”. No setor publico, o
gradativo esgotamento do modelo de administra¢do publica burocratico-weberiano
ao longo do século XX, associado a crise fiscal mundial dos anos 1980, favoreceu o
desenvolvimento do modelo de administracdo publica gerencial, como proposta de
tornar o Estado mais eficiente e mais capaz de atender as crescentes demandas por
mais e melhores servigos (Matias-Pereira, 2014).

De acordo com um levantamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), dois tercos (66,3%) da populacdo adulta brasileira
declararam ter utilizado ao menos um servigo publico em 2024. Parte desses servicos
foram prestados de maneira digital e entre os brasileiros entrevistados que
acessaram os servicos digitais, 77,1% consideraram a experiéncia facil ou muito facil
(Brasil, 2025).

Esse cenario mostra que na medida em que as evolugdes tecnologicas, trazidas
com a informacgdo e a transformac¢ao da realidade humana, impactaram de maneira
significativa a vida social e as questdes culturais e sociais de nossa sociedade, vemos
que a prestacdo dos servigos do Estado também esta sendo impactada pela sociedade
da informacgdo, gerando a necessidade de que esse Estado também evolua e traga
novos aportes a sua atuagao, em especial aproximando o poder da mao do cidadao
por meio das novas tecnologias aplicadas (Gongalves; Ricciardi, 2016).

Em 2021, foi publicada a Lei n? 14.129/2021, a qual trata sobre a instalacdo

do governo digital na esfera federal objetivando o aumento da eficiéncia na prestagdo
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dos servigos publico e da transparéncia. Com base nessa lei, o governo digital possui
duas ideias centrais: a digitalizacdo da Administracdo Publica (gestao e execucdo) e a
prestacao digital de servigos publicos (Malheiro, 2022).

Uma das maneiras mais comuns de institui¢des publicas interagirem, fornecer
informacdes, prestar contas e servicos publicos a populacdo de forma digital é através
da utilizacdo dos sites institucionais. Em 2011, com o advento da Lei 12.527, Lei de
Acesso a Informacao (LAI), foi regulamentado ndo s6 o direito a informagdo publica,
mas também a existéncia de sites institucionais e o uso das tecnologias de informagdo
para promog¢do da transparéncia (Castanho, 2019).

Nao distante dessa realidade, instituicdes publicas de ensino estdo buscando
dar uma resposta a sociedade, por meio de seus sites institucionais, acerca da
prestacdo dos seus servicos os quais para a sua realizacao faz-se necessario o uso de
recursos publicos (dinheiro, pagamento de pessoal, maquindrios, tecnologias,
infraestrutura etc.). No contexto das instituicdes publicas de ensino, Vieira e Silva
(2016) ressaltam que a governanca corporativa pode contribuir para que a sociedade
acompanhe e fiscalize as agdes desenvolvidas pelos gestores publicos. Dessa forma, a
utilizacao eficiente dos recursos publicos e a devida prestacao de contas sobre sua
aplicac¢do constituem principios fundamentais da governanga.

Uma maneira de identificar padrdes de boas praticas de governanga
apresentados por uma instituicio é através da utilizacdo de indicadores. Um
indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observacao (Ferreira et al, 2009). Em outras
palavras, indicadores sdo recursos de medidas que se aplicam as diversas finalidades
cujos objetivos almejam estabelecer processos de mensuracgao (Prado, 2020). Diante
disso, o uso de indicadores pode ajudar as partes interessadas na governanca a
entender e a mensurar as inimeras realidades de uma organizacao (IBGC; GIFE,
2014).

Assim, o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) e o IBGC
desenvolveram um guia, intitulado de Guia das Melhores Praticas de Governanga para
Institutos e Fundagdes Empresariais, que viesse a auxiliar o desenvolvimento de boas

praticas de governanca corporativas para as organizacdes. O mencionado guia
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desenvolvido por essas duas entidades deu origem aos indicadores GIFE de
governanga que assim é entendido: os Indicadores GIFE de Governancga constituem
um conjunto de parametros destinados a avaliagdo do nivel de governanga de
organizacoes, por meio de uma ferramenta online de autoavaliagdo. O instrumento é
fundamentado no Guia das melhores prdticas de governanga para institutos e
fundagdes empresariais, elaborado pelo GIFE em parceria com o IBGC, bem como em
referéncias nacionais e internacionais, configurando-se como um mecanismo singular
de analise das praticas de governancga organizacional (GIFE, 2016). Tendo por base
esse contexto, o supracitado indicador servird de base para o desenvolvimento do

objeto desse estudo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa analisa as praticas de governanca presentes em uma Instituicao
Federal de Ensino a luz dos dados disponibilizados no seu site institucional. Este
estudo é de Natureza Basica, pois tem como objetivo ampliar o conhecimento
cientifico, sem preocupac¢do imediata com a aplicacdo pratica dos resultados. Ele
busca compreender fendmenos, relacdes e principios, contribuindo para o avanc¢o
tedrico de determinada area do saber (Gil, 2022) bem como Abordagem Qualitativa
uma vez que se caracteriza pela andlise aprofundada do fendmeno, enfatizando a
compreensao dos significados, das relacdes e dos contextos em que os fatos ocorrem,
sem a preocupacao central com a quantificacao dos dados (Marconi; Lakatos, 2017).

Considerando o levantamento de informac¢des em livros, manuais, relatérios,
documentos institucionais bem como artigos cientificos, a pesquisa se caracteriza
como documental e bibliografica. Para Gil (2022), enquanto a pesquisa bibliografica
trabalha com producdes cientificas ja analisadas e publicadas, a pesquisa documental
lida com registros originais, muitas vezes produzidos no contexto das proprias
organizagoes ou institui¢coes estudadas. Além disso, possui finalidade exploratodria e
descritiva, tendo em vista a busca por saber como a governanga se apresenta na
instituicio bem como descrevé-la.

Conforme apontam Marconi e Lakatos (2017), os estudos exploratérios sao
fundamentais em areas onde o conhecimento ainda € incipiente. Sua principal fun¢do

ndo é o teste de hipoteses rigidas, mas sim a formulacdo de questdes mais precisas
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que servirdo de base para investigacdes futuras mais aprofundadas. Ja para Gil
(2019), a pesquisa descritiva dedica-se ao mapeamento das propriedades de um
fendmeno ou grupo especifico. Uma de suas marcas fundamentais é o emprego de
instrumentos padronizados de coleta, visando estabelecer correlagdes entre variaveis
sem, contudo, buscar a explicacdo causal profunda.

Para essa pesquisa, o estudo de caso se mostra relevante haja vista constituir-
se como unidade de analise que busca examinar de forma aprofundada um ambiente,
um individuo ou uma situagao especifica. Assim, ao adotar um enfoque exploratério
e descritivo, o pesquisador que pretende desenvolver um estudo de caso devera estar
aberto as suas descobertas (Godoy, 1995). Portanto, a andlise deste estudo de caso
envolve as seguintes etapas: selecdo da unidade analisada, sendo escolhido o portal
institucional de uma Instituicio Federal de Ensino, em virtude da relevancia no
contexto educacional e seu papel estratégico na prestacdo de servigos publicos;
levantamento dos dados, com a coleta de informagdes diretamente no portal
institucional, navegando por menus, submenus, documentos disponibilizados (como
relatérios de gestdo, normativos, planejamentos, conselhos e manuais), e mecanismos
de interacdo e controle social (ouvidoria, féoruns, consultas publicas).

Por fim, realiza-se a aplicacdo dos dados coletados no site institucional no
Indicador GIFE por meio de preenchimento de questionario online, o qual esta
estruturado por cinco eixos que correspondem as dimensdes que sdo essenciais a
governanga. Assim, é feita uma triangulacao entre o site, os normativos institucionais
e o Indicador a fim de explorar e descrever o nivel das boas praticas de Governanca
Corporativa que sao executadas na instituicao a luz do seu site. Conforme sustenta
Yin (2005), a etapa de coleta de dados em um estudo de caso deve ser pautada pela
utilizacdo de diversas fontes de informacdo. Essa estratégia, denominada
triangulacdo, permite que o pesquisador valide suas descobertas ao confrontar
diferentes evidéncias, garantindo maior fidedignidade e profundidade a analise do

fendomeno estudado.

ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, apresentam-se as informagdes colhidas no portal eletrénico do

IFRN, analisadas sob a 6tica dos Indicadores GIFE e dos principios da Governanca
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Corporativa. A anadlise foi dividida nos cinco eixos que compdem o instrumento de

coleta, permitindo uma visao sistémica da maturidade da governanca na instituicao.

Eixo 1: Conselho Deliberativo

No Eixo 1, o GIFE procura analisar a existéncia de um conselho deliberativo na
instituicdo, a assiduidade de seus membros, como se dao as elei¢gdes, tempo de
mandato, pluralidade de qualificacdo de perfis, diversidade, frequéncia de reunides e
prestacdo de contas. Nesse Eixo, a instituicdo atingiu 81% de conformidade com as
boas praticas. A pesquisa confirmou a existéncia de um conselho formalmente
instituido (Conselho Superior - CONSUP), composto por 35 membros, entre eles
docentes, técnicos-administrativos, discentes, egressos e membros da sociedade civil
e do MEC. Contudo, alguns pontos criticos foram identificados segundo o Indicador:

e Diversidade de Género: O percentual de mulheres é de apenas 28,57% (10
conselheiras), ficando abaixo do patamar de 40% recomendado para uma
governanga plural, conforme o indicador.

e Independéncia: Apenas 11,42% dos conselheiros sdo considerados
independentes, enquanto o indice sugere um minimo de 20% para garantir a
imparcialidade nas decisoes.

e Reunides: Verificou-se que as reunides ocorrem com frequéncia, o que mostra
a participacdo ativa do Conselho na gestdo da institui¢do, contudo existem atas
a serem concluidas aguardando a assinatura de alguns membros. Outro fator
que chama a atencdo é a assiduidade dos conselheiros, pois foi observado
através das assinaturas das atas publicadas que nem sempre 75% dos
membros do conselho participam das reunides e esse percentual abaixo do

esperado ocorreu em mais de 75% das reunides.

Eixo 2: Controle e Supervisao Financeiros e Econdmicos

O Eixo 2 analisa as informacoes acerca do Conselho Fiscal e da Prestacao de
Constas. Este eixo obteve 100% de aproveitamento, refletindo o rigoroso regime

juridico de direito publico ao qual a instituicao estd submetida. Como autarquia
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federal, a instituicdo integra a Administragdo Indireta e é sujeita ao controle externo

do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Os achados demonstraram que:

Auditoria Interna: O instituto possui a Auditoria Geral (AUDGE), vinculada ao
Conselho Superior, que atua de forma independente na avaliacdo dos
processos de gestdo de riscos e controles internos.

Publicidade das Contas: O portal institucional mantém abas especificas para
relatérios de gestdo, demonstragdes contabeis e patrimoniais, permitindo o
acompanhamento da saude fiscal da institui¢cdo pela sociedade.

Conselho Fiscal: Diferente de empresas privadas, a fiscalizacdo orcamentaria
é exercida por 6rgaos de controle e pela prépria estrutura de auditoria interna,

cumprindo os requisitos de independéncia da gestdo executiva.

Eixo 3: Estratégia e Gestao

Para o Eixa 3, informac¢des da instituicdo sobre a missdo, planejamento

estratégico, executivo principal e gestdo de pessoas sdo avaliadas. Nesse eixo, a

instituicdo alcangou 86% de conformidade. A analise documental no site revelou que

a missado da instituicdo — prover formacdo humana, cientifica e profissional — esta

alinhada a sua funcdo social estatutaria. Dentre os elementos de gestdo estratégica,

destacam-se:

Instrumentos de Planejamento: A instituicdo utiliza ferramentas como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo (PDTIC) para nortear suas agoes de longo prazo.

Avaliacao Institucional: A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) coordena
processos de autoavaliacdo, cujos relatorios sdao publicos, garantindo o
monitoramento dos resultados pela comunidade escolar.

Gestdo de Pessoas e Remuneracdo: A instituicio apresenta politicas
estruturadas, como o Plano de Cargos e Carreiras e o Plano de
Desenvolvimento de Pessoal (PDP). Por ser uma instituicdo publica, a
definicdo de remuneracdo e beneficios é regida por legislacdo federal

especifica, envolvendo instancias como sindicatos, ministérios e o Congresso
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Nacional, o que garante que os funciondrios ndo decidam isoladamente sobre
seus préprios ganhos.

Executivo Principal: O principal ponto a ser observado é que o executivo
principal (Reitor) preside o Conselho Deliberativo. O indicador GIFE
recomenda sessoes sem a presenca da gestdo para evitar influéncias indevidas,

0 que nao é possivel em virtude dos normativos institucionais.

Eixo 4: Politicas Institucionais

Assim como o Eixo 2, este eixo atingiu 100% de conformidade, evidenciando

uma estrutura sélida de integridade. O Eixo 4 avalia questdes relacionadas a ética e

mecanismos de controle social, como canais de dentncia e ouvidoria. Nesse sentido,

a instituicio demonstra preocupacdo com o comportamento ético por meio de

instancias formais, como a Comissdo de Etica Institucional (CEI). A estrutura de

conformidade (compliance) baseia-se em:

Codigos de Conduta: Existéncia de um Coédigo de Etica dos Servidores e
regimentos especificos para o uso de animais em pesquisas (CEUA).

Gestao de Conflitos: A Camara de Conciliagcdo e Mediacao de Conflitos (CCMC)
e 0 Manual de Tratamento de Conflito de Interesses oferecem diretrizes claras
para situagdes de disputa funcional.

Canais de Dentncia: A integracdo com a plataforma Fala.BR e a manutengao
de uma Ouvidoria ativa permitem que a sociedade e os servidores realizem

dentncias, elogios e reclamagdes de forma segura.

Eixo 5: Transpareéncia e Relacdo com Partes Interessadas

O ultimo eixo analisado obteve 87% de conformidade. Este percentual reflete

o esforco da instituicdo em manter uma comunicacdo democratica e acessivel. Os

pontos de destaque incluem:

Divulgacao de Projetos: O site é transparente quanto a programas de

impacto social e assisténcias estudantis, cumprindo a missao institucional.
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e Participacdo Democratica: A existéncia de diversos colegiados e conselhos
garante que docentes, discentes e técnicos participem ativamente dos
processos decisorios.

e Ponto Critico: Foi observado que, apesar das contas serem julgadas, ndo ha
links diretos que facilitem o acesso aos resultados e recomendag¢des dos
orgaos de controle externo (como o TCU) ap6s o julgamento das contas. A
presenca dessa informacao elevaria ainda mais o nivel de transparéncia ativa
da instituicdo.

Ao finalizar a analise dos dados, a instituicdo obteve o indice total de 88% em
relacdo a aplicacdo das boas praticas de governanca corporativa. A Figura 1 traz de

forma sintetizada o percentual total e em cada um dos eixos analisados.

Figura 1: Sintese Grafica do Indicador GIFE de Governanga.

Indicadores GIFE de Governanga

Conselho Deliberative

Tearsparéncia & relagio
com partes interessadas

Controle ¢ supervisio
financeiros e econfimicos

@ 8
.D

Politicas Institucionaes Estratdgia e gestdo

Total %

Conselho Deliberative ax

Comrole e supervisio financeiros e econdmicos
Eutrarégia ¢ gestio %

Politicas institucionais

Tramsparéncia ¢ relacio com partes interessddas
Fonte: Adaptado da ferramenta de autoavaliagdo GIFE.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de uma sociedade cada vez mais atenta com o papel desempenhado

pelas organizacdes e como se da a prestacao dos seus servigos, é imprescindivel que
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essas atuem de forma ética, com transparéncia, responsabilidade, equidade entre
multiplos atores que envolvem o seu fazer (stakeholders) e que além disso prestem
contas das suas a¢des. Como visto, esses principios formam a base das boas praticas
de governanca corporativa. Em sentido amplo, verifica-se que os principios basicos
que norteiam os rumos dos segmentos dos setores privado também norteiam os
rumos do setor publico (Matias-Pereira, 2010).

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar o nivel de aderéncia de
uma instituicdo federal de ensino as boas praticas de governanga corporativa, a partir
da aplicagdo dos Indicadores GIFE de Governanga sobre as informacodes
disponibilizadas em seu portal eletronico institucional. Partindo do reconhecimento
de que a governanca publica assume papel central no fortalecimento da
transparéncia, da prestacdo de contas e da eficiéncia na administragcdo publica, a
pesquisa buscou responder ao seguinte problema: em que medida as boas praticas de
governancga corporativa podem ser aplicadas em uma instituicdo publica federal de
ensino?

Os principais achados indicam que a instituicao analisada apresenta elevado
nivel de aderéncia as boas praticas de governanca corporativa, especialmente nos
eixos relacionados ao controle e supervisdo financeiros e as politicas institucionais,
ambos com 100% de conformidade. Esses resultados refletem, em grande medida, o
rigor do regime juridico-administrativo ao qual as institui¢des publicas federais estdo
submetidas, bem como a existéncia de estruturas consolidadas de auditoria,
integridade, ética e controle social.

Nos eixos referentes a estratégia e gestao, a transparéncia e a relagdao com as
partes interessadas, bem como a atuacdo do conselho deliberativo, os percentuais de
conformidade também se mostraram elevados, variando entre 81% e 87%.
Destacam-se, positivamente, a clareza da missao institucional, a existéncia de
instrumentos formais de planejamento estratégico, a realizacdo de processos de
avaliacdo institucional e a ampla divulgacdao de informagdes relativas a gestao,
programas e servicos ofertados a sociedade. Por outro lado, foram identificadas
fragilidades pontuais, como a baixa diversidade de género e de membros
independentes no conselho deliberativo, questdes relacionadas a assiduidade dos

conselheiros, limitagdes estruturais quanto a separagdo entre gestdo executiva e
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instancias deliberativas, além da auséncia de links diretos no portal institucional para
os resultados e recomendagdes dos drgdos de controle externo ap6s o julgamento das
contas.

Esses achados contribuem para a literatura ao evidenciar que instrumentos
originalmente concebidos para organizag¢des do terceiro setor e do setor privado,
como os Indicadores GIFE de Governanca, podem ser adaptados e aplicados de forma
consistente no contexto das institui¢des publicas de ensino. O estudo reforga a ideia
de que os principios da governanga corporativa como transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade sdo transversais e aplicaveis a diferentes
arranjos institucionais, respeitadas as especificidades normativas do setor publico.
Além disso, a pesquisa amplia o debate sobre governanca digital ao demonstrar o
papel estratégico dos sites institucionais como mecanismos de comunicagao,
transparéncia ativa e fortalecimento da confianga publica.

No que se refere as limitacdes do estudo, destaca-se, primeiramente, o fato de
a andlise estar restrita a uma Unica instituicdo federal de ensino, o que impede
generalizacdes mais amplas para o conjunto das instituicdes publicas educacionais.
Ademais, a investigagdo baseou-se exclusivamente nas informacdes disponibilizadas
no portal institucional, ndo contemplando a percepcao de gestores, servidores,
estudantes ou demais stakeholders sobre a efetividade pratica das acdes de
governanga. Diante dessas limitacoes, recomenda-se que estudos futuros ampliem o
escopo da andlise, contemplando multiplas instituicées publicas de ensino, de modo
a possibilitar andlises comparativas e identificar padrdes ou especificidades regionais
e institucionais.

Conclui-se, portanto, que a instituicdo analisada apresenta um nivel
significativo de 88% de maturidade em governanga, evidenciando avangos
importantes na transparéncia, no controle e na prestacdo de contas. Apesar do
porcentual total satisfatorio, outras instituicbes publicas de ensino, conforme
apresentado por Sousa (2024), apresentaram um indice de 96% no que diz respeito
as boas praticas de governanca corporativa. Isso mostrar que embora existam boas
praticas aplicadas na instituicdo objeto deste estudo, essas podem ainda ser

melhoradas.
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