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RESUMO

A pandemia de COVID-19 produziu impactos significativos na saide mental dos
profissionais de enfermagem, considerado grupo altamente exposto a sobrecargas
emocionais e laborais. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar
os principais fatores de risco e protec¢ao relacionados ao adoecimento psiquico dos
profissionais de enfermagem no periodo pds-pandémico, bem como identificar
intervengdes institucionais eficazes para a promo¢do do bem-estar mental. Trata-se
de uma pesquisa de natureza basica, com abordagem qualitativa e carater descritivo-
exploratério, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica integrativa, utilizando
livros, artigos cientificos e documentos institucionais publicados entre 2020 e 2024
nas bases SciELO, BVS e Google Académico. Os resultados evidenciam elevada
prevaléncia de ansiedade, estresse ocupacional, sindrome de burnout e sintomas
depressivos entre profissionais de enfermagem, associados a fatores como
sobrecarga de trabalho, medo de contaminacdo, perdas humanas, precarizacdo das
condig¢des laborais e falta de apoio institucional. Por outro lado, identificam-se fatores
de protecdo relacionados ao suporte social, reconhecimento profissional, estratégias
de enfrentamento emocional e politicas organizacionais voltadas ao cuidado do
trabalhador. Conclui-se que a satide mental da enfermagem constitui um desafio
prioritdrio no periodo poés-pandémico, demandando interveng¢des estruturais,
programas de apoio psicossocial e politicas publicas permanentes de valorizagdo

profissional.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic produced significant impacts on the mental health of
nursing professionals, who are considered a group highly exposed to emotional and
occupational overload. In this context, the present study aims to analyze the main risk
and protective factors related to psychological distress among nursing professionals
in the post-pandemic period, as well as to identify effective institutional interventions
for promoting mental well-being. This is a basic research study with a qualitative
approach and a descriptive-exploratory character, developed through an integrative
bibliographic review using books, scientific articles, and institutional documents
published between 2020 and 2024 in the SciELO, BVS, and Google Scholar databases.
The results reveal a high prevalence of anxiety, occupational stress, burnout
syndrome, and depressive symptoms among nursing professionals, associated with
factors such as work overload, fear of contamination, human losses, precarious
working conditions, and lack of institutional support. On the other hand, protective
factors were identified, including social support, professional recognition, emotional
coping strategies, and organizational policies focused on worker care. It is concluded
that the mental health of nursing professionals constitutes a priority challenge in the
post-pandemic period, requiring structural interventions, psychosocial support
programs, and permanent public policies aimed at professional recognition and

appreciation.
Keywords: Mental health. Nursing. Burnout. Pandemic. Work.

INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 representou uma das maiores crises sanitarias da
histéria contemporanea, produzindo impactos profundos ndo apenas nos sistemas de
saude, mas também na satide mental dos profissionais envolvidos no enfrentamento
da emergéncia sanitaria. Entre esses trabalhadores, os profissionais de enfermagem
destacaram-se como grupo particularmente vulneravel ao adoecimento psiquico,
devido a intensa exposicdo a situacdes de sofrimento humano, risco biolégico,
sobrecarga laboral e pressao emocional.

A enfermagem constitui a maior for¢ca de trabalho na &area da saude,
desempenhando papel essencial na assisténcia direta aos pacientes, na vigilancia
clinica, na gestdao do cuidado e na organizacao dos servicos. Durante a pandemia,

esses profissionais enfrentaram jornadas extenuantes, escassez de recursos,



inseguranca ocupacional e experiéncias traumaticas relacionadas a elevada
mortalidade e ao isolamento social.

No periodo poés-pandémico, observa-se a persisténcia de consequéncias
psicoldgicas entre profissionais de enfermagem, incluindo sintomas de ansiedade,
depressao, estresse pos-traumatico e sindrome de burnout. Esses fatores impactam
ndo apenas a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também a segurang¢a do
paciente, a qualidade da assisténcia e a sustentabilidade dos sistemas de satde.

Diante desse cenadrio, torna-se fundamental investigar os fatores associados ao
adoecimento mental desses profissionais, bem como identificar estratégias de
protec¢do e intervenc¢des capazes de promover o cuidado integral do trabalhador de
enfermagem.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar os fatores de risco e
protecdo relacionados a saide mental dos profissionais de enfermagem no periodo
pds-pandémico, destacando intervenc¢des institucionais e politicas voltadas a

promocado do bem-estar psicoldgico.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza basica, com
abordagem qualitativa e carater descritivo-exploratério, desenvolvida por meio de
revisdo bibliografica integrativa. Esse método permite a sintese sistematizada do
conhecimento cientifico disponivel, possibilitando a identificagdo de evidéncias
relevantes sobre determinado fendomeno.

O processo metodoldgico seguiu seis etapas: definicdo do problema de
pesquisa, estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusdo, busca nas bases de
dados, selecao dos estudos, andlise critica e sintese dos resultados. A coleta de dados
foi realizada nas bases de pesquisa (livros, artigos), utilizando os descritores: “sadde
mental”, “enfermagem”, “pandemia”, “burnout” e “estresse ocupacional”.

Os critérios de inclusao contemplaram estudos que abordassem diretamente
a saude mental dos profissionais de enfermagem no contexto da pandemia e do
periodo pds-pandémico. Foram excluidos materiais duplicados, textos opinativos sem
respaldo cientifico e estudos que nao apresentassem relacao direta com a tematica.

Os dados foram analisados por meio da técnica de andlise de conteuido
tematica, permitindo a organizacao das informac¢des em trés categorias principais:
fatores de risco para adoecimento mental, fatores de protecdo e intervencgdes

institucionais.



REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial teérico foi elaborado com base nas obras e estudos que
fundamentam a compreensao da relacdo entre trabalho, saide mental e enfermagem,
especialmente a partir das contribuicdes de Benevides-Pereira (2010), Dejours
(2015), Laurell e Noriega (2013), Mendes e Dias (2011) e Silva e Lima (2021), que
abordam a psicodinamica do trabalho, o adoecimento ocupacional e os fatores
psicossociais presentes no contexto laboral da enfermagem.

A saude mental no trabalho constitui um campo de estudo que compreende a
interacdo entre condi¢des laborais, organizacdo do trabalho e subjetividade dos
trabalhadores. Nesse sentido, a psicodinamica do trabalho, proposta por Christophe
Dejours, destaca que o sofrimento psiquico surge quando ha desequilibrio entre as
exigéncias laborais e a capacidade do trabalhador de elaborar estratégias de
enfrentamento. A falta de reconhecimento, a pressao por produtividade e a limitacdo
da autonomia profissional sdo elementos que intensificam o desgaste emocional e
favorecem o adoecimento mental.

No campo da enfermagem, o trabalho apresenta caracteristicas especificas que
aumentam a vulnerabilidade ao sofrimento psiquico, tais como contato constante
com a dor, a morte e o sofrimento humano, além de jornadas prolongadas, sobrecarga
fisica e elevada responsabilidade assistencial. Esses fatores configuram um ambiente
laboral propicio ao desenvolvimento de transtornos mentais relacionados ao
trabalho, como ansiedade, depressao e sindrome de burnout.

A sindrome de burnout, conforme descrita por Benevides-Pereira, caracteriza-
se por trés dimensdes principais: exaustao emocional, despersonalizacao e redugdo
da realizagdo profissional. No contexto da enfermagem, essa sindrome esta
frequentemente associada a sobrecarga laboral, a falta de suporte institucional e a
desvalorizac¢do profissional, fatores que se intensificaram significativamente durante
a pandemia de COVID-19.

A abordagem da saude do trabalhador, desenvolvida por autores como Laurell,
Noriega, Mendes e Dias, enfatiza que o adoecimento mental ndo pode ser
compreendido apenas como um fenomeno individual, mas deve ser analisado a luz
das condi¢des estruturais e organizacionais do trabalho. Aspectos como precarizagdo
laboral, insuficiéncia de recursos, dimensionamento inadequado de equipes e
auséncia de politicas institucionais de cuidado contribuem diretamente para o

desgaste psicossocial.



Por outro lado, a literatura também evidencia a existéncia de fatores de
protecdo capazes de reduzir os impactos do estresse ocupacional. Entre esses fatores
destacam-se o suporte social no ambiente de trabalho, o reconhecimento profissional,
a autonomia laboral, o fortalecimento de vinculos interpessoais e a implementacao de
politicas institucionais voltadas a promocao da saide mental dos trabalhadores.

No contexto pds-pandémico, o referencial tedrico aponta para a necessidade
de ampliar a compreensao sobre os efeitos prolongados de eventos traumaticos
coletivos, como a pandemia, que podem desencadear sintomas persistentes de
estresse pos-traumatico, exaustdo emocional e sofrimento psiquico cronico entre
profissionais de saude.

Dessa forma, o conjunto tedrico analisado evidencia que a saide mental dos
profissionais de enfermagem esta intrinsecamente relacionada as condi¢des de
trabalho, ao reconhecimento social e as politicas institucionais de cuidado ao
trabalhador, reforcando a necessidade de intervenc¢des estruturais e organizacionais

para a promog¢do do bem-estar psicologico dessa categoria profissional.

RESULTADOS E ANALISE

Os resultados indicam que os profissionais de enfermagem apresentaram
niveis elevados de sofrimento psiquico durante e ap6s a pandemia, destacando-se
sintomas de ansiedade, depressao, estresse cronico e exaustdo emocional.

Entre os principais fatores de risco identificados, destacam-se a sobrecarga de
trabalho, caracterizada por jornadas prolongadas, acimulo de fun¢des e escassez de
profissionais; o medo constante de contamina¢do e transmissao do virus aos
familiares; a vivéncia frequente de mortes e sofrimento humano; e a precarizagao das
condig¢des laborais, incluindo falta de equipamentos de prote¢do individual e baixos
salarios.

Outro fator relevante refere-se a desvalorizacdo profissional e ao
reconhecimento social limitado, o que contribui para sentimento de frustracao,
impoténcia e desgaste emocional. A exposicdo continua a situacdes de emergéncia
também favorece o desenvolvimento da sindrome de burnout, caracterizada por
exaustao emocional, despersonalizacdo e baixa realiza¢do profissional.

Por outro lado, os estudos evidenciam fatores de protecao importantes, como
o suporte social entre colegas de trabalho, o apoio familiar, a espiritualidade, o
reconhecimento institucional e a existéncia de ambientes organizacionais saudaveis.

As intervencdes identificadas incluem programas de apoio psicolégico, rodas

de escuta terapéutica, politicas de valorizac¢ado profissional, redugdo da carga horaria,



melhoria das condi¢des de trabalho e capacitagdes voltadas ao enfrentamento do

estresse ocupacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a saide mental dos profissionais de enfermagem constitui uma
das principais demandas emergentes no periodo poés-pandémico, refletindo os
impactos acumulados de uma crise sanitaria sem precedentes.

Os fatores de risco identificados evidenciam a necessidade de mudancas
estruturais nos ambientes de trabalho, incluindo melhores condi¢cdes laborais,
dimensionamento adequado de equipes e valorizagdo profissional.

Ao mesmo tempo, os fatores de prote¢do demonstram a importancia do
suporte social, do reconhecimento institucional e da implementacao de politicas
organizacionais voltadas ao cuidado do trabalhador.

Destaca-se a necessidade de politicas publicas permanentes que priorizem a
saude mental da enfermagem, bem como a criagdo de programas institucionais
continuos de apoio psicossocial.

Recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos que investiguem
intervencoes eficazes e estratégias sustentdveis para a promog¢do do bem-estar

psicoldgico desses profissionais.
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