JNT FACIT BUSINESS AND TECHNOLOGY JOURNAL
ISSN: 2526-4281 - ANO 2026 - MES DE MARCO
Ed. 72. Vol. 1 - Pags. 313-320
DOI:10.5281/zen0do.19110971

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico




RESUMO EXPANDIDO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TECNOLOGIAS DIGITAIS NO CUIDADO
DE ENFERMAGEM: INOVACOES E IMPACTOS NA QUALIDADE
ASSISTENCIAL?

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DIGITAL TECHNOLOGIES IN
NURSING CARE: INNOVATIONS AND IMPACTS ON QUALITY OF CARE

Wandersson Bandeira de OLIVEIRA
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: enferwandersson.012.wb@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0005-3044-1987

Adriely de Sousa SILVA
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: dra.adrielysousa@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0000-0449-7083

Camilla Alves de FREITAS
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: camillaalvesdefreitas4 @gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0000-0449-7083

Diego Santhiago Vieira ALVES
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: diegosanthiagovieira@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0009-3930-2253

Maria Raquel de Melo BORGES
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: mariaraquel1891@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-3951-4997

Eliane Lazara Costa MEDEIROS
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: liruiva@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0007-8327-1701

Ray da Silva NUNES
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: nunes.silva@mail.uft.edu.br
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-0442-5498

1 COMO CITAR: (ABNT): OLIVEIRA, W. B; SILVA, A. S.; FREITAS, C. A.; ALVES, D.S. V.; BORGES, M. R. M,;
MEDEIROS, E. L. C.; NUNES, R. S.; LIMA, E. M.; OLIVEIRA, C. G.; OLIVEIRA, ]. Inteligéncia Artificial e
Tecnologias Digitais no Cuidado de Enfermagem: Inovagdes e Impactos na Qualidade Assistencial. JNT
Facit Business and Technology Journal. Qualis A2. ISSN: 2526-4281, Més de Marc¢o de 2026 - Ed. 72.
VOL. 01. Pags. 313-320. Disponivel: http://revistas.faculdadefacit.edu.br. Acessoem: __/__ /.



Elias Martins LIMA
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: heliaslima@hotmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0006-1784-9387

Celma Gomes de OLIVEIRA
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: celmasaofelix@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-8538-5794

Jocirley de OLIVEIRA
Faculdade de Ciéncias do Tocantins (FACIT)
E-mail: oliveiraaraguaina2013@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0009-0008-4126-0091

RESUMO

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial e das tecnologias digitais no campo da saude
tem promovido transformagdes significativas nos processos assistenciais,
especialmente na pratica da enfermagem. Nesse contexto, o presente estudo tem
como objetivo analisar as principais aplicacdes da Inteligéncia Artificial e das
tecnologias digitais no cuidado de enfermagem, bem como seus impactos na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Trata-se de uma pesquisa de
natureza bdasica, com abordagem qualitativa e carater descritivo-exploratério,
desenvolvida por meio de revisao bibliografica integrativa, utilizando artigos
cientificos, livros e documentos institucionais. Os resultados evidenciam que o uso de
sistemas de apoio a decisdo clinica, prontuarios eletronicos inteligentes,
monitoramento remoto de pacientes e aplicativos moéveis tem contribuido para a
melhoria da seguranca do paciente, reducao de erros assistenciais, otimizacao do
tempo de trabalho e fortalecimento do cuidado centrado na pessoa. Entretanto,
identificam-se desafios relacionados a capacitacdo profissional, resisténcia as
mudangas tecnolégicas, questdes éticas e limitagdes estruturais nos servicos de
saude. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial representa uma importante ferramenta
de inovacao para a enfermagem, desde que sua implementagdo seja acompanhada por
politicas de formacdo profissional, regulamentacdo adequada e investimentos em

infraestrutura tecnologica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Enfermagem. Tecnologias digitais.

Assisténcia em saude. Inovacgao.



ABSTRACT

The incorporation of Artificial Intelligence and digital technologies in the healthcare
field has promoted significant transformations in care processes, especially in
nursing practice. In this context, the present study aims to analyze the main
applications of Artificial Intelligence and digital technologies in nursing care, as well
as their impacts on the quality of care provided to patients. This is a basic research
study with a qualitative approach and a descriptive-exploratory character, developed
through an integrative bibliographic review using scientific articles, books, and
institutional documents. The results show that the use of clinical decision support
systems, intelligent electronic health records, remote patient monitoring, and mobile
applications has contributed to improved patient safety, reduced care errors,
optimization of working time, and strengthening of person-centered care. However,
challenges were identified related to professional training, resistance to technological
changes, ethical issues, and structural limitations in healthcare services. It is
concluded that Artificial Intelligence represents an important innovation tool for
nursing, provided that its implementation is accompanied by professional training

policies, appropriate regulation, and investments in technological infrastructure.

Keywords: Artificial Intelligence. Nursing. Digital technologies. Health care.

Innovation.

INTRODUCAO

A transformacao digital no campo da saude tem se intensificado nas ultimas
décadas, impulsionada pelo avanc¢o das tecnologias da informa¢do e comunicacgao,
bem como pelo desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA). Essas inovacdes tém
promovido mudangas significativas nos processos assistenciais, gerenciais e
educacionais, impactando diretamente a pratica dos profissionais de enfermagem.

A enfermagem, enquanto area essencial no cuidado em sadde, vem
incorporando ferramentas tecnoldgicas que auxiliam na tomada de decisao clinica, na
sistematizacdo da assisténcia e no monitoramento continuo dos pacientes. A
Inteligéncia Artificial, nesse cenario, destaca-se por possibilitar a analise de grandes
volumes de dados, identificagdo de padroes clinicos e suporte a previsao de riscos,
contribuindo para a melhoria da qualidade assistencial.

Apesar dos beneficios, a implementacao dessas tecnologias ainda enfrenta

desafios relacionados a capacitacao dos profissionais, a adequagao das estruturas



institucionais e as questdes éticas envolvendo o uso de dados sensiveis. Dessa forma,
torna-se relevante investigar como essas ferramentas estdo sendo utilizadas na
pratica da enfermagem e quais impactos tém gerado na assisténcia em saude.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar as aplicagdes da Inteligéncia
Artificial e das tecnologias digitais no cuidado de enfermagem, destacando suas

contribuicdes, desafios e implicagdes para a qualidade assistencial.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza basica, com
abordagem qualitativa e carater descritivo-exploratoério, desenvolvida por meio de
revisdo bibliografica integrativa. Esse tipo de investigacdo possibilita a reuniao,
sistematizacdo e andlise critica do conhecimento cientifico ja produzido acerca de
determinado fenémeno, permitindo uma compreensdao ampla e fundamentada do
tema investigado.

A revisdo integrativa foi escolhida por possibilitar a identificacao de lacunas
na producao cientifica, além de favorecer a construcdo de sinteses tedricas capazes
de subsidiar praticas profissionais e futuras investigacoes. O processo metodolégico
foi conduzido em seis etapas: definicao do problema de pesquisa, estabelecimento
dos critérios de inclusdo e exclusao, busca nas bases de dados, selecdo dos estudos,
analise critica dos conteudos e sintese dos resultados.

A coleta de dados foi realizada nas bases cientificas, utilizando-se os
descritores controlados e nao controlados: “Inteligéncia Artificial”, “Tecnologia em
Saude”, “Inovacdo em Enfermagem”, “Sistemas Digitais” e “Qualidade Assistencial”. Os
descritores foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR,
visando ampliar a sensibilidade da busca.

Foram estabelecidos como critérios de inclusao: publicacdes de textos
disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e estudos que
abordassem diretamente a aplicacdo de tecnologias digitais no contexto da pratica de
enfermagem. Foram excluidos materiais duplicados, estudos que nao apresentassem
relacdo direta com a tematica e publicagdes de carater opinativo sem respaldo
cientifico.

Apos a etapa de selecdo, os estudos foram submetidos a analise de contetdo
tematica, conforme proposta metodoldgica de Bardin, que permitiu a organizac¢do das
informagdes em categorias analiticas. Dessa forma, emergiram trés grandes eixos
interpretativos: aplicacdes tecnoldgicas na assisténcia de enfermagem, impactos na

qualidade do cuidado e desafios para implementacdo das tecnologias digitais.



REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico foi construido com base nas obras e documentos
que fundamentam este estudo, especialmente nos trabalhos de Bardin (2016), Brasil
(2020), Marin, Massad e Azevedo Neto (2012), Sabbatini (2018), Topol (2019) e nas
diretrizes da Organizacdo Mundial da Sadde (2021), os quais abordam a andlise
cientifica, a saude digital, a informatica em saude, a Inteligéncia Artificial e seus
aspectos éticos no campo assistencial.

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) e das tecnologias digitais no
campo da saude estd diretamente relacionada ao avango das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC), que vém transformando a organizagdo dos servigos
de saude e os modos de producdo do cuidado. No contexto da enfermagem, essas
inovagdes se inserem no movimento de moderniza¢cdo dos processos assistenciais,
gerenciais e educacionais, contribuindo para a qualificacdo da pratica profissional e
para a melhoria dos resultados em saude.

A Inteligéncia Artificial pode ser compreendida como um conjunto de técnicas
computacionais capazes de simular processos cognitivos humanos, como raciocinio,
aprendizado e tomada de decisdo. No setor da saude, sua aplicacdo tem se expandido
por meio do uso de algoritmos, aprendizado de maquina (machine learning), analise
preditiva e processamento de grandes volumes de dados clinicos. Essas ferramentas
possibilitam a identificacdo de padrdes, previsdao de riscos e apoio a decisao clinica
baseada em evidéncias.

No ambito da enfermagem, a utilizagdo da IA estd fortemente associada a
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), uma vez que contribui para a
organizacdo e andlise de dados clinicos, facilitando o planejamento, a implementagao
e a avaliacdo do cuidado. Sistemas inteligentes tém sido utilizados para apoiar
diagnosticos de enfermagem, prever eventos adversos e monitorar indicadores de
qualidade assistencial, fortalecendo a seguran¢a do paciente.

Outro elemento relevante no referencial tedrico diz respeito as tecnologias
digitais em saude, especialmente os prontuarios eletronicos do paciente, os sistemas
de informacdo em saude e as plataformas de monitoramento remoto. Esses recursos
permitem maior integracdo entre equipes multiprofissionais, promovem a
continuidade do cuidado e favorecem a rastreabilidade das a¢des assistenciais. Além
disso, possibilitam a coleta e o armazenamento sistematico de dados, fundamentais

para a gestao do cuidado e para a tomada de decisdes clinicas.



O conceito de cuidado centrado na pessoa também constitui um eixo tedrico
importante nesse contexto. As tecnologias digitais, quando utilizadas de forma ética
e humanizada, contribuem para ampliar a participacdo do paciente no seu préprio
processo de cuidado, promovendo maior autonomia, adesao ao tratamento e
comunicacao com os profissionais de satde.

Entretanto, a literatura também destaca desafios relacionados ao uso dessas
tecnologias, especialmente no que se refere as competéncias digitais dos
profissionais, a infraestrutura tecnoldgica dos servicos de saude e as questdes éticas
envolvidas no uso de dados sensiveis. Aspectos como privacidade, seguranca da
informacao, transparéncia dos algoritmos e responsabilidade profissional sdo
amplamente discutidos no campo da satde digital.

Dessa forma, o referencial tedrico evidencia que a Inteligéncia Artificial e as
tecnologias digitais representam instrumentos estratégicos para a inovacao na
enfermagem, desde que sua implementagdo seja acompanhada por politicas de
formacao profissional, regulamentacao adequada e garantia de uso ético e seguro das

informagdes em saudde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados revelou que a Inteligéncia Artificial e as
tecnologias digitais tétm promovido mudancas estruturais significativas na pratica da
enfermagem, especialmente no que se refere a tomada de decisao clinica, a seguranga
do paciente e a organizacao do processo de trabalho.

Entre as principais aplicacdes identificadas, destacam-se os sistemas de apoio
a decisdo clinica baseados em algoritmos inteligentes. Esses sistemas utilizam
grandes volumes de dados para identificar padrdes clinicos, prever riscos e sugerir
intervencoes assistenciais. Na pratica da enfermagem, tais ferramentas tém sido
utilizadas na prevencdo de eventos adversos, como quedas, ulceras por pressao,
deterioracdo clinica e sepse, contribuindo para intervengdes precoces e redu¢do da
mortalidade hospitalar.

Outro resultado relevante refere-se a ampliacido do uso de prontudarios
eletronicos inteligentes. Esses sistemas possibilitam maior integracdo das
informacgdes do paciente, favorecendo a continuidade do cuidado, a comunicagao
interprofissional e a rastreabilidade das ac¢des assistenciais. A automatiza¢dao de
registros tem contribuido para a reducio do tempo dedicado as atividades
burocraticas, permitindo que o profissional de enfermagem se concentre em agdes

diretamente relacionadas ao cuidado.



Os estudos também apontam o crescimento do monitoramento remoto de
pacientes por meio de dispositivos digitais, sensores biométricos e aplicativos
moveis. Essa tecnologia tem sido amplamente utilizada no acompanhamento de
pacientes com doengas cronicas, como diabetes, hipertensao e insuficiéncia cardiaca,
permitindo a detecgdo precoce de alteragdes clinicas e a prevengao de hospitalizacoes
desnecessarias.

No campo da educagdo em enfermagem, observa-se o uso crescente de
simulacGes virtuais e ambientes digitais de aprendizagem, que permitem o
desenvolvimento de competéncias clinicas de forma segura e interativa. Essas
ferramentas tém se mostrado eficazes na formacgao profissional, contribuindo para o
aprimoramento das habilidades técnicas e do raciocinio clinico.

Entretanto, os resultados evidenciam desafios importantes para a
implementagdo dessas tecnologias. Um dos principais refere-se a necessidade de
capacitagdo digital dos profissionais de enfermagem, visto que muitos ainda
apresentam dificuldades no uso de sistemas informatizados. A resisténcia cultural as
mudancas tecnoldgicas também constitui um obstaculo significativo, especialmente
em instituicdes com estruturas organizacionais mais tradicionais.

Outro aspecto critico envolve questdes éticas relacionadas a privacidade,
seguranca e uso dos dados dos pacientes. A utilizacao de algoritmos automatizados
na tomada de decisdo clinica suscita debates sobre responsabilidade profissional,
autonomia do enfermeiro e transparéncia dos sistemas de Inteligéncia Artificial.

Adicionalmente, os estudos destacam desigualdades estruturais no acesso as
tecnologias entre diferentes servigos de saude, evidenciando que a incorporagdo
dessas ferramentas ainda ocorre de forma heterogénea, especialmente entre

institui¢cdes publicas e privadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos resultados permite concluir que a Inteligéncia Artificial e as
tecnologias  digitais representam uma das principais transformacoes
contemporaneas no campo da enfermagem, configurando-se como instrumentos
estratégicos para a qualificacdo da assisténcia em saude.

Observa-se que a utilizacdo dessas ferramentas contribui significativamente
para a melhoria da seguran¢a do paciente, a reducao de erros assistenciais, a
otimizac¢do do tempo de trabalho e o fortalecimento do cuidado centrado na pessoa.

As tecnologias digitais ampliam a capacidade de monitoramento clinico, favorecem a



tomada de decisao baseada em evidéncias e promovem maior integracao entre os
membros da equipe multiprofissional.

Entretanto, a efetividade dessas inovagdes depende de fatores estruturais,
organizacionais e humanos. Torna-se essencial investir na formacgao tecnoldgica dos
profissionais de enfermagem, incorporando competéncias digitais nos curriculos
académicos e promovendo programas de educacdo permanente nos servicos de
saude.

Outro ponto fundamental refere-se a necessidade de desenvolvimento de
politicas publicas e regulamentacdes especificas que garantam o uso ético, seguro e
transparente das tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial, especialmente no
que se refere a protecao de dados sensiveis e a responsabilidade profissional.

Adicionalmente, é imprescindivel reduzir as desigualdades no acesso as
tecnologias entre diferentes contextos institucionais, garantindo que os beneficios da
inovagao digital alcancem de forma equitativa todos os servigos de saude.

Portanto, recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos que investiguem os
impactos dessas tecnologias em contextos especificos da pratica de enfermagem, bem
como pesquisas que avaliem a percepg¢ao dos profissionais e dos pacientes acerca do

uso da Inteligéncia Artificial no cuidado em satde.
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