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RESUMO

A incorporacdo das tecnologias digitais na area da sadde tem promovido
transformacdes na organizacdo das informacgdes clinicas, destacando-se o uso do
prontuario eletronico na pratica odontoldgica. A substituicdo do modelo analégico em
papel pelo formato digital tem sido associada a melhorias na qualidade da assisténcia
e seguranca dos dados. Desse modo, o objetivo geral deste trabalho foi analisar o
impacto da utilizacao do prontudario eletrénico em comparagao ao prontuario fisico
na odontologia, ao considerar suas contribui¢cdes para a organizagao das informacdes,
seguranca dos dados e qualidade da assisténcia. Trata-se de uma revisao integrativa
da literatura, de carater descritivo e abordagem qualitativa, realizada nas bases de
dados LILACS, MEDLINE /PubMed e SciELO. Foram utilizados descritores controlados
(DeCS/MeSH), combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, incluindo
artigos publicados entre 2021 e 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. A
selecao dos estudos seguiu as etapas do protocolo PRISMA. Os achados evidenciam

que o prontudrio eletrénico contribui significativamente para a organizacao,
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padronizacdo e acessibilidade das informacoes, além de favorecer a integracdo dos
dados e a continuidade do cuidado. Observou-se também maior seguran¢a no
armazenamento das informa¢des quando comparado ao modelo em papel.
Entretanto, persistem limitacdes relacionadas a capacitacdo dos profissionais,
resisténcia a adogao tecnoldgica e falhas no preenchimento dos registros, o que indica
que a efetividade do sistema depende ndo apenas da tecnologia, mas também do
manejo adequado. Conclui-se que o prontudrio eletrénico apresenta vantagens em
relacdo ao modelo fisico, porém sua implementac¢do requer capacitacao profissional

para garantir melhorias na pratica clinica.

Palavras-chave: Prontuario Eletronico. Odontologia. Gestao da Informag¢do em

Saude. Qualidade da Assisténcia.

ABSTRACT

The incorporation of digital technologies in the health field has promoted
transformations in the organization of clinical information, highlighting the use of
electronic health records in dental practice. The replacement of paper-based records
with digital formats has been associated with improvements in quality of care and
data security. Thus, the main objective of this study was to analyze the impact of the
use of electronic health records compared to paper records in dentistry, considering
their contributions to information organization, data security, and quality of care.
This is an integrative literature review, with a descriptive and qualitative approach,
conducted in the LILACS, MEDLINE/PubMed, and SciELO databases. Controlled
descriptors (DeCS/MeSH) were used, combined through the Boolean operators AND
and OR, including articles published between 2021 and 2025, in Portuguese, English,
and Spanish. The selection of studies followed the PRISMA protocol steps. The
findings show that electronic health records significantly contribute to the
organization, standardization, and accessibility of information, as well as favor data
integration and continuity of care. Greater security in data storage was also observed
when compared to paper records. However, limitations related to professional
training, resistance to technological adoption, and failures in record completion still
persist, indicating that system effectiveness depends not only on technology but also
on its proper use. It is concluded that electronic health records present advantages
over the physical model; however, their effective implementation requires

professional training to ensure improvements in clinical practice.
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INTRODUCAO

O percurso historico da civilizacao revela registros de cuidados aos doentes
desde a antiguidade. Como medida essencial, o prontuario médico remonta do século
V a.C., com Hipdcrates, considerado o pai da Medicina, que ja preconizava o registro
sistematico das informacdes dos pacientes. Posteriormente, em 1907, a Clinica Mayo
(EUA) passou a centralizar as informagdes clinicas no paciente, consolidando a
pratica do registro organizado dos dados assistenciais (Amorim et al, 2016).

O minidicionario Aurélio (2010) define o termo “prontuario” como local de
armazenamento de informacdes Uteis e dos dados pertinentes de uma pessoa, o qual
origina-se do latim promptuarium. Inicialmente, tais registros eram realizados
exclusivamente em papel, caracterizando o modelo tradicional de prontuario fisico
(Ferreira, 2010).

Sendo assim, o prontuario é um instrumento essencial para o armazenamento
de informagdes pessoais, histérico médico e odontolégico, plano de tratamento e
evolucdo clinica do paciente, exercendo relevante funcdo documental na pratica
odontolégica (Andrade, 2023; Oliveira et al, 2025). Tal registro respalda paciente e
cirurgido-dentista na relacdo estabelecida entre as partes, a qual possui natureza
mercadoldgica, pois trata-se de prestacdo de servico remunerada e regulada pelas
normas consumeristas (Nunes, 2019), e personalissima por estar baseada na
confianca e na responsabilidade técnica e individual do profissional escolhido
(Gagliano; Pamplona Filho, 2020).

O prontudrio eletrénico surge como alternativa voltada a modernizacdo da
gestao clinica e a otimizagdo do registro e armazenamento das informacdes. No
ambito normativo, o Conselho Federal de Odontologia, por meio do Cédigo de Etica
Odontolégica (Resolucdo CFO n? 193/2019), estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e manuten¢do do prontuario do paciente, assegurando a protecdo das
informacdes registradas seja ele por meio fisico ou digital.

A adogdo do prontuario eletrénico tem promovido maior eficiéncia, seguranca
e organizacao na pratica odontoldgica, quando comparada ao prontuario fisico. A
digitalizacdo dos registros clinicos facilita o armazenamento e o acesso as
informacgdes, além de contribuir para a padronizacdo dos dados assistenciais,
inserindo-se no contexto da transformacao digital dos servigos de saude (Catarin,

2023).



Independentemente do formato, o adequado gerenciamento das informagdes
no prontudrio odontoldgico é essencial tanto para a qualidade do atendimento quanto
para a seguranca juridica do cirurgido-dentista. Com o advento do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Brasil, 1990) e legislacdes como a Lei 13709/2018 (LGPD) e a Lei
13787/2018, ampliou-se a responsabilizacdo profissional quanto a conduc¢do do
tratamento e a guarda das informacgdes dos pacientes, ao reforcar a importancia da
protecdo e do uso responsavel desses dados. Além regulamentar de forma a assegurar
integridade, autenticidade e confidencialidade das informag¢des colhidas e sobretudo
de ampliar para 20 anos a partir do ultimo atendimento, o tempo de guarda das
informagdes do paciente.

Portanto, o presente estudo busca analisar a utilizacdo do prontuario
eletronico na pratica odontoldgica, ao destacar suas contribuicdes para a organizagdo

das informacgdes, a seguranca dos dados e a qualidade do atendimento ao paciente.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é do tipo revisdo integrativa da literatura, de carater descritivo
e com abordagem qualitativa, com o objetivo de analisar o impacto percebido na
utilizacdo do prontudrio eletrénico em comparacdo ao prontudrio fisico na
odontologia, sob a perspectiva de profissionais e estudantes da area. As bases de
dados utilizadas para a busca dos estudos foram: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), acessada por meio da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), via
PubMed; Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Periédicos CAPES.

A estratégia de busca foi baseada no uso de descritores controlados
(DeCS/MeSH), combinando os seguintes descritores “Registros Eletrénicos de Saude
(Electronic Health Records)," “Odontologia (Dentistry ou Dental Assisting),"
"Informatica em Odontologia (Dental Informatics)", Gestao da Informacao em Saude
(Health Information Management). O cruzamento dos descritores foi realizado para
garantir a inclusdo de artigos relevantes que atenderam a pergunta norteadora com
o operador booleano AND e OR.

Desse modo, foram considerados elegiveis para esta revisdao integrativa
artigos cientificos que abordassem diretamente a utilizacao do prontuario eletrénico
na pratica odontolégica, com énfase em suas contribui¢cdes para a organizacao das
informacdes, seguranca dos dados e qualidade da assisténcia ao paciente. Foram
incluidos estudos publicados entre 2021 a 2025, disponiveis na integra, nos idiomas

portugueés, inglés ou espanhol.



No que se refere ao delineamento metodolégico, foram incluidos estudos
empiricos e estudos de revisdo relevantes para a tematica, tais como estudos
transversais, observacionais, descritivos, documentais, estudos de caso e revisoes de
escopo, ou revisoes sistematicas que abordassem o prontuario odontoldégico fisico ou
eletronico. Esses estudos deveriam apresentar resultados relacionados a
implementacdo, utilizacdo, vantagens, desafios ou percep¢do dos profissionais e
estudantes de odontologia quanto ao uso do prontudrio eletronico em clinicas
odontologicas.

Foram excluidas publica¢des que ndo se enquadraram no periodo delimitado
para a pesquisa, ou seja, estudos publicados antes de 2021. Também foram excluidos
artigos redigidos em idiomas diferentes de portugués, inglés ou espanhol. Além disso,
ndo foram considerados editoriais, cartas ao editor, capitulos de livros, disserta¢des
e teses, por ndo se configurarem como artigos cientificos publicados em periddicos
revisados por pares.

Também se excluiu estudos sem acesso ao texto completo, sem resumo
disponivel ou que ndo tenham sido publicados em periddicos cientificos revisados por
pares (peer review). Da mesma forma, foram eliminados artigos duplicados
identificados em mais de uma base de dados, mantendo-se apenas uma versao para
analise. Por fim, foram excluidos estudos que ndo apresentaram relacao direta com a
tematica da pesquisa, especialmente aqueles que nao abordaram a utilizacdo do
prontuario eletrénico na pratica odontologica, ou que ndo evidenciaram aspectos
relacionados a organizacao das informacdes, seguranca dos dados ou qualidade da
assisténcia.

No tocante aos procedimentos de coleta de dados, na primeira etapa realizou-
se o levantamento bibliografico nas bases de dados cientificas previamente definidas,
com o objetivo de identificar estudos relacionados a utilizagdo do prontuario
eletronico na odontologia. Para a elaboracdo da pergunta norteadora e organizacao
da estratégia de busca, utilizou-se a estratégia PICo (Populacao, Interesse e Contexto).
Nesse sentido, “P” correspondeu a pratica odontolégica; “I” referiu-se a utilizacdo do
prontuario eletronico; e “Co” correspondeu ao contexto dos servicos de saude.

A partir dessa estratégia, foi definida a seguinte pergunta norteadora: quais
sdo as contribuicdes do prontuario eletronico na pratica odontolégica, especialmente
no que se refere a organiza¢do das informacdes, seguranca dos dados e qualidade da
assisténcia? A selecdo dos estudos ocorreu em etapas sucessivas, seguindo as
recomendac¢des do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses (PRISMA), envolvendo identificacao, triagem e sele¢do final dos estudos.



Inicialmente, realizou-se a leitura dos titulos dos artigos encontrados nas bases de
dados, seguida da analise dos resumos. Por fim, os estudos potencialmente relevantes
foram avaliados na integra, aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo
previamente definidos.

A andlise dos dados foi realizada por meio da Analise de Contetido, conforme
proposta por Bardin (2016), que compreende trés etapas: pré-analise, exploracao do
material e tratamento dos resultados. Na fase um, realizou-se a organizacdo do
material selecionado e a leitura exploratéria dos estudos incluidos. Em seguida, na
etapa de exploragdo do material, foram identificadas e categorizadas as informacgdes
relevantes para o objetivo da pesquisa. Posteriormente, os dados extraidos dos
estudos foram organizados em planilha contendo informag¢des como autores, ano de
publicacdo, objetivos, metodologia, resultados e conclusdes. Esse procedimento
possibilitou a comparacdo entre os estudos e a identificacdo de padrdes e lacunas na
literatura acerca do tema.

Assim, por se tratar de uma revisdo de literatura, este estudo nao demanda a
avaliacio de um Comité de Etica em Pesquisa, por ser um tipo de pesquisa que nio
aborda seres humanos, conforme versa a Resolu¢dao 466/12 do Conselho Nacional de

Saude (CNS) (Brasil, 2012).
RESULTADOS

Visando preservar a qualidade da pesquisa, os dados selecionados foram
organizados por meio de um fluxograma baseado no PRISMA, na Figura 1, adaptado
para revisdo integrativa, a fim de sistematizar visualmente o processo de busca e os
critérios de inclusao e exclusdo dos artigos nas bases eletrdnicas.

O fluxograma apresenta o processo de identificacdo, triagem, elegibilidade e
inclusdo dos estudos, conforme as recomendagdes do protocolo PRISMA. Na etapa de
identificacdo, foram recuperados 223 registros nas bases de dados, sendo LILACS (n
= 78), MEDLINE /PubMed (n = 131), SciELO (n = 1) e Peridédicos CAPES (n = 13).

Antes da triagem, foram removidos 7 registros duplicados e 14 estudos
considerados inelegiveis por ferramentas de automacao, resultando em 202 registros
para anadlise inicial. Ap6s aplicagcao dos critérios de inclusdo, foram considerados 40
estudos potencialmente elegiveis.

Na etapa de triagem, ndo houve necessidade de solicitacao de estudos para
recuperacao (n = 0). Foram excluidos 30 estudos, sendo 20 apds leitura dos titulos, 6

apos analise dos resumos e 4 apos leitura na integra.



Na fase de inclusado, foram selecionados 10 estudos para compor a amostra
final da revisao, distribuidos da seguinte forma: LILACS (n = 3), MEDLINE/PubMed
(n =2), SciELO (n = 0) e Periédicos CAPES (n = 5). Esses estudos foram submetidos a
andlise de conteudo, garantindo rigor metodoldgico, transparéncia e

reprodutibilidade no processo de selecao.

Figura 1: Fluxograma para sele¢do dos estudos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Apbs a selecao dos estudos, realizou-se a extracao, organizacdo e sintese das
informagdes, visando a analise critica das evidéncias identificadas. Nesse sentido, o
Quadro 1 apresenta a caracterizacdo dos estudos incluidos, contemplando autor/ano,
tipo de estudo, objetivo, principais contribuicbes do prontuario eletronico e
resultados. A sistematiza¢do desses elementos possibilita uma analise comparativa e
integrada dos achados, evidenciando as contribui¢des do prontudrio eletronico para
a organizacdo das informacdes, seguranca dos dados e qualidade da assisténcia na

pratica odontologica, bem como as limitagdes apontadas na literatura.



Quadro 1: Caracterizacdo dos estudos e principais contribui¢cdes do prontudario eletrénico na

odontologia.
Principais
Autor/Ano Tipo de Estudo Objetivo Contribuicoes do Resultados
Prontuario Eletrénico
Silva et al, Estudo de caso | Avaliar o | Evidencia dificuldades na | Aponta que a baixa
2021. transversal. desenvolvimento adocdo do prontudrio | implementagao de
da Rede de | eletronico como | prontudrios eletronicos
Atencdo a Saudde | fragilidade na gestdo dos | estd associada a limitagdes
Bucal. servigcos estruturais e
organizacionais na rede de
saude.
Benoit; Revisdo de Analisar sistemas | Melhoria na organizacdo | Avangos em sistemas de
Frédéric; Jean- | escopo (PRISMA- | de informacdo em | e padronizacdo dos dados | codificacgio e captura de
Charles, 2022. ScR) saude na | clinicos; apoio a tomada | dados; uso para apoio a
odontologia, com | de decisdo; contribuicido | decisdo clinica e pesquisa;
foco em | para qualidade da | lacunas na  aplicagdo
codificacdo clinica, | assisténcia e | pratica e no uso pelos
captura e | monitoramento em | profissionais.
reutilizagao de | saude.
dados.

Beserraetal, Revisdo de Investigar O prontudrio eletrénico | Impactos positivos na

2022. escopo. impactos do | contribui para a | integracdo, padronizacdo e

prontudario integracdo das | seguranca das informagdes.
eletrénico na | informacdes clinicas dos
pratica pacientes, favorecendo
odontologica. uma analise mais
eficiente  durante a
avaliagdo odontolégica.
Além disso, melhora a
organizacdo e 0 acesso
aos dados, permitindo
maior compreensio dos
exames laboratoriais e de
imagem. Também
promove a padronizagdo
e atualizagdo continua
das informagdes, bem
como maior seguranca
dos dados por meio da
certificacdo digital.
Souza etal, Estudo Analisar os | O prontudrio eletronico | Predominancia de
2022. quantitativo servicos de saude | contribui para a | atendimentos em mulheres
descritivo de bucal em Unidades | sistematizacao e | (~70%); maior frequéncia
corte de Saude da | organizacdo dos dados | em adultos; alta
transversal. Familia com base | clinicos e | prevaléncia de carie
em relatérios | epidemiolégicos, dentaria (71,6% e 83,9%);
odontologicos. permitindo a andlise do | raspagem e alisamento
perfil dos pacientes | como procedimento mais
atendidos e dos | realizado; baixa frequéncia
procedimentos de exodontias.
realizados. Além disso,
possibilita 0
monitoramento dos

agravos em saude bucal,
como a carie dentdaria, e
auxilia na avaliacdo dos
servicos prestados,
favorecendo o
planejamento de agdes
mais efetivas na atencgdo
basica.




Melo et al, Estudo Verificar a | Possibilita a | 40,75% dos pacientes
2023. observacional rastreabilidade rastreabilidade dos | deram continuidade ao
descritivo. dos pacientes | pacientes, organizacdo | tratamento; maior
atendidos em | dasinformagdes clinicas e | prevaléncia de adultos e do
servico de | acompanhamento da | sexo feminino; até 82% dos
urgéncia, o tempo | continuidade do cuidado, | pacientes retornaram em
para continuidade | além de integrar dados | até 30 dias para
do tratamento e o | provenientes de | continuidade do
perfil dos usudrios. | prontuarios fisicos e | atendimento.
eletrdnicos.
Rocha et al, Estudo Avaliar a qualidade | O prontudrio eletrénico | Nenhum prontudrio
2023. observacional do preenchimento | contribui para a | apresentou preenchimento
descritivo- de prontudrios | padronizacio, completo; falhas
analitico. odontolégicos por | organizacgio e | frequentes no termo de
alunos em | completude dos registros | consentimento (75%),
diferentes niveis | clinicos, sendo essencial | indice gengival (72,9%) e
de formacao. para o acompanhamento | diagnéstico (68,6%);
longitudinal da saude | auséncia de diferenca
bucal. Além disso, atua | significativa entre niveis de
como instrumento de | formagao.
controle de qualidade,
permitindo a
identificacdo de falhas no
preenchimento e
reforcando sua
importancia ética, legal e
cientifica. Também
evidencia a necessidade
de estratégias educativas
para o aprimoramento do
registro clinico na
formacdo académica.
Pethani, 2023. Revisdo Identificar Melhoria na organizacdo | Aplica¢des de PLN
sistematica. aplicacoes de | e extracao de | permitem  extragdo e
processamento de | informacoes clinicas; | classificacdo de dados;
linguagem natural | potencial para apoio a | limitagdes na padronizagdo
em  prontudrios | decisdoeusodedadosem | e qualidade dos estudos.
odontologicos. saude.
Piccinelli, 2023 Estudo Analisar a | Observou-se a | Aponta que o prontuario
descritivo. importancia do | necessidade de | eletronico melhoraa gestao
prontudrio digitalizacdo dos | dos atendimentos, otimiza
odontolégico e a | prontudrios, destacando | recursos e contribui para
transicao do | beneficios como | programas de  saude
modelo fisico para | otimizagdo da gestdo, | preventiva.
o eletronico. melhor organizacdo dos
dados e apoio a tomada
de decisao.
Santos et al, Estudo Investigar a | O prontudrio eletronico | Apesar de mais de 90% dos
2023. transversal. qualidade do | contribui para a | discentes relatarem
preenchimento do | padronizacido e | preenchimento adequado,
prontudrio completude dos registros | observou-se auséncia de

odontolégico por
meio da percepcdo
dos discentes e da
analise dos
registros clinicos.

clinicos, favorecendo a
organizacido das
informacgdes e a
seguran¢a juridica no
atendimento

odontolodgico. Além disso,
permite identificar falhas
no preenchimento,
funcionando como
ferramenta de
monitoramento e

itens  obrigatérios nos
prontudrios, como plano de
tratamento (34,2%),
radiografias  (64,4%) e
anamnese completa
(69,9%), evidenciando
inconsisténcia entre
percepcdo e pratica.




avaliagdo da qualidade
dos registros, bem como
de apoio ao
aprimoramento das
praticas académicas e
profissionais.
Santos et al, Estudo Analisar a | Observa-se vantagens | Destaca que o prontuario
2024. descritivo/revisd | importancia da | como acessibilidade, | eletronico  melhora a
0. gestdo de | seguranga e | continuidade do cuidado e
prontudrios armazenamento, além de | a  comunicacdo  entre
odontolégicos com | desafios como custos e | profissionais, apesar de
foco na | resisténcia profissional. barreiras na
digitalizagao. implementacdo
Fonte: Autores (2026).
DISCUSSAO

A anadlise dos estudos selecionados permite afirmar que o prontuario
eletronico tem se consolidado como um instrumento central na pratica odontolégica
contemporanea, especialmente no que se refere a organizacdo das informacdes, a
seguranca dos dados e a qualificacdo da assisténcia. Contudo, para além de uma visao
descritiva de seus beneficios, torna-se necessario problematizar as condicdes reais de
sua utilizacdo, evidenciando tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes no
contexto dos servicos de sadde.

Inicialmente, observa-se uma convergéncia na literatura quanto ao papel do
prontudrio eletronico na integragdo e padronizag¢do das informacdes clinicas. Beserra
etal. (2022) destacam que esse sistema favorece uma andlise mais eficiente dos dados
do paciente, enquanto Benoit, Frédéric e Jean-Charles (2022) ampliam essa
compreensao ao evidenciar sua contribuicdo para a estruturacdo de sistemas de
informagdo capazes de subsidiar a tomada de decisdo clinica. Nesse sentido, o
prontudrio eletronico ultrapassa a funcdo de registro, assumindo um papel
estratégico na gestdo do cuidado, especialmente quando associado a sistemas capazes
de reutilizar e interpretar dados clinicos.

Adicionalmente, ao possibilitar a sistematizacdo de informacgdes clinicas e
epidemioldgicas, o prontuario eletronico se apresenta como uma ferramenta
relevante para o planejamento em saudde. Souza et al. (2022) demonstram que a
organizacdo dos dados permite identificar padrdoes de adoecimento e de utilizagdo
dos servigos, o que é fundamental para a formulacao de estratégias mais eficazes na
atencao basica. Essa perspectiva é reforcada por Piccinelli (2023), ao apontar que a
digitalizacdo dos prontudrios contribui para a otimizacdo da gestdo e para a
ampliacdo de acdes preventivas, evidenciando o potencial desse instrumento na

articulacdo entre assisténcia individual e saude coletiva.




No que se refere a continuidade do cuidado, Melo et al. (2023) evidenciam que
o prontudrio eletronico favorece a rastreabilidade dos pacientes e o
acompanhamento longitudinal dos atendimentos, o que se configura como um
elemento fundamental para a qualidade da assisténcia. De maneira complementar,
Santos et al. (2024) ressaltam que a digitalizacdo amplia a comunicacdo entre
profissionais e fortalece a integracdo das informagdes, aspectos diretamente
relacionados a segurancga do paciente e a resolutividade do cuidado.

Entretanto, apesar dessas potencialidades, os estudos analisados revelam uma
lacuna significativa entre a disponibilidade da tecnologia e a qualidade efetiva de sua
utilizacao. Santos et al. (2023) evidenciam uma discrepancia entre a percepc¢ao dos
discentes e a realidade dos registros clinicos, indicando que a simples adog¢do do
prontudrio eletrénico ndo garante a qualidade das informagdes. De forma
convergente, Rocha et al. (2023) demonstram que falhas no preenchimento persistem
ao longo da formacdo académica, o que sugere fragilidades estruturais no processo
de ensino-aprendizagem e na incorporagdo de praticas adequadas de registro.

Essa problematica evidencia que o prontudrio eletrénico, embora
tecnologicamente avancado, permanece dependente da atuagdo humana, o que o
torna suscetivel a inconsisténcias, incompletudes e erros de registro. Nesse sentido,
sua efetividade ndo estd apenas vinculada a sua implementagao, mas a consolidagdo
de uma cultura de responsabilidade ética e técnica no preenchimento das
informacgdes, uma vez que o prontuario constitui documento de valor legal, cientifico
e assistencial.

Além disso, desafios relacionados a implementacdo também se mostram
relevantes. Silva et al. (2021) apontam que limitacdes estruturais e organizacionais
comprometem a adocdo efetiva desses sistemas, enquanto Santos et al. (2024)
destacam fatores como custos e resisténcia profissional. Tais elementos indicam que
a incorporagdo do prontudrio eletrénico ndo ocorre de maneira homogénea, sendo
influenciada por condi¢des institucionais, tecnolégicas e culturais que precisam ser
consideradas na andlise de sua efetividade.

Por outro lado, avancos recentes indicam novas possibilidades para o uso
desses sistemas. Pethani (2023) destaca o potencial do processamento de linguagem
natural na extracdo e andlise de dados clinicos, ampliando as funcionalidades do
prontudrio eletronico para além do registro, com aplica¢gdes no apoio a decisao clinica
e na producdo de conhecimento em sadde. Esse cendrio aponta para uma
transformacao progressiva da odontologia, na qual a informacao digital assume papel

central na qualificacdo da assisténcia.



Por fim, ao comparar o prontuario eletrénico ao modelo tradicional em papel,
percebe-se que as diferencas entre ambos nao se restringem ao suporte utilizado, mas
envolvem mudancgas estruturais na forma de produzir, acessar e utilizar as
informagdes em saude. Enquanto o prontuario em papel apresenta limitacdes
relacionadas ao armazenamento, a recuperacao e a circulacdo dos dados, o formato
eletronico amplia as possibilidades de uso da informacao, favorecendo sua integragao
aos processos assistenciais e gerenciais, conforme discutido por Beserra et al. (2022)
e Piccinelli (2023).

No entanto, conforme evidenciam Santos et al. (2023) e Rocha et al. (2023), a
persisténcia de falhas no preenchimento indica que a transi¢do para o meio digital
ndo garante, por si sg, a qualidade dos registros. Assim, mais do que uma substitui¢ao
tecnolégica, a adogdo do prontudrio eletronico demanda mudancas nas praticas
profissionais e no processo formativo, de modo a assegurar que os avan¢os
tecnoldégicos se traduzam efetivamente em melhorias na qualidade da assisténcia e
na seguranc¢a da informacgao.

Diante desse conjunto de evidéncias, torna-se notério que o prontuario
eletronico representa um avanco significativo na pratica odontoldgica, porém sua
efetividade estd condicionada a multiplos fatores que extrapolam a dimensdo
tecnolégica. Assim, sua consolidagdo como instrumento de qualidade assistencial e
seguranca da informacdao depende da integracdo entre tecnologia, capacita¢dao
profissional e adequacdo das condig¢des institucionais, salientando-se a necessidade

de abordagens mais abrangentes para sua implementacao e utilizacdo.

CONCLUSAO

A partir da andlise dos estudos incluidos, conclui-se que o prontudario
eletronico desempenha um papel fundamental na pratica odontolégica, contribuindo
de maneira significativa para a organizacao das informacgdes, a seguranca dos dados,
a qualidade da assisténcia e armazenamento de informac¢des do paciente. Sua
capacidade de integrar, padronizar e disponibilizar informacdes clinicas favorece a
tomada de decisdo, o planejamento em saude e a continuidade do cuidado,
configurando-se como uma ferramenta indispensavel no contexto contemporaneo.
Além de economizar espacos fisicos que seriam destinados ao correto
acondicionamento de tais documentos.

Entretanto, os achados também evidenciam que a simples adog¢do do
prontudrio eletronico nao assegura, por si sO, a qualidade dos registros clinicos.

Persistem fragilidades relacionadas ao preenchimento inadequado, a formacgdo



profissional e as condi¢bes estruturais dos servicos, o que pode comprometer a
efetividade desse instrumento. Dessa forma, destaca-se a necessidade de
investimentos em estratégias educativas, no fortalecimento da formag¢do académica e
na qualificacdo dos profissionais, bem como na melhoria das condi¢des de
implementac¢ado dos sistemas.

Adicionalmente, os avangos tecnoldgicos, como o uso de ferramentas de
andlise de dados e processamento de linguagem natural, indicam novas
possibilidades para o aprimoramento do prontudrio eletrénico, ampliando seu
potencial para apoio a decisdo clinica e producdo de conhecimento em saude. Desse
modo, conclui-se que o prontuario eletronico, quando utilizado de forma adequada e
associado a praticas qualificadas de registro, constitui um elemento essencial para a
promoc¢do de uma assisténcia odontolégica mais segura, eficiente e baseada em

evidéncias.
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