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RESUMO

0 avanc¢o das tecnologias digitais e a expansdo da internet impulsionaram o
crescimento dos jogos de azar online, configurando um fen6meno de grande impacto
social, econémico e juridico no Brasil. Nesse contexto, o presente artigo tem como
objetivo analisar os desafios da responsabilizacdo juridica decorrentes do vicio em
jogos de azar online, considerando as lacunas normativas, a vulnerabilidade do
consumidor e as dificuldades de fiscalizagio no ambiente digital. A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, utilizando o
meétodo dedutivo. Foi desenvolvida por meio de analise bibliografica e documental,
com base em normas juridicas, doutrina especializada e experiéncias internacionais
de regulacao. Os resultados indicam que o ordenamento juridico brasileiro, embora
possua instrumentos relevantes, como o Cédigo Civil, o Cddigo Penal e o Codigo de
Defesa do Consumidor, mostra-se insuficiente para responder de forma eficaz as
complexidades dos jogos de azar online. Verificou-se a existéncia de lacunas
legislativas, dificuldades de aplicacdo territorial das normas e limitacdes na
responsabilizacao de plataformas estrangeiras e intermediarios digitais. Conclui-se
que ha necessidade de um marco regulatério especifico, capaz de equilibrar inovagao
tecnoldgica, protecdo do consumidor e seguranca juridica, além de promover

mecanismos eficazes de controle e prevencao ao vicio.
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ABSTRACT

The advancement of digital technologies and the expansion of the internet have
driven the growth of online gambling, establishing a phenomenon with significant
social, economic, and legal impacts in Brazil. In this context, this article aims to
analyze the challenges of legal liability arising from addiction to online gambling,
considering regulatory gaps, consumer vulnerability, and enforcement difficulties in
the digital environment. The research is qualitative, with an exploratory and
descriptive nature, adopting the deductive method. It was conducted through
bibliographic and documentary analysis, based on legal norms, specialized doctrine,
and international regulatory experiences. The results indicate that the Brazilian legal
system, although containing relevant instruments such as the Civil Code, Penal Code,
and Consumer Protection Code, is insufficient to effectively address the complexities
of online gambling. Legislative gaps, territorial enforcement challenges, and
limitations in holding foreign platforms and digital intermediaries accountable were
identified. It is concluded that a specific regulatory framework is necessary to balance
technological innovation, consumer protection, and legal certainty, as well as to

promote effective mechanisms for control and prevention of addiction.

Keywords: Gambling. Addiction. Liability. Consumer. Regulation.

INTRODUCAO

O avango tecnologico e a expansao da internet transformaram profundamente
as formas de lazer e entretenimento da sociedade contemporanea. Entre essas
transformacoes, o surgimento e a popularizacdao dos jogos de azar online configuram
um fendmeno de grandes proporg¢oes, alcancando milhdes de usuarios em todo o
mundo. No Brasil, plataformas digitais de apostas, cassinos virtuais e jogos esportivos
online tém atraido cada vez mais adeptos, impulsionadas pela facilidade de acesso,
pela publicidade massiva e pela promessa de ganhos rapidos. Contudo, o crescimento
desse setor traz consigo uma série de implicagdes sociais, psicologicas e juridicas, que
desafiam a estrutura normativa vigente e levantam importantes discussdes sobre a
responsabilidade e os limites da intervengao estatal.

Os efeitos do vicio em jogos de azar online ultrapassam o campo individual,
alcancando dimensdes familiares, econOmicas e sociais. O comportamento

compulsivo frente a essas plataformas pode levar a endividamentos, rupturas



familiares, comprometimento da saide mental e até praticas ilicitas. Nesse contexto,
o vicio deixa de ser apenas uma questdo moral ou psicolégica, assumindo também um
carater juridico e social, especialmente quando envolve consumidores vulneraveis
diante de empresas que se aproveitam de lacunas legais para explorar
financeiramente os usudrios. Essa problematica exige uma andlise detida sobre os
instrumentos normativos existentes e as formas de responsabilizacdo possiveis
dentro do arcabouco juridico brasileiro.

A legislacdo brasileira, embora disponha de normas que regulam a
publicidade, o consumo e o jogo em determinados contextos, ainda se mostra
insuficiente diante das novas modalidades digitais. O Brasil, historicamente, proibe
os jogos de azar desde o Decreto-Lei n? 9.215/1946, mas o ambiente virtual tem
permitido brechas na aplicagdo dessa norma, principalmente por meio de sites
hospedados em outros paises. Assim, o tema do vicio em jogos de azar online se insere
em um vazio legislativo e regulatério, onde o consumidor, muitas vezes, ndo encontra
protecdo efetiva, e os operadores dessas plataformas atuam em uma zona cinzenta do
direito.

A auséncia de regulamentacdo clara e especifica para os jogos de azar digitais
dificulta a responsabilizacio de empresas, influenciadores e até instituicoes
financeiras envolvidas nas transacdes. Além disso, a natureza transnacional da
internet impoe desafios adicionais a jurisdicdo e a execucdo de medidas legais. Nessa
conjuntura, torna-se relevante questionar de que maneira o direito brasileiro pode
responder as novas formas de dependéncia comportamental associadas as
plataformas digitais de apostas e quais instrumentos normativos e interpretativos
podem ser utilizados para assegurar a protecao juridica dos usuarios.

Nesse cenario, evidencia-se a necessidade de uma abordagem normativa que
va além da simples tipificacdo ou proibi¢do, incorporando principios ja consolidados
no ordenamento juridico brasileiro, como a prote¢do do consumidor, a boa-fé objetiva
e a funcdo social da atividade econémica. A aplicagdo analdégica de diplomas como o
Codigo de Defesa do Consumidor e o Marco Civil da Internet pode oferecer caminhos
interpretativos para a responsabilizacdo dos agentes envolvidos, especialmente
quando ha falhas na informacao, indugdo ao comportamento compulsivo ou auséncia
de mecanismos de controle e prevencao. Assim, a constru¢do de um arcabouco
juridico eficaz passa ndo apenas pela criacdo de novas normas, mas também pela
releitura das ja existentes a luz das transformacdes tecnologicas e dos riscos

emergentes associados ao ambiente digital.



Outro ponto central diz respeito ao papel do Estado e das plataformas digitais
na prevencao e mitigacdo dos danos causados pelo vicio em jogos online. H4 uma
crescente demanda por politicas publicas e marcos regulatérios que equilibrem o
direito a livre iniciativa com a necessidade de proteger o consumidor e o bem-estar
social. Nesse sentido, a discussdo sobre responsabilizacdo juridica abrange nao
apenas as empresas operadoras dos jogos, mas também os intermediarios
tecnolégicos, como bancos e processadores de pagamento, que facilitam a pratica das
apostas virtuais.

A dimensao social do tema também merece destaque. O vicio em jogos online
atinge publicos diversificados, inclusive jovens e menores de idade, que, em muitos
casos, sdo expostos a campanhas publicitarias apelativas e pouco transparentes. O
fendmeno da ludopatia digital, o transtorno de compulsdo por jogos vem sendo
estudado pela psicologia e pela sociologia, mas ainda carece de enquadramento
juridico adequado. Assim, surge a necessidade de um olhar interdisciplinar que
articule direito, tecnologia e saude publica, buscando compreender os impactos da
auséncia de regulacdo especifica sobre o problema.

Do ponto de vista juridico, o estudo da responsabilidade civil e penal nesses
casos envolve uma andlise sobre a culpa, o nexo causal e o dever de informacao das
plataformas. Questiona-se se a omissao no controle de acesso e no fornecimento de
informacdes claras sobre riscos pode configurar responsabilidade objetiva por danos
materiais e morais sofridos pelos usuarios. Discute-se ainda a atuacdo das
autoridades brasileiras diante da internacionalizacao dessas plataformas e os limites
da aplica¢do da legislagdo nacional a empresas estrangeiras.

Portanto, o presente artigo analisa, sob uma perspectiva critica, os desafios e
perspectivas da responsabilizacao juridica diante do vicio em jogos de azar online no
Brasil. A investiga¢cdo busca compreender de que modo o ordenamento juridico pode
responder a uma realidade cada vez mais complexa e globalizada, na qual o
entretenimento digital se converte em risco social e juridico. Ao discutir os limites da
legislacdo e os mecanismos de responsabilizacdo existentes, este estudo pretende
contribuir para o debate académico e para o fortalecimento de politicas juridicas

voltadas a protecao dos consumidores e da dignidade humana.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater
exploratério e descritivo, voltada a andlise dos desafios e perspectivas da

responsabilizac¢do juridica no contexto do vicio em jogos de azar online no Brasil. O



carater exploratorio justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreensdo de
um fendmeno relativamente recente e complexo, cujas implicacdes sociais,
psicoldgicas, econémicas e juridicas ainda carecem de sistematiza¢do. Ja o carater
descritivo permitira apresentar, de maneira organizada, as lacunas legais, os limites
da legislacdo vigente e os impactos dessa pratica sobre os usudrios e a sociedade.

0 estudo foi conduzido com base no método dedutivo, partindo de principios
gerais do Direito — como a protecdo do consumidor, a responsabilidade civil e os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, para analisar, em seguida,
o0s casos concretos relacionados ao vicio em jogos de azar online. Segundo Gil (2008),
o método dedutivo é adequado quando se busca aplicar teorias e normas gerais a
compreensao de fendmenos especificos, possibilitando inferir solu¢des e
interpretagoes juridicas a partir de fundamentos normativos amplos para contextos
concretos.

A pesquisa foi realizada por meio de analise bibliografica e documental, com
levantamento de fontes primarias e secundarias. As fontes primarias incluiram a
Constituicdo Federal, o Coédigo Civil, o Cdédigo Penal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor e demais normas relevantes que possam ser aplicadas as relacdes
juridicas envolvendo jogos de azar online. O objetivo é identificar como tais
dispositivos podem ser interpretados e aplicados em situacdes de vicio e exploracao
econdmica dos usuarios.

As fontes secundarias que englobaram livros, artigos académicos, relatorios de
6rgaos governamentais, estudos de organizacdes ndo governamentais, dissertacdes e
teses que abordem a tematica do vicio em jogos de azar, legislacdo digital,
responsabilidade civil e prote¢do do consumidor. A pesquisa bibliografica permitiu a
constru¢do de um arcabouco tedrico sélido, integrando conhecimentos juridicos,
sociais e econdmicos sobre os impactos das apostas online e os desafios da
responsabilizagao.

A pesquisa também contemplou andlise de experiéncias internacionais,
especialmente em paises onde os jogos de azar online sdo regulamentados, como o
Reino Unido, Canada e Australia. Esse exame comparativo permitira identificar boas
praticas regulatdrias, mecanismos de prevenc¢do ao vicio e estratégias juridicas
eficazes que possam ser adaptadas ao contexto brasileiro, fornecendo subsidios para
propostas de evolucao legislativa e jurisprudencial.

A coleta e a analise das informagdes seguiram categorias tematicas,
previamente definidas: (1) caracteristicas e impactos do vicio em jogos de azar online;

(2) normas legais aplicaveis e sua interpretacdao pelo Judiciario; (3) lacunas e



limitacdes da legislagdo vigente; (4) vulnerabilidade dos usuarios e fiscalizacdo das
plataformas; e (5) perspectivas de regulacdo e responsabilizacdo juridica. Essa
estrutura permitird organizar o estudo de forma clara e sistematica, facilitando a
analise critica do tema.

O procedimento analitico foi interpretativo e critico, combinando analise de
conteddo documental e jurisprudencial com avaliagdo das praticas regulatérias
internacionais. Serdo identificados padrdes de atuacdo das plataformas, falhas na
responsabilizacdo e efeitos sociais e economicos do vicio, relacionando-os com os
principios constitucionais e dispositivos legais aplicaveis. Essa abordagem permitira
propor reflexdes sobre estratégias juridicas, éticas e sociais para minimizar os
impactos negativos do vicio em jogos de azar online.

Finalizando, a pesquisa observou rigorosamente os principios éticos e
metodoldgicos, assegurando a fidelidade das fontes, a clareza na argumentagdo e a
coeréncia na interpretacdao dos dados. Espera-se que os resultados contribuam para
o debate académico e regulatério, fornecendo subsidios para a formulacdo de
politicas publicas, aperfeicoamento legislativo e protecdo dos usuarios frente aos

desafios impostos pelo vicio em jogos de azar online no Brasil.

ASPECTOS JURIDICOS, SOCIAIS E REGULATORIOS DO VICIO EM JOGOS DE AZAR
ONLINE

A Expansao dos Jogos de Azar Online e o Fenomeno do Vicio Digital:
Impactos Sociais, Psicologicos e Econdmicos

O avanco tecnolégico e a popularizacdo da internet transformaram
profundamente a forma como individuos interagem com ambientes de lazer,
consumo e socializacdo. Nesse contexto, as plataformas de jogos de azar online
emergiram como um fendmeno global, caracterizado pela facilidade de acesso,
disponibilidade continua e pela auséncia de controles eficazes que limitem o
comportamento compulsivo dos usudrios. A relagdo entre tecnologia e
vulnerabilidade se torna ainda mais evidente quando se observa que a experiéncia
digital dos jogos de azar é construida para maximizar engajamento continuo, o que
contribui para o desenvolvimento de padrdes de dependéncia psicolégica. Esse
cenario é central para compreender os desafios juridicos e sociais relacionados ao
vicio em jogos de azar online no Brasil.

A expansao acelerada dessas plataformas tem como pano de fundo estratégias
sofisticadas de gamificagdo e mecanismos neuropsicolégicos que estimulam o

comportamento repetitivo. Estudos apontam que recompensas intermitentes, efeitos



sonoros, design visual e a promessa de ganhos rapidos formam um conjunto de
estimulos capazes de manipular o circuito cerebral de recompensa.

Segundo Griffiths (2017),

Os jogos de azar online utilizam estruturas de refor¢o capazes de manter o
jogador engajado por longos periodos, criando um ambiente propicio ao
desenvolvimento de comportamentos compulsivos, observacao que ajuda a
explicar por que a dependéncia digital tem se tornado um problema
crescente em varios paises, inclusive no Brasil (Griffiths, 2017, p. 66).

Além dos estimulos tecnoldgicos, a conveniéncia e o anonimato fornecidos
pelas plataformas digitais intensificam os riscos do vicio. O jogador ndo precisa
deslocar-se fisicamente nem enfrentar limita¢des temporais ou sociais, o que amplia
a acessibilidade e, consequentemente, a exposicao ao risco.

Nesse sentido, Gainsbury (2015) destaca que:

A disponibilidade ininterrupta dos jogos de azar online, aliada a percep¢ao
equivocada de controle e privacidade, aumenta substancialmente a
probabilidade de comportamentos problematicos”, demonstrando que a
estrutura digital facilita um ambiente de consumo que ultrapassa os limites
saudaveis e incentiva praticas abusivas (Gainsbury, 2015, p. 122).

Os impactos sociais e econémicos decorrentes dessa dependéncia sdo amplos
e complexos. Muitos usuarios, ao desenvolverem comportamentos compulsivos,
comprometem sua renda mensal, endividam-se, deterioram suas relagées familiares
e apresentam queda de desempenho no trabalho.

Essa realidade evidencia que o vicio em jogos digitais ndo é apenas uma
questdo individual, mas um fendmeno coletivo capaz de gerar desestruturacao
familiar e danos econémicos significativos. Em familias de baixa renda, os prejuizos
sdo ainda mais severos, pois o comprometimento financeiro incide diretamente sobre
necessidades basicas, ampliando situacdes de vulnerabilidade.

No ambito psicoldgico, o vicio em jogos online estd associado a quadros de
ansiedade, depressao, isolamento social e perda de controle comportamental. Muitos
usudrios relatam sentimentos de culpa, vergonha e impoténcia diante da
incapacidade de interromper o ciclo de apostas. Esses sintomas sdo agravados pela
dinamica algoritmica das plataformas, que frequentemente direcionam anuncios
personalizados e promog¢les agressivas a usuarios considerados de “alto
engajamento”, reforcando o padrdao compulsivo. Assim, a tecnologia ndo apenas
facilita o acesso, mas também atua como catalisadora do comportamento dependente.

A vulnerabilidade do consumidor digital, nesse contexto, torna-se um
elemento central da discussao. Ao lidar com plataformas internacionais, muitas vezes

sediadas em paises sem regulamentacao rigida, o consumidor brasileiro fica exposto



a contratos obscuros, praticas abusivas e auséncia de suporte adequado. O
descompasso entre a rapidez da expansao digital e a lentidao da evolucgao legislativa
brasileira contribui para a intensificagdo do problema, reforcando a necessidade de
uma analise juridica mais profunda sobre prote¢ao do consumidor e responsabilidade
civil no ambiente digital.

Do ponto de vista social, o vicio em jogos online produz um efeito dominé que
extrapola a esfera pessoal. A instabilidade emocional e financeira do usuario afeta ndo
apenas sua propria vida, mas também a dinamica familiar, a criagcdo dos filhos, o
convivio social e até mesmo o sistema publico de satide. A dependéncia digital,
portanto, deve ser compreendida como um fenémeno multidimensional, cujas
consequéncias exigem respostas interdisciplinares que envolvam psicologia,
assisténcia social, politicas publicas e, sobretudo, intervencao juridica eficaz.

Diante desse panorama, torna-se evidente que o estudo do vicio em jogos de
azar online exige uma abordagem integrada, que considere tanto os impactos sociais
e psicoldgicos quanto as lacunas legislativas que permeiam o tema. A complexidade
do fendmeno revela a urgéncia de mecanismos regulatérios mais claros e protetivos,
capazes de assegurar a responsabilizacdo das plataformas e a protecdo efetiva dos
usudarios. E justamente nesse didlogo entre tecnologia, comportamento humano e

normatividade juridica que se fundamenta a importancia desta pesquisa.

A Aplicabilidade do Ordenamento Juridico Brasileiro aos Jogos de Azar
Online: Cédigo Civil, Codigo Penal e Cédigo de Defesa do Consumidor

A crescente expansdo dos jogos de azar online tem provocado profundas
discussoes juridicas acerca da incidéncia e dos limites do ordenamento brasileiro
diante das novas dinamicas digitais. Como essas plataformas operam em ambiente
transnacional, sem fronteiras fisicas e com servidores frequentemente localizados em
outros paises, surge um desafio central: compreender como o Cédigo Civil, o Coédigo
Penal e o Codigo de Defesa do Consumidor podem ser aplicados as relagdes juridicas
que emergem no ecossistema das apostas virtuais. Essa analise é essencial para o
titulo geral do projeto, uma vez que busca compreender se o arcabou¢o normativo
disponivel é capaz de regular, coibir danos e proteger o consumidor em meio ao
fendmeno contemporaneo dos jogos digitais.

Do ponto de vista civil, o Cédigo Civil prevé a nulidade e a impossibilidade de
exigir judicialmente dividas provenientes de jogos e apostas em seu art. 814. Todavia,
essa norma foi concebida para relagdes presenciais e tradicionais, e ndo para

contratos firmados digitalmente, com aceitacdo instantanea e termos de uso amplos



e complexos. Surge, portanto, a necessidade de discutir a adaptacao interpretativa
desse dispositivo aos contratos eletronicos. Doutrinadores como Tartuce (2024)
destacam que a natureza juridica da aposta online envolve elementos de risco, ganho
e perda, mas também um contrato de adesdo, o que amplia as discussdes sobre
abusividade e responsabilidade civil por falhas estruturais da plataforma.

Também o Codigo Penal impde desafios interpretativos, sobretudo diante do
art. 50 da Lei de Contravencdes Penais, que criminaliza a exploracao de jogos de azar.
A questdo central é se plataformas estrangeiras, acessadas via internet, configuram
“exploracdo” em territorio nacional, pois a materialidade do crime depende da
ocorréncia no espaco brasileiro. Para varios penalistas, o avango tecnoldgico obriga a
considerar novos critérios de territorialidade e lugar da acdo em crimes praticados
digitalmente. Além disso, cresce o debate sobre publicidade abusiva, manipulagdo
algoritmica e inducdo ao comportamento compulsivo, questdes que podem
caracterizar ilicitos penais correlatos, como estelionato ou associagdo criminosa,
dependendo do caso.

O Codigo de Defesa do Consumidor desempenha papel ainda mais relevante,
ja que a maior parte das controvérsias envolvendo jogos de azar online decorre da
vulnerabilidade informacional do jogador diante da plataforma. As apostas digitais
representam operagdes assimétricas, nas quais o consumidor desconhece os
algoritmos, as probabilidades reais e os mecanismos internos que orientam o ganho
ou a perda. Dessa forma, aplicam-se plenamente os principios da boa-fé objetiva, da
transparéncia e da informag¢ao adequada, bem como a responsabiliza¢do objetiva da
plataforma por falhas, danos financeiros, vicio de servigo e praticas comerciais
abusivas.

A literatura especializada também refor¢ca que o ambiente digital amplia a
vulnerabilidade do consumidor, uma vez que os contratos sdo longos, extensos e
redigidos em linguagem técnica, o que dificulta a compreensao e afasta a
possibilidade de negociacdo. Em muitos casos, as plataformas utilizam estratégias
como bonus, rodadas gratis e mensagens de indugdo ao jogo prolongado, praticas que
podem ser enquadradas como publicidade enganosa ou abusiva.

Sobre esse ponto, destaca-se a seguinte citacao direta, fundamental para o

entendimento juridico:

O consumidor digital encontra-se em posi¢do ainda mais vulneravel que o
consumidor tradicional, pois a relagio se estabelece de forma
automatizada, com clausulas predefinidas e com algoritmos que orientam o
comportamento do usuario sem que ele sequer perceba. A vulnerabilidade
informacional, somada a complexa estruturacdo dos servigos digitais, exige
interpretacdo ampliada das normas protetivas do CDC, sobretudo para



coibir praticas abusivas, manipulagio de dados e oferta de servigos que
induzem comportamentos compulsivos (Benjamin; Marques; Bessa, 2020,
p-112).

Diante desse contexto, a responsabilidade civil das plataformas se amplia e
deve ser interpretada a luz da teoria do risco do empreendimento, que se aplica
integralmente as atividades online. Como o jogador ndo possui qualquer controle
sobre as operagdes internas do sistema, qualquer falha, instabilidade, vicio de
informacao ou até mesmo mecanismos algoritmicos que favorecam perdas indevidas
devem gerar reparacao imediata. A jurisprudéncia brasileira ja comec¢a a caminhar
nesse sentido, reconhecendo que plataformas estrangeiras, ao ofertarem servicos no
Brasil, submetem-se ao CDC independentemente do local de instalagdo de seus
servidores.

No que diz respeito ao Direito Penal, cresce a discussdo sobre a classificagao
dos jogos de azar online como contravencdo penal ou possivel crime organizado
quando estruturados em redes transnacionais que lesam consumidores em massa. O
problema envolve a necessidade de atualizar a legislacao ou aplicar principios como
territorialidade virtual, ubiquidade e extraterritorialidade condicionada. A doutrina
penal moderna enfatiza que a tecnologia transformou o cenario juridico e exige nova

abordagem interpretativa, como evidencia a segunda citacdo direta:

A criminalidade digital rompeu os limites tradicionais de tempo e espaco,
deslocando a agdo para um ambiente transnacional no qual a identificacdo
do local do crime deixa de ser meramente geografica. Nas infragdes
realizadas em plataformas virtuais, o critério territorial deve ser
reinterpretado, considerando-se o local onde o resultado lesivo é sentido
pelo usudrio, e ndo apenas onde o agente se encontra ou onde o servidor
estd hospedado (Nucci, 2021, p. 287).

Portanto, a analise conjunta do Cddigo Civil, do Codigo Penal e do Cédigo de
Defesa do Consumidor mostra que o ordenamento juridico brasileiro possui
instrumentos capazes, mas nao plenamente adequados, para responder aos desafios
dos jogos de azar online. Ha brechas normativas, dificuldades interpretativas e
problemas de alcance territorial que exigem reflexao legislativa futura. Entretanto,
enquanto a regulamentacdo especifica ndo avanga, a aplicacdo integrada desses trés
pilares juridicos constitui o principal caminho para assegurar protecdo ao
consumidor, responsabilizacdo das plataformas e prevencao de praticas ilicitas no

ambiente digital.



Lacunas Legislativas, Desafios de Fiscalizacio e Perspectivas de

Regulamentacdo dos Jogos de Azar Online no Brasil

A auséncia de uma regulamentacao especifica dos jogos de azar online no
Brasil configura um dos maiores entraves para a constru¢do de um ambiente juridico
seguro, previsivel e capaz de proteger os consumidores. Embora o ordenamento
juridico contemple normas gerais no Codigo Civil, no Cédigo Penal e no Cddigo de
Defesa do Consumidor, elas ndo foram desenhadas para lidar com a complexidade
tecnolégica e transnacional das plataformas digitais de apostas. Assim, o titulo do
projeto se justifica plenamente neste subtema: compreender as lacunas legais
existentes é essencial para avaliar o impacto dos jogos de azar online e suas
consequéncias sociais e juridicas no pais.

As dificuldades de fiscalizacdo tornam o problema ainda mais evidente. A
maioria das plataformas opera a partir de servidores estrangeiros, utiliza meios de
pagamento digitais descentralizados, faz publicidade direcionada por algoritmos e
adota modelos de operagdo que dificultam a identificacdo de responsaveis. A
consequéncia disso é que, mesmo quando hd indicios de irregularidades ou danos ao
consumidor, os 6rgdos de controle como Ministério Publico, Policia Federal, Senacon
e Procons encontram obstaculos significativos para fazer cessar praticas abusivas ou
para responsabilizar os agentes envolvidos.

A natureza transnacional dos jogos digitais também cria desafios relevantes
para a cooperagdo juridica internacional. Ainda que o Brasil possua acordos de
cooperacgdo penal e civil, muitos paises que hospedam sites de apostas possuem
regimes juridicos permissivos, o que dificulta o envio de informacdes, a requisi¢cdo de
dados e o cumprimento de decisdes judiciais brasileiras. Além disso, as plataformas
frequentemente adotam esquemas societarios complexos, com diversas camadas de
empresas e intermedidarios financeiros, tornando a estrutura opaca e dificultando a
rastreabilidade das operagdes.

A literatura juridica contemporanea tem destacado que o Brasil vive um
momento de "zona cinzenta" normativa, no qual ndo ha proibicdo plena, nem
autorizacdo clara, nem regramento sistematico. Essa incerteza prejudica
consumidores, autoridades e até mesmo operadores econdémicos. Nesse sentido,

destaca-se a seguinte citacdo direta, que explicita o problema regulatorio:

O ordenamento juridico brasileiro convive com um vacuo regulatério no
que se refere aos jogos de azar online. Nem a legislacdo penal vigente, nem
as normas civis ou consumeristas conseguem dar respostas completas e
satisfatérias as novas formas de exploracdo do jogo na internet. As
plataformas se aproveitam dessa lacuna para operar sem transparéncia,
sem controles estatais efetivos e sem responsabilidade adequada, o que



exp0Oe o consumidor a riscos graves e dificulta a atuacdo fiscalizatéria do
Estado (Schreiber, 2022, p. 154).

Além das dificuldades de fiscalizacao, surge um debate complexo sobre
responsabilizagdo. A responsabilizacdo das empresas estrangeiras depende de
mecanismos de cooperacdo juridica internacional, e muitas vezes é inviavel executar
decisOes no exterior. A responsabilizacao de intermediarios — como influenciadores
digitais que fazem publicidade de apostas, plataformas de pagamento, bancos e
provedores de internet — também apresenta ambiguidades, pois o ordenamento
atual ndo delimita com clareza os limites de responsabilidade de cada agente na
cadeia de fornecimento.

Nos udltimos anos, diversas propostas legislativas tém buscado enfrentar essa
lacuna. O Projeto de Lei 442/1991, aprovado na Camara e transformado em PL
3.626/2023 no Senado, representa uma das tentativas mais avancadas de
regulamentacdo dos jogos de azar no pais. O texto propde regras de transparéncia,
fiscalizacdo, pagamento de tributos, limites de publicidade e mecanismos de protecdo
ao consumidor. No entanto, o debate ainda é marcado por forte polarizagao politica,
moral e econdmica, o que tem retardado sua tramitagao e implementacao.

O Judiciario também tem contribuido para o debate, formando uma tendéncia
jurisprudencial que reconhece a incidéncia das normas consumeristas e admite a
responsabilizac¢do civil das plataformas que operam no pais, mesmo quando sediadas
no exterior. A jurisprudéncia tende a privilegiar a prote¢do do consumidor como
parte vulneravel, aplicando principios de boa-fé, transparéncia e informacgdo
adequada. Nesse sentido, observa-se uma mudang¢a gradual na interpretacdo do

Direito frente a realidade digital, como demonstrado pela segunda citacdo direta:

A evolugdo jurisprudencial indica que os tribunais brasileiros tém
compreendido a necessidade de ampliar a incidéncia das normas de
protecdo ao consumidor e de responsabilidade civil diante dos jogos de azar
online. Mesmo sem regulamentacdo especifica, os julgadores vém
reconhecendo que as plataformas, ao ofertarem servigos no mercado
nacional, devem responder pelos danos causados aos jogadores,
independentemente de estarem situadas no exterior, adotando-se uma
interpretacdo funcional e teleoldgica do sistema juridico (Marques, 2021, p.
203).

Diante desse quadro, fica evidente que o Brasil necessita avanc¢ar para um
modelo regulatério moderno, que combine protecdao ao consumidor, transparéncia,
controle estatal, prevencao a ilicitos e seguranca juridica. As lacunas legislativas
tornam o cendrio atual insuficiente para enfrentar os impactos sociais, psicologicos,
econdmicos e juridicos dos jogos de azar online — elementos centrais do titulo geral

do projeto. Assim, compreender os desafios e as possiveis solugdes é fundamental



para consolidar um ambiente digital mais seguro e equilibrado, especialmente diante

da rapida expansao desse setor no pais.

RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

A anadlise dos dados coletados ao longo da pesquisa evidencia que o fendmeno
dos jogos de azar online no Brasil se desenvolve em um contexto de acelerada
expansao tecnoldgica aliado a uma fragilidade normativa significativa. Os resultados
indicam que a auséncia de regulamentacao especifica cria um ambiente propicio a
atuacao de plataformas estrangeiras que operam sem controles efetivos, explorando
lacunas legais e ampliando os riscos aos consumidores. Essa realidade demonstra que
o ordenamento juridico brasileiro ainda ndo acompanhou a velocidade das
transformacdes digitais, especialmente no que se refere a protecao de usudrios
vulneraveis diante de praticas potencialmente abusivas.

No ambito social, os resultados apontam que o vicio em jogos de azar online
configura um problema de natureza multifacetada, cujos impactos extrapolam a
esfera individual. Observou-se que a dependéncia digital esta diretamente associada
a prejuizos financeiros, deterioracdo de vinculos familiares e comprometimento da
saude mental dos usudrios. A andlise refor¢a a compreensao de que o fendmeno nao
pode ser tratado apenas como uma questdo de escolha individual, mas sim como um
problema social que demanda intervencao juridica e politicas publicas adequadas.

Do ponto de vista psicologico, verificou-se que os mecanismos utilizados pelas
plataformas digitais, como recompensas intermitentes, estimulos visuais e
estratégias de engajamento continuo contribuem significativamente para o
desenvolvimento de comportamentos compulsivos. Esses elementos reforcam a
assimetria entre usudrio e plataforma, uma vez que o consumidor, em regra,
desconhece os mecanismos internos que orientam as probabilidades e os resultados
das apostas. Tal cenario evidencia a necessidade de interpretacio ampliada das
normas de protecdo ao consumidor, sobretudo no que diz respeito ao dever de
informacdo e a transparéncia.

No campo juridico, os resultados demonstram que o Cddigo de Defesa do
Consumidor se apresenta como o principal instrumento de protecao aplicavel as
relacoes envolvendo jogos de azar online. A vulnerabilidade do consumidor digital,
evidenciada na pesquisa, justifica a incidéncia de principios como a boa-fé objetiva, a
transparéncia e a responsabilidade objetiva do fornecedor. Entretanto, a aplica¢dao
dessas normas enfrenta limitagdes praticas, especialmente quando as plataformas

operam fora do territdrio nacional, dificultando a efetividade das decisdes judiciais.



Em relacao ao Coédigo Civil, a analise revela que, embora existam dispositivos
que tratam da inexigibilidade de dividas de jogo, sua aplicacao aos ambientes digitais
ainda é objeto de controvérsia. Os contratos eletronicos firmados nas plataformas de
apostas apresentam caracteristicas préprias, como adesdo automadtica e termos
extensos, o que dificulta a adaptacdo direta das normas tradicionais. Assim, os
resultados indicam a necessidade de atualizagdo interpretativa, ou mesmo legislativa
para adequar esses dispositivos a realidade digital contemporanea.

No ambito penal, os resultados apontam para a insuficiéncia das normas
vigentes diante da complexidade dos jogos de azar online. A Lei de Contravencoes
Penais, ao tratar da exploracao de jogos de azar, ndo contempla adequadamente as
dinamicas transnacionais e digitais das plataformas atuais. Além disso, verificou-se
que a dificuldade de delimitacdo do local do crime e a atuacdo de empresas sediadas
no exterior representam obstaculos significativos para a responsabilizacdo penal,
evidenciando a necessidade de revisao dos critérios de territorialidade e aplicacdo da
lei penal.

Outro resultado relevante diz respeito as dificuldades de fiscalizacdo
enfrentadas pelas autoridades brasileiras. A pesquisa identificou que 6rgdos como o
Ministério Publico, a Policia Federal e os Procons encontram limitacdes técnicas e
juridicas para atuar de forma eficaz contra plataformas digitais de apostas. A
utilizacdo de servidores estrangeiros, meios de pagamento descentralizados e
estruturas empresariais complexas dificulta a identificagdo dos responsaveis e a
interrupcgao de praticas abusivas, refor¢ando o cenario de inseguranca juridica.

A andlise comparativa com experiéncias internacionais revelou que paises que
adotaram modelos regulatérios especificos conseguiram estabelecer maior controle
sobre o setor, reduzindo riscos sociais e ampliando a prote¢do ao consumidor. Esses
modelos evidenciam a importancia de mecanismos como licenciamento obrigatdrio,
fiscalizagdo continua, limites de publicidade e politicas de prevencdo ao vicio. Tais
praticas demonstram que a auséncia de regulacdo no Brasil ndo é uma inevitabilidade,
mas uma lacuna que pode ser superada por meio de politicas publicas adequadas.

Portanto, os resultados indicam que a responsabilizacdo juridica no contexto
dos jogos de azar online deve ser compreendida de forma ampliada, envolvendo nao
apenas as plataformas operadoras, mas também outros agentes da cadeia digital,
como influenciadores, instituicdes financeiras e provedores de servicos tecnologicos.
A analise evidencia que a construcao de um ambiente juridico mais seguro depende
de uma abordagem integrada, capaz de articular diferentes areas do Direito e

promover a protecdo efetiva dos usuarios. Dessa forma, conclui-se que o



enfrentamento dos desafios identificados exige ndo apenas a aplicacao das normas
existentes, mas também a criacdo de um marco regulatério especifico, alinhado as

demandas da sociedade digital contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu compreender que o fendmeno dos jogos de azar
online no Brasil ultrapassa os limites do entretenimento digital, configurando-se
como um relevante problema juridico e social. A expansao dessas plataformas,
impulsionada pelo avanco tecnolégico e pela facilidade de acesso, evidencia a
necessidade de respostas institucionais mais eficazes, especialmente diante dos
impactos decorrentes do vicio e da vulnerabilidade dos consumidores. Assim, as
consideragOes finais reafirmam que o tema exige tratamento interdisciplinar e
atuacao normativa mais consistente.

Verificou-se, ao longo da andlise, que o ordenamento juridico brasileiro dispoe
de instrumentos importantes, como o Codigo Civil, o Cédigo Penal e o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, os quais podem ser aplicados as relacdes envolvendo jogos de
azar online. Contudo, tais dispositivos mostram-se insuficientes quando confrontados
com a complexidade do ambiente digital, marcado pela transnacionalidade, pela
automacdo e pela assimetria informacional entre usudarios e plataformas. Essa
insuficiéncia normativa evidencia a necessidade de atualizacdo legislativa e de
interpretacao juridica mais adequada a realidade contemporanea.

Outro aspecto relevante diz respeito a vulnerabilidade do consumidor digital,
que se apresenta como elemento central na discussdo da responsabilizacao juridica.
A pesquisa demonstrou que os usudrios sdo frequentemente expostos a praticas de
inducdo ao consumo, publicidade agressiva e mecanismos tecnoldgicos que
favorecem o comportamento compulsivo. Nesse contexto, a prote¢do do consumidor
deve ser ampliada, com a efetiva aplicacao dos principios da transparéncia, da boa-fé
objetiva e da informacao adequada, a fim de equilibrar a relacdo entre usudarios e
fornecedores de servicos digitais.

A analise também evidenciou que o vicio em jogos de azar online nao pode ser
tratado exclusivamente como uma questdo individual ou comportamental. Trata-se
de um fendmeno com impactos sociais significativos, que afetam ndo apenas o
individuo, mas também sua familia, sua estabilidade financeira e sua saude mental.
Dessa forma, a atuacdo do Estado deve ir além da esfera repressiva, contemplando
politicas publicas voltadas a prevencdo, a conscientizacdo e ao tratamento da

dependéncia, integrando acdes nas areas da saude, educacao e assisténcia social.



No campo da responsabilizacdo juridica, constatou-se que ha dificuldades
concretas na imputacdo de responsabilidade as plataformas digitais, especialmente
quando estas operam fora do territério nacional. A natureza transnacional da
internet, aliada a utilizagdo de estruturas empresariais complexas, dificulta a atuagao
das autoridades brasileiras e a efetividade das decisdes judiciais. Esse cendario reforca
a necessidade de mecanismos de cooperacao internacional e de instrumentos legais
que ampliem o alcance da jurisdi¢do nacional no ambiente digital.

A pesquisa demonstrou que a auséncia de regulamentagao especifica contribui
para a manutenc¢do de um ambiente de inseguranca juridica, no qual consumidores
permanecem desprotegidos e empresas atuam sem parametros claros de
responsabilidade. A criacdo de um marco regulatorio especifico para os jogos de azar
online apresenta-se, portanto, como medida indispensavel para estabelecer regras
claras, garantir transparéncia, promover fiscalizacio eficaz e assegurar a
responsabilizacdo dos agentes envolvidos.

A andlise comparativa com experiéncias internacionais reforgou que a
regulacdo ndo apenas é possivel, mas também necessaria para equilibrar os
interesses econdmicos e a protec¢do social. Paises que adotaram modelos regulatérios
estruturados conseguiram reduzir danos, controlar praticas abusivas e fortalecer a
confianca no ambiente digital. Nesse sentido, o Brasil possui a oportunidade de
construir um modelo proprio, que considere suas particularidades sociais,
econdmicas e juridicas, sem deixar de incorporar boas praticas internacionais.

Conclui-se que os desafios relacionados ao vicio em jogos de azar online
exigem uma resposta juridica articulada, que envolva atualizacdo legislativa,
fortalecimento institucional e integracdo entre diferentes areas do conhecimento. A
responsabilizagdo juridica, nesse contexto, deve ser compreendida de forma
ampliada, considerando todos os agentes envolvidos na cadeia digital. Assim, o
presente estudo contribui para o avanco do debate académico e juridico, destacando
a urgéncia de construcdo de solucdes normativas capazes de proteger a dignidade
humana, garantir seguranca juridica e promover o uso responsavel das tecnologias

digitais.
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