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RESUMO

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n® 13.709/2018,
representa um marco normativo fundamental na protecdo de dados pessoais no
Brasil, ao estabelecer regras para a coleta, o uso, o armazenamento e o
compartilhamento de informac¢des pessoais. Embora aplicavel a organizacdes de
todos os portes, sua implementacdo impde desafios mais significativos as micro e
pequenas empresas (MPEs), que frequentemente enfrentam limita¢des financeiras,
estruturais e técnicas para atender as exigéncias legais. O presente artigo tem como
objetivo analisar os principais desafios e implicagdes praticas da LGPD nas pequenas
empresas brasileiras, identificando os obstaculos a conformidade legal e as
estratégias disponiveis para viabilizar sua adequacdo. Para tanto, adotou-se
metodologia de revisdo bibliografica de natureza qualitativa, com base em legislacao,
doutrina juridica, artigos cientificos e documentos institucionais relacionados ao
tema. Os resultados demonstram que os principais desafios enfrentados pelas MPEs

estdo relacionados a escassez de recursos financeiros, a auséncia de profissionais
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especializados, a dificuldade de implementacao de medidas de seguranca da
informacao e a necessidade de adequagdo dos processos internos. Conclui-se que a
conformidade com a LGPD é possivel quando realizada de forma gradual e
proporcional a realidade empresarial, especialmente por meio da capacitacdo dos
colaboradores, da adog¢do de boas praticas de governanga e do apoio institucional

promovido por érgdos especializados.
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ABSTRACT

The General Personal Data Protection Law (LGPD), established by Law No.
13,709/2018, represents a fundamental regulatory milestone in the protection of
personal data in Brazil, establishing rules for the collection, use, storage, and sharing
of personal information. Although applicable to organizations of all sizes, its
implementation imposes greater challenges on micro and small enterprises (MSEs),
which often face financial, structural, and technical limitations in complying with legal
requirements. This article aims to analyze the main challenges and practical
implications of the LGPD for Brazilian small businesses, identifying obstacles to legal
compliance and the strategies available to facilitate adaptation. To achieve this
objective, a qualitative bibliographic review methodology was adopted, based on
legislation, legal doctrine, scientific articles, and institutional documents related to
the subject. The results demonstrate that the main challenges faced by MSEs are
associated with limited financial resources, the lack of specialized professionals,
difficulties in implementing information security measures, and the need to adapt
internal processes. It is concluded that compliance with the LGPD is feasible when
implemented gradually and proportionally to the reality of each business, especially
through employee training, the adoption of good governance practices, and

institutional support provided by specialized agencies.
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RESUMEN

La Ley General de Proteccidon de Datos Personales (LGPD), instituida por la Ley n.2

13.709/2018, representa un importante marco normativo para la proteccion de datos



personales en Brasil, al establecer reglas para la recopilaciéon, el uso, el
almacenamiento y el intercambio de informacién personal. Aunque es aplicable a
organizaciones de todos los tamafios, su implementaciéon impone mayores desafios a
las micro y pequefias empresas (MPEs), que frecuentemente enfrentan limitaciones
financieras, estructurales y técnicas para cumplir con las exigencias legales. El
presente articulo tiene como objetivo analizar los principales desafios e implicaciones
practicas de la LGPD en las pequeias empresas brasilenas, identificando los
obstaculos para el cumplimiento normativo y las estrategias disponibles para facilitar
su adecuacion. Para ello, se adoptd una metodologia de revision bibliografica de
naturaleza cualitativa, basada en legislacion, doctrina juridica, articulos cientificos y
documentos institucionales relacionados con el tema. Los resultados demuestran que
los principales desafios enfrentados por las MPEs estan relacionados con la escasez
de recursos financieros, la falta de profesionales especializados, las dificultades para
implementar medidas de seguridad de la informacion y la necesidad de adaptar los
procesos internos. Se concluye que el cumplimiento de la LGPD es posible cuando se
realiza de manera gradual y proporcional a la realidad empresarial, especialmente
mediante la capacitaciéon de los colaboradores, la adopcién de buenas practicas de

gobernanza y el apoyo institucional promovido por organismos especializados.

Palabras clave: Ley General de Proteccién de Datos. LGPD. Pequefias empresas.
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INTRODUCAO

A intensificacdo do uso de tecnologias digitais e o crescimento exponencial do
volume de dados pessoais tratados por empresas de todos os portes tornaram a
protecdo da privacidade uma questao central do direito contemporaneo. Nesse
contexto, a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
representa um marco normativo fundamental no ordenamento juridico brasileiro, ao
estabelecer regras abrangentes sobre coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de informacgdes pessoais, aplicaveis tanto ao setor publico quanto
ao privado.

Inspirada no Regulamento Geral de Protecao de Dados da Unido Europeia
(General Data Protection Regulation - GDPR), a LGPD foi criada com o objetivo de
harmonizar o desenvolvimento tecnologico com a protecdo dos direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e autodetermina¢do informativa. A

promulgacdo da LGPD reconfigurou as obrigacoes juridicas das organiza¢des em



relacdo ao tratamento de dados pessoais, exigindo a adoc¢do de politicas internas de
privacidade, mecanismos de consentimento, controles de seguranca da informacao e
a designacao de um encarregado de dados.

Embora tais exigéncias sejam essenciais para a protecdo dos titulares de
dados, sua implementacdo apresenta complexidade e custos que impdem desafios
desproporcionais as micro e pequenas empresas (MPEs), segmento que representa
parcela significativa das organizagdes brasileiras e desempenha papel fundamental
na geracdo de emprego e renda. Diferentemente das grandes corporacgdes, as MPEs
frequentemente enfrentam limitagcdes financeiras, estruturais e tecnoldgicas que
dificultam a implementac¢do integral das medidas de conformidade exigidas pela
LGPD.

Soma-se a isso o desconhecimento generalizado sobre o conteddo e o alcance
da norma, o que amplia o risco de violagdes ndo intencionais e de exposicdo a san¢oes
administrativas, incluindo adverténcias, multas e bloqueio de dados. Conforme
destaca Costa Junior (2023), a escassez de recursos financeiros, a auséncia de
planejamento estratégico voltado a protecdo de dados e a falta de profissionais
especializados figuram entre os principais obstaculos enfrentados pelas pequenas
empresas no processo de adequacao a legislacdo. Esse cendrio revela uma tensao
estrutural entre a necessidade de protecao de dados e a capacidade operacional das
pequenas empresas, cuja superacao demanda tanto apoio institucional quanto
estratégias praticas de conformidade.

Diante desse panorama, o presente artigo tem como objetivo analisar os
desafios e as implicacdes praticas da LGPD nas pequenas empresas brasileiras,
identificando os principais obstaculos a conformidade legal e as solu¢des disponiveis
para esse segmento. Para tanto, adotou-se metodologia de revisdo bibliografica de
natureza qualitativa, com base em legislacdo, doutrina juridica, artigos cientificos e
relatérios oficiais da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD). O trabalho
estrutura-se em trés eixos tematicos: a criagdo e os fundamentos da LGPD, os desafios
e impactos da lei sobre as MPEs e as solugdes e estratégias para viabilizar a

conformidade nesse segmento.

METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa de revisdo bibliografica
sistematica, de abordagem descritivo-analitica. Esse tipo de pesquisa consiste na
analise critica e sistematizada de referéncias teoricas ja publicadas, permitindo uma

compreensao ampla sobre determinado fend6meno a partir da produ¢ao académica



existente. A perspectiva qualitativa foi adotada por possibilitar uma analise
interpretativa e contextualizada das informacdes levantadas, adequada a natureza
juridica e social do objeto investigado.

Partindo dessa premissa investigativa, o problema de pesquisa que orienta o
estudo é: quais sdo os principais desafios e implica¢des praticas na aplicagdo da LGPD
nas pequenas empresas brasileiras? A partir dessa questdo, a pesquisa buscou
identificar os obstaculos a conformidade legal enfrentados pelas MPEs, examinar seus
impactos juridicos, administrativos e econdmicos, e mapear as estratégias
disponiveis para viabilizar a adequacao a legislacao.

Para tanto, o levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados
Google Académico e SciELO, com buscas efetuadas entre os meses de marco e maio
de 2026. Foram utilizados os seguintes descritores, isolados e combinados: "LGPD",
"Lei Geral de Protecao de Dados", "pequenas empresas”, "microempresas”,
"conformidade legal" e "protecdo de dados pessoais"”. Para a selecao das fontes,
adotaram-se os seguintes critérios de inclusdo: publicagdes em lingua portuguesa;
trabalhos publicados entre 2019 e 2026, priorizando a producdo posterior a
promulgacdo da LGPD e aderéncia tematica ao objeto de pesquisa. Foram excluidos
trabalhos que nao abordassem especificamente o contexto brasileiro ou que
tratassem da protecdo de dados de forma genérica, sem relagdo com o segmento das
MPEs.

Ademais, além das fontes académicas, foram consultados a legislacao vigente,
especialmente a Lei n? 13.709/2018 e a Resolug¢ao n2 2/2022 da ANPD, relatorios
institucionais e publicagdes técnicas de entidades especializadas, como Grant
Thornton e LGPD Solution. Ao todo, foram selecionadas e analisadas 15 referéncias,
entre artigos cientificos, livros, monografias e documentos normativos, que compdem
o corpus analitico deste estudo.

Por fim, a andlise das fontes foi conduzida de forma tematica, organizando o
material em trés eixos: os fundamentos e a criagdo da LGPD, os desafios e impactos
da lei sobre as MPEs e as solugdes e estratégias para a conformidade. Essa estrutura,
além de permitir uma leitura progressiva e encadeada, possibilitou construir uma
argumentacao fundamentada, articulando o marco normativo com a realidade pratica

das pequenas empresas brasileiras.

REFERENCIAL TEORICO

A Criacdo da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD)



A protecao de dados pessoais tornou-se um dos temas centrais do direito
contemporaneo em razdo do crescimento das tecnologias digitais e da intensificagdo
da circulagdo de informa¢des em ambientes virtuais. O avango da economia digital
ampliou significativamente a coleta, o armazenamento e o compartilhamento de
dados pessoais, tornando necessdaria a criagdo de mecanismos juridicos capazes de
garantir a privacidade e a seguranca das informagoes dos cidadaos.

Nesse contexto, foi promulgada a Lei n? 13.709/2018, denominada Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), que estabeleceu regras para o tratamento de
dados pessoais por pessoas fisicas e juridicas, tanto no setor publico quanto no
privado. Inspirada no Regulamento Geral de Protecao de Dados da Unido Europeia
(GDPR), a legislacdo brasileira passou a disciplinar a coleta, utilizagao,
armazenamento, compartilhamento e eliminacdo de dados pessoais, conferindo
maior protecdo aos titulares dessas informacgdes (Doneda, 2019).

A LGPD possui como fundamento a protecdo dos direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Para atingir esse objetivo, a legislacdo estabelece principios que devem orientar todas
as atividades de tratamento de dados, como finalidade, adequagao, necessidade,
transpareéncia, seguranca e responsabiliza¢ao (Brasil, 2018).

Além disso, a lei prevé direitos especificos aos titulares dos dados, incluindo
acesso as informacdes tratadas, correcdo de dados incompletos, eliminacdo de
informacdes desnecessarias e revogacdao do consentimento. Dessa forma, a LGPD
fortalece o controle exercido pelos individuos sobre seus proprios dados pessoais,
promovendo maior equilibrio nas relagdes entre empresas e consumidores.

Importante destacar que a legislacdo ndo se limita ao consentimento como
Unica hipo6tese de tratamento de dados pessoais. A LGPD estabelece dez bases legais
que autorizam o tratamento de dados, incluindo o cumprimento de obrigacao legal, a
execucdo de contratos, o legitimo interesse e a protecdo da vida, entre outras
hipoteses previstas em lei. Essa diversidade de fundamentos permite que
organizacoes de diferentes portes desenvolvam suas atividades de forma compativel
com as exigéncias legais, desde que observados os principios de protecao de dados.

A criacdo da LGPD representou importante avango para o ordenamento
juridico brasileiro, contribuindo para a consolidacao de uma cultura de protecdo de
dados e para o fortalecimento da confianga nas relacdes digitais. Além disso, a
legislacdao ampliou a responsabilidade das organizacdes quanto ao tratamento de

informacgdes pessoais, exigindo a ado¢do de medidas de governanga, seguranca da



informacao e transparéncia compativeis com os riscos envolvidos nas atividades

desenvolvidas.

Os Desafios e os Impactos da LGPD nas Pequenas Empresas do Brasil

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) representa um importante
avan¢co na protecdo dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e
autodeterminacdo informativa dos cidadaos brasileiros. Entretanto, apesar dos
beneficios proporcionados pela legislacdo, sua implementagao tem se mostrado um
desafio significativo para as micro e pequenas empresas, especialmente em razao das
limitagdes estruturais, financeiras e técnicas frequentemente encontradas nesse
segmento empresarial.

As pequenas empresas normalmente operam com recursos reduzidos e
estruturas organizacionais simplificadas, fatores que dificultam a ado¢ao de medidas
de governanca e conformidade exigidas pela LGPD. Além disso, muitas dessas
organiza¢cdes nao possuem equipes juridicas ou profissionais especializados em
protecdo de dados, tornando mais complexo o entendimento das exigéncias legais e a
implementagdo de procedimentos adequados para o tratamento de dados pessoais.

Conforme Belarmino (2020), a percepc¢do dos micro e pequenos empresarios
acerca do compliance ainda é limitada, principalmente em relagdo a necessidade de
investimentos em governanga, controles internos e gestao de riscos. Nesse contexto,
aadequacdo a LGPD passa a ser percebida como um processo complexo, que demanda
mudangas organizacionais e culturais nem sempre compativeis com a realidade
operacional dessas empresas.

Corroborando esse entendimento, Costa Junior (2023) identificou que as
principais dificuldades enfrentadas pelas pequenas empresas no processo de
adequacao a LGPD estdo relacionadas a escassez de recursos financeiros, a auséncia
de planejamento estratégico voltado para a protecdo de dados, a limitacao de
conhecimento técnico dos gestores e a inexisténcia de procedimentos formais de
seguranc¢a da informacao. Tais fatores contribuem para aumentar a vulnerabilidade
dessas organizagdes diante dos riscos decorrentes do tratamento inadequado de
dados pessoais.

Outro aspecto relevante refere-se a utilizagdo cotidiana de ferramentas
digitais para armazenamento e compartilhamento de informag¢des. Em muitas
pequenas empresas, o tratamento de dados pessoais ocorre por meio de aplicativos

de mensagens instantaneas, planilhas eletronicas e sistemas sem controles



adequados de seguranga, elevando o risco de vazamentos, acessos ndo autorizados e
incidentes de seguranca.

Além dos impactos operacionais, a inadequacdo a LGPD pode gerar
consequéncias juridicas e financeiras relevantes. A legislacdo prevé sancdes
administrativas aplicaveis aos agentes de tratamento que descumprirem suas
disposicdes, incluindo adverténcias, bloqueio ou eliminacao de dados e aplicacao de
multas. Ainda que exista tratamento diferenciado para agentes de pequeno porte, a
responsabilizacdo continua sendo uma preocupagdo legitima para os
empreendedores.

Nesse sentido, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD, 2022)
reconhece que os agentes de tratamento de pequeno porte enfrentam desafios
especificos para atender as exigéncias da legislacdo, razdo pela qual foram criados
mecanismos regulatérios simplificados destinados a facilitar sua adapta¢do. Dessa
forma, a atuacao orientativa da ANPD assume papel fundamental na disseminagdo de
boas praticas, no fortalecimento da cultura de prote¢do de dados e na promog¢do da

conformidade legal entre as pequenas empresas brasileiras.

Solug¢des para os Desafios e Impactos da LGPD nas Pequenas Empresas
no Brasil

Embora os desafios enfrentados pelas pequenas empresas sejam
significativos, a adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais pode ser
alcancada por meio da adogao de estratégias compativeis com a realidade operacional
dessas organizacdes. Nesse sentido, a conformidade ndo deve ser compreendida
apenas como uma obrigacao legal, mas também como uma oportunidade de
aprimoramento da gestdo empresarial e de fortalecimento da competitividade no
mercado.

Conforme destacado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD,
2022), a adaptacao dos pequenos negocios a LGPD deve ocorrer de maneira
proporcional a capacidade operacional dos agentes de tratamento de pequeno porte.
Por essa razdo, a Resolucdo n® 2/2022 estabeleceu mecanismos de flexibilizacao
regulatéria que buscam reduzir encargos administrativos sem comprometer a
protecao dos direitos dos titulares dos dados pessoais.

Entre as medidas previstas pela regulamentacdao destacam-se a simplificacao
dos registros das operacoes de tratamento de dados, a flexibilizacao relacionada a
indicacdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais e a ampliacdo de

determinados prazos para cumprimento das obriga¢des previstas na legislacao. Essas



medidas contribuem para tornar o processo de adequacao mais acessivel as micro e
pequenas empresas.

Outra solucdo relevante consiste no investimento em conscientizacao e
capacitacdo dos colaboradores. A realizacdo de treinamentos periddicos sobre
privacidade, protecdo de dados e seguranca da informagao contribui para a redugao
de falhas humanas, fortalecendo a cultura organizacional voltada a conformidade e a
protecao dos direitos dos titulares.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas adequadas também desempenha
papel importante nesse processo. Politicas de privacidade, termos de consentimento,
controles de acesso aos dados e mecanismos de armazenamento seguro representam
medidas que podem ser implementadas gradualmente, conforme as necessidades e
possibilidades financeiras de cada organizagao.

Costa Junior (2023) destaca que a adequagdo a LGPD deve ser encarada como
parte do planejamento estratégico empresarial, e ndo apenas como resposta a uma
exigéncia legal. Segundo o autor, organizagdes que incorporam praticas de
governanga, gestao de riscos e protecdao de dados em seus processos tendem a obter
maior eficiéncia operacional, fortalecimento da confianca dos clientes e melhores
condi¢des para sua permanéncia no mercado.

Além disso, entidades como a ANPD e o SEBRAE disponibilizam materiais
orientativos, cartilhas e modelos simplificados que auxiliam as pequenas empresas
na implementacdo das exigéncias legais. O acesso a essas ferramentas reduz custos
de adequacao e contribui para uma aplicacao mais efetiva da legislacao.

Por fim, a conformidade com a LGPD deve ser compreendida como um
investimento estratégico. Em um cendrio cada vez mais digital e orientado pela
informagdo, empresas que demonstram compromisso com a protecdo de dados
pessoais fortalecem sua reputacdo institucional, aumentam a confianga dos
consumidores e desenvolvem diferenciais competitivos capazes de contribuir para

sua sustentabilidade e crescimento a longo prazo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das fontes selecionadas permitiu identificar que a implementacao da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nas micro e pequenas empresas brasileiras
ocorre em um cenario marcado por limitagdes estruturais, financeiras e técnicas.
Embora a legislacao seja aplicavel a todos os agentes de tratamento de dados,
independentemente do porte da organizacao, os estudos revisados demonstram que

as exigéncias legais impactam de maneira mais significativa as MPEs, em razao da



menor disponibilidade de recursos para investimento em governanca de dados,
tecnologia da informacao e assessoria juridica especializada.

Os resultados apontam que os desafios enfrentados pelas pequenas empresas
podem ser agrupados em trés categorias principais: técnicos, juridicos e financeiros.
No aspecto técnico, verificou-se a caréncia de profissionais qualificados para
implementar medidas de seguranca da informacdo e realizar o mapeamento
adequado dos dados pessoais tratados pelas organiza¢Ges. Muitas empresas nao
possuem setor proprio de tecnologia da informacdo, o que dificulta a adogdo de
controles internos compativeis com as exigéncias da LGPD.

No campo juridico, observou-se que a interpretacdo e a aplicagdo pratica dos
conceitos previstos na legislacdo ainda constituem obstaculos relevantes. Questdes
relacionadas a definicdo da base legal adequada para o tratamento de dados, a
obtencgao de consentimento valido e ao atendimento dos direitos dos titulares geram
inseguranca e dificultam a implementacao de programas de conformidade. Além
disso, o desconhecimento da legislacdo por parte dos gestores contribui para a
ocorréncia de irregularidades involuntarias.

Sob a perspectiva financeira, os custos associados a adequagdo representam
uma das maiores barreiras para as MPEs. A contratagdo de consultorias
especializadas, a implementacdao de sistemas de seguranca da informacdo e a
designacdo de um encarregado pelo tratamento de dados podem exigir investimentos
incompativeis com a realidade econémica de muitos pequenos negocios. Nesse
contexto, verifica-se que a adogdo de soluc¢des terceirizadas e de ferramentas de baixo
custo tem sido uma alternativa relevante para viabilizar a conformidade.

Por outro lado, os resultados também evidenciam que a adequacao a LGPD é
possivel quando realizada de forma gradual e proporcional a realidade empresarial.
A Resolugdo n?® 2/2022 da Autoridade Nacional de Protecao de Dados representa um
importante instrumento de flexibilizagdo regulatéria, ao estabelecer tratamento
diferenciado para agentes de pequeno porte. As medidas previstas pela resolugdo
reduzem parte da carga regulatdria e contribuem para tornar a conformidade mais
acessivel.

A discussao dos dados analisados permite concluir que a efetividade da LGPD
nas pequenas empresas depende da combinag¢do entre iniciativas privadas e apoio
institucional. Investimentos em capacitacdo, disseminacdo de boas praticas,
desenvolvimento de ferramentas simplificadas de adequacdo e ampliacao das a¢des
educativas promovidas pela ANPD mostram-se fundamentais para fortalecer a

cultura de protecdo de dados nesse segmento. Dessa forma, a conformidade deve ser



compreendida ndo apenas como uma obrigacdo legal, mas também como um
instrumento de fortalecimento da confianca dos consumidores e de melhoria da

competitividade empresarial.

CONCLUSAO

O presente artigo buscou analisar os desafios e as implica¢des praticas da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nas pequenas empresas brasileiras, tendo como
fio condutor a seguinte questao: quais sdo os principais obstaculos enfrentados pelas
MPEs na conformidade com a legislacao e quais estratégias podem viabilizar essa
adequacao sem comprometer sua sustentabilidade?

A partir da revisdo bibliografica realizada, foi possivel constatar que a LGPD
representa um avan¢o normativo fundamental para a tutela de dados pessoais no
Brasil, ao estabelecer obriga¢des claras sobre o tratamento de dados pessoais e
conferir ao cidadao maior controle sobre suas informacées. Contudo, sua aplicagdo
revela uma tensdo estrutural relevante: a lei é universalmente aplicavel, mas as
condic¢Oes para cumpri-la sao profundamente desiguais entre grandes corporacoes e
pequenos negdcios.

Os achados da pesquisa indicam que os principais desafios enfrentados pelas
MPEs sdo de trés ordens. No plano técnico, destacam-se a escassez de profissionais
qualificados em protecdo de dados e a auséncia de infraestrutura tecnoldgica
adequada. No plano juridico, sobressai a dificuldade de compreender e
operacionalizar conceitos como consentimento valido, base legal e mapeamento de
dados. No plano financeiro, os custos de adequacao, especialmente a contratacao de
um DPO e aimplementagdo de sistemas de seguranca, mostram-se incompativeis com
a realidade or¢amentadria da maioria das pequenas empresas. Esses trés fatores,
combinados ao desconhecimento generalizado sobre o conteddo da lei, criam um
cenario de vulnerabilidade que expde as MPEs a riscos juridicos e reputacionais
significativos.

Por outro lado, a pesquisa demonstrou que a conformidade com a LGPD é
alcancavel para as pequenas empresas, desde que apoiada por medidas proporcionais
a sua realidade. A Resolugdo n? 2/2022 da ANPD representa um passo importante
nessa direcdo, ao reconhecer a assimetria regulatoria e oferecer flexibiliza¢des
concretas. No plano pratico, estratégias como capacitacao basica dos colaboradores,
adocdo do modelo DPO as a Service, uso de ferramentas digitais acessiveis e formagdo
de parcerias com associagdes empresariais demonstram que é possivel avangar na

adequacao de forma gradual e economicamente viavel.



Diante desse panorama, defende-se que a efetividade da LGPD no segmento
das pequenas empresas depende ndo apenas do cumprimento individual das
obrigacdes legais, mas de uma atuacao mais ampla do Estado, por meio de politicas
publicas de capacitagdo, simplificacdo regulatdria e suporte técnico acessivel, e da
sociedade civil, por meio de iniciativas coletivas que promovam uma cultura de
protecdo de dados compativel com a diversidade do tecido empresarial brasileiro.

Como limitagdo, reconhece-se que o presente estudo, por se basear
exclusivamente em revisdo bibliografica, ndo permite generalizagdes sobre o nivel
real de conformidade das MPEs brasileiras com a LGPD. Pesquisas futuras que adotem
metodologias empiricas, como aplicacdo de questionarios ou entrevistas com
pequenos empresarios, poderdo aprofundar a compreensao sobre a implementagdo
pratica da lei nesse segmento, contribuindo para o desenvolvimento de politicas
publicas mais eficazes e de instrumentos juridicos mais adequados a realidade das
pequenas empresas no Brasil.

Observa-se que a crescente digitalizacdo das atividades empresariais torna a
protecio de dados um elemento indispensavel para a continuidade e a
competitividade dos negocios. Nesse cendrio, a adequacdo a LGPD nao deve ser vista
apenas como exigéncia legal, mas como instrumento de fortalecimento da governanca
corporativa, da confianca dos consumidores e da sustentabilidade das relagdes
comerciais no ambiente digital.

Portanto, os resultados obtidos reforcam a necessidade de ampliacdo do
debate sobre a protecdo de dados no contexto das micro e pequenas empresas
brasileiras. A consolidacdo de uma cultura de privacidade e governanga de dados
dependera da atuacdo integrada entre Estado, setor produtivo e sociedade civil,
permitindo que os beneficios da LGPD sejam efetivamente alcangados sem
comprometer a capacidade de desenvolvimento dos pequenos negdcios. Assim, a
protecdo de dados deve ser compreendida como elemento estratégico para a
sustentabilidade empresarial e para o fortalecimento da confianga nas relagdes

econdmicas digitais.
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