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RESUMO

Diante do esgotamento dos recursos naturais e da busca por processos sustentaveis,
torna-se fundamental repensar as praticas logisticas convencionais. Nesse cendrio,
este artigo teve como objetivo principal analisar de que forma a logistica reversa, com
sua integracao a gestao da qualidade e as tecnologias habilitadoras, pode promover a
eficiéncia operacional e a vantagem competitiva na Economia Circular. O estudo adota
uma abordagem bibliografica qualitativa, com coleta de dados em publicacdes
cientificas nas plataformas Google Académico e Portal CAPES, priorizando artigos
publicados no periodo de 2016 e 2026 nos idiomas portugués e inglés. Os resultados
sugerem que ferramentas como PDCA, 5S, Kaizen, TQM e ISO 9001, unidos a

tecnologias como IoT, blockchain, ERP e WMS, melhora a rastreabilidade, reduzem
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desperdicios e fortificam a tomada de decisdo. Conclui-se que a logistica reversa,
quando alinhada com base em principios de qualidade e apoiada por tecnologias
digitais, gera valor econémico, ambiental e competitivo, posicionando-se como pilar

estratégico para a Economia Circular.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Sustentabilidade. Economia Circular. Gestdo da

Qualidade. Competitividade Organizacional.

ABSTRACT

Given the depletion of resources and the search for sustainable processes, it becomes
essential to rethink conventional logistics practices. In this context, this article aimed
to analyze how reverse logistics, through its integration with quality management
and enabling technologies, can promote operational efficiency and competitive
advantage in the Circular Economy. The study adopts a qualitative bibliographic
approach, with data collected from scientific publications on the Google Scholar and
CAPES Portal platforms, prioritizing articles published between 2016 and 2026 in
Portuguese and English. The results suggest that tools such as PDCA, 55, Kaizen, TQM,
and ISO 9001, combined with technologies such as IoT, blockchain, ERP, and WMS,
improve traceability, reduce waste, and strengthen decision-making. It is concluded
that reverse logistics, when aligned with quality principles and supported by digital
technologies, generates economic, environmental, and competitive value, positioning

itself as a strategic pillar for the Circular Economy.

Keywords: Reverse Logistics. Sustainability. Circular Economy. Quality Management.

Organizational Competitiveness.

INTRODUCAO

Atualmente a pressao crescente por responsabilidade ambiental e eficiéncia
operacional exigem que as empresas repensem sobre os modelos tradicionais de
operacdo, fazendo com que a logistica ocupe um papel estratégico de valor e
competitividade (Ballou, 2009; Christopher, 2022). Contudo, para atingir a eficacia da
logistica reversa estudos recentes indicam que a integracao de ferramentas de Gestao
da Qualidade unidas a tecnologias amplia significativamente a capacidade de
monitoramento e tomada de decisdo nas cadeias circulares (Carvalho; Paladini, 2005;

Luiz; Liguori; Valente, 2012; Ren et al., 2019; Singh, 2020).
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Portanto, esse estudo é estruturado sobre os processos operacionais de
retorno, as ferramentas de Gestdo da Qualidade e os recursos tecnolégicos nas
cadeias reversas. A justificativa deste estudo é fundamentada na necessidade de
preencher essa lacuna, oferecendo para as organizagdes discussdes sobre um modelo
integrado que contribua para que a sustentabilidade coexista com o ganho financeiro
e operacional. Diante disso, o objetivo geral deste artigo é analisar de que forma a
logistica reversa, quando unida a gestdo da qualidade e as tecnologias, colabora para
a eficiéncia e para a competitividade organizacional da Economia Circular. Para isso,
o estudo segue uma abordagem baseada em revisdo bibliografica, estruturada em
se¢des que passam pelos fundamentos tedricos classicos e contemporaneos, com o
intuito de contribuir para a compreensao da logistica reversa como pilar estratégico

e sustentavel.

REFERENCIAL TEORICO
Logistica

No campo académico e empresarial, Ballou (2009) define logistica como "o
processo de planejamento do fluxo de materiais, objetivando a entrega das
necessidades na qualidade desejada no tempo certo, otimizando recursos e
aumentando a qualidade nos servicos". Segundo Gasnier (2010), a logistica
impulsiona o abastecimento interno e externo de uma empresa e para um sucesso
operacional precisa estar sincronizada com diferentes elementos para manter os
fluxos continuos e atender as demandas do mercado.

Segundo Christopher (2022), a logistica foi fundamental para mobilizar
recursos militares e se consolidou ap0s as guerras, na era da globalizacado a logistica
tornou-se indispensavel. Atualmente, com os avancos tecnolégicos ela proporciona
uma gestdo mais precisa, eficiente e é essencial para a tomada de decisdes nas
empresas, fornecendo ferramentas e estratégias que otimizam a gestdo de recursos,
processos e fluxos (Christopher, 2022).

O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2013) amplia
essa definicdo ao incluir o fluxo de informacgdes e o fluxo reverso, reconhecendo a
logistica como processo bidirecional que abrange tanto o fornecimento quanto o
retorno de produtos e materiais.

Nesse contexto, Gritsch (s.d.) identifica sete modalidades logisticas. O Quadro

1 sintetiza as modalidades.



Quadro 1: Modalidades Logisticas e suas Caracteristicas.

Modalidade

Descricao

Logistica de
Abastecimento

Ajuda a empresa ter sempre os materiais e suprimentos necessarios para operar
conforme a demanda, controla também o seu armazenamento e transporte.

Logistica de
Producao

E utilizada em inddstrias e gerencia o processo de transformacdo da matéria-prima
em produto final.

Logistica de
Distribuicao

Focada no planejamento das entregas, desde a saida dos produtos para centros de
distribuicdo, pontos de vendas ou consumidores finais.

Logistica Reversa

Planeja o retorno de produtos e materiais a empresa, podendo ser no recolhimento
pds-venda ou p6s-consumo.

Terceira Parte — 3PL

E comum em e-commerces. A empresa terceiriza toda a operacao logistica (pedido,
entrega, troca, devolugdo).

Quarta Parte — 4PL

Ideal para empresas grandes, é um servi¢co mais avancado, ele gerencia varios 3PLs
e oferece uma visao estratégica da cadeia logistica.

Quinta Parte — 5PL

Usa tecnologias como inteligéncia artificial, automagdo e blockchain para otimizar
ainda mais a logistica, trazendo inovacao e eficiéncia.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Gritsch (s.d.).

Cada modalidade desempenha papel especifico, mas todas convergem para o

objetivo comum de garantir o fluxo eficiente de produtos e informagdes ao longo da

cadeia de suprimentos.

Gestao da Cadeia de Suprimentos e Supply Chain Sustentavel

Orenstein, Ladik e Rainford (2016) afirmam que a gestdo da cadeia de
suprimentos busca conectar de forma eficiente os fornecedores, fabricas e lojas para
produzir e distribuir as mercadorias no tempo, local e quantidade corretos, assim
conectando processos em um modelo de alto desempenho.

No contexto da sustentabilidade, vem surgindo o conceito de Green Supply
Chain Management (GSCM), a sigla significa Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos.
Segundo Oliveira et al. (2018), apesar de existir mais de 22 defini¢des diferentes para
esse termo, a principal é a de Srivastava (2007), que a aponta como o pensamento que
liga a cadeias de suprimentos verde desde o fornecedor, entdo fabricante, indo até o
consumidor e retornando ao ciclo. Ou seja, o GSCM ¢é a integracdao do pensamento
ambiental ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, assim incluindo o design do
produto, fornecimento dos materiais, fabricacdo, entrega do produto ao consumidor

e gerenciamento do fim de sua vida util (Srivastava, 2007).



Calatayud e Montes (2021, p. 18) reforcam que "na economia moderna, as
atividades produtivas se organizam em cadeias de suprimentos, que compreendem o
conjunto de atividades que abrangem desde o desenho de um produto ou servigo, até
sua entrega ou prestacdo aos consumidores finais". Nesse sentido, a integracao da
logistica reversa a SCM representa a evolugao natural do modelo para uma visao

circular e sustentavel.

Economia Circular

A Economia Circular (EC) é um novo conceito econdmico, surge como resposta
ao esgotamento do modelo linear de producdo, baseado no ciclo de extracao,
fabricacdo, uso e descarte, essa mudancga é motivada pelo esgotamento dos recursos
naturais e por previsdes de escassez e aumento nos custos de matérias-primas até
2030, o que torna urgente a ado¢do de novos padrdes de consumo e producao para
garantir o desenvolvimento sustentavel (Mahmoumgonbadi et al., 2021). A Fundagdo
Ellen MacArthur (2013) apresenta que a Economia Circular é baseada em trés
principios. Finitude do capital natural e o comprometimento com sua preservacao e
aprimoramento; Manuteng¢do da utilidade dos recursos, por meio do compromisso
com a otimizagdo de recursos e produtos; Fomentar a efetividade do sistema ao
minimizar externalidades negativas. A EC prioriza pessoas e a natureza em vez do
capital e do consumo de energia, utilizando ciclos de reaproveitamento de produtos
e materiais (OHDE et al,, 2018). Em suma, trata-se de um paradigma focado no uso
eficiente dos recursos, assim buscando um equilibrio entre economia, sociedade e
meio ambiente (Mahmoumgonbadi et al., 2021).

A Economia Circular é frequentemente descrita pela combinacdo das agdes de
reduzir, reutilizar e reciclar, tendo seu propdsito central alinhar o progresso
econdmico com a preservacdo da qualidade ambiental (Kirchherr et al., 2017). Hajar
(2024) aponta que o modelo estende o ciclo de vida dos recursos por meio do
principio dos 5R (Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Recuperar e Reparar). Ao minimizar o
desperdicio e prolongar o tempo dos recursos, a EC supera as limitacdes da economia
linear, melhorando a produtividade (Hajar, 2024).

A Economia Circular (EC) ocorre por meio de dois ciclos: o ciclo aberto e o ciclo

fechado.



Quadro 2: Ciclo Aberto e Ciclo Fechado.

Ciclo Descricao Exemplo

Ciclo aberto O material reciclado é destinado a uma finalidade | Plastico PET.
diferente do original, o que costuma reduzir o interesse
das empresas que geram o residuo.

Ciclo fechado O material pés-consumo retorna ao mesmo setor | Latas de
produtivo de origem, sendo processado para | aluminio.
reintegracao na cadeia original.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Gontijo, 2010.

Ao utilizar praticas ecolégicas na producdo e na logistica, a GSCM minimiza
desperdicios e emissoes (Liu etal,, 2024). O GSCM se torna uma estratégia corporativa
essencial para que as organiza¢des alcancem metas sustentaveis, pois ha a redugdo
do consumo de energia, emissdes de residuos e melhoram a eficiéncia dos recursos e
auxiliam no desenvolvimento sustentavel (Kazancoglu et al., 2018; Liu et al., 2024).

Segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (2025), a
Economia Circular esta vinculada aos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e contribui diretamente para

assegurar padroes de producdo e de consumo sustentaveis (ODS 12).

Figura 1: Icone do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 (ODS 12).

CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

Fonte: Nacdes Unidas Brasil, 2026.

A estrutura da Economia Circular tem um impacto significativo nas cadeias de
suprimentos, integrando a logistica direta e a logistica reversa, o que traz

contribui¢des para praticas sustentaveis e eficientes (Hajar, 2024).




Logistica Reversa

A Logistica Reversa (LR) é caracterizada pelo fluxo em direcdo oposta a
tradicional e atua na reducao de insumos no sistema direto e na facilitacdo dos
processos de reutilizacao e reciclagem de materiais (BUTT et al., 2023). Sob a 6tica da
LR, a vida util de um bem de consumo vai apds o uso do cliente e no seu fim devem
retornar a origem para reaproveitamento ou destinacdo adequada (Simons et al.,
2024).

Conforme Guarnieri (2011), a Logistica Reversa é responsavel por
operacionalizar o retorno dos residuos apds seu consumo, promovendo sua
revalorizacdo e reintegracdo econdomica. Desse modo, pode-se entender que ela
integra a logistica verde. As duas abordagens demandam a estruturagao de processos
gerenciais e o desenvolvimento de uma consciéncia por parte dos consumidores

(Guarnieri, 2011).

Figura 2: Esquema do fluxo do processo logistico reverso.

C Materiais Processo Logistico Direto c
L Novos |.
| \ |
E E
# —_— Supnmentos Produgio Distribuigao #
E E
Matenais
Reaproveitado Processo Logistico Reverso
® Materiais de
pos-consumo
e pos-venda

Fonte: Adaptado de Roggers e Tibben-Lembke (1999, p. 5 apud Guarnieri, 2011, p.
47).

De acordo com a figura 2 a Logistica Reversa é um processo que vai desde
planejar, implementar, controlar o fluxo de matérias-primas, estoque em
processamento e produtos acabados e seu fluxo de informagdo do ponto de consumo
até o ponto de origem, visando recuperar o valor ou o descarte adequado. Guarnieri
(2011), a logistica reversa é similar a logistica direta, se diferenciando pela LR inicia

quando a Logistica Direta termina.



Gestdo da Qualidade

No século XXI, as empresas estdo cada vez mais competitivas, portanto a
qualidade na prestagao dos servicos é o que as diferencia. Dessa forma é necessario
aplicar a gestao da qualidade para atingir as metas e objetivos previamente
estabelecidos. Paladini (2010) afirma que a gestdo da qualidade é um processo com
caracteristicas proprias, formados de sistemas de gestdo com o propodsito de
desenvolver mecanismos para a sobrevivéncia da organiza¢do focando na evolugao
continua. Dessa forma esse processo especifica-se pela definicdo, implantacdo e
avaliacdo de politicas da qualidade definidas pela alta geréncia.

Para Teboul (1991) a gestdao da qualidade precisa ser praticada e nao ser
apenas falada, e por causa disto ela rima com responsabilidade, produtividade,
responsabilidade e combina com longo prazo. Atualmente a gestdo de qualidade é
entendida como um elemento estratégico para as empresas que buscam melhoria,
competitividade e produtividade, visando a reducao dos desperdicios e do custos na
produgdo (Medeiros et al., 2012). Nessa perspectiva, a gestdo de qualidade ndo se
restringe ao produto final, mas também a todos os processos da organizacao,
influenciando na satisfacdo dos clientes, na eficiéncia operacional e na
competitividade sustentavel.

Historicamente, ha alguns autores fundamentais para o desenvolvimento da
filosofia da qualidade, eles sdao conhecidos como os mestres da qualidade, entre eles
Shewhart (1931), Deming (1982), Juran (1951), Crosby (1979), Feigenbaum (1951),
Ishikawa (1985) e Taguchi (1986). O Quadro 3 sintetiza as principais contribuicdes

desses autores:

Quadro 3: Mestres da Qualidade e suas Contribuicdes.

Autor Peru.)do.dfe Principal contribuicao
contribuicao

Walter A. Shewhart

Década de 1920-1930

Desenvolveu o Controle Estatistico de Processo (CEP) e o
ciclo PDCA em sua forma original (PDSA).

William Edwards Deming

Década de 1950-1980

Popularizou o ciclo PDCA e os 14 principios da qualidade.

Joseph M. Juran

Década de 1950-1980

Propos a Trilogia da Qualidade (planejamento, controle e
melhoria) e introduziu o conceito de "adequacdo ao uso".

Philip B. Crosby

Década de 1960-1980

Criou o conceito de "Zero Defeito" e defendeu sua filosofia
de prevencao.

Armand V. Feigenbaum

Década de 1950-1960

Criou o Controle Total da Qualidade (TQC/TQM).

Kaoru Ishikawa

Década de 1960-1980

Desenvolveu as Sete Ferramentas da Qualidade, o




Diagrama de Causa e Efeito (Espinha de Peixe) e a
metodologia 5S.

Genichi Taguchi Década de 1970-1990

Introduziu os Métodos de Taguchi para o design robusto
de produtos, focando na reducio da variabilidade e na

minimizac¢do de perdas para a sociedade

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Carvalho e Paladini (2005) e
Rodrigues e Bachega (2015).

Normas ISO e Ciclo PDCA

A padronizacdo da qualidade também estd presente por meio de normas
internacionais ISO, que tem origem do grego e significa igualdade. E também a sigla
utilizada para International Organization for Standardization, uma organiza¢ao ndo
governamental, fundada em Genebra, Suica em 1947. Essas certificacbes sdo
realizadas por um grupo de normas técnicas que padronizam o Sistema de Gestdo da
Qualidade. No Brasil, essas normas sdo representadas pela sigla NBR e sdo
coordenadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Conforme Luiz,
Liguori e Valente (2012), a ABNT ISO 9000 atua como uma referéncia para as demais
normas da qualidade, ja a ABNT NBR ISO 9001 apresenta o Sistema de Gestdo da
Qualidade indicando os requisitos que sao necessarios para obter a certificacdo. E a
ABNT NBR ISO 9004 define as diretrizes para aplicar o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Os autores destacam que a ABNT NBR ISO 9001 é a versao brasileira da norma
ISO 9001, e sua funcao é especificar os requisitos para a organizacao ser certificada
no Sistema de Gestao da Qualidade ISO. Luiz, Liguori e Valente (2012) destacam que
a ABNT NBR ISO 9001 introduziu os 8 principios do Sistema de Gestdo da Qualidade,
que servem para melhorar seu desempenho e tornarem mais facil a compreensao da
importancia de um Sistema de Gestdo da Qualidade. Sao eles: foco no cliente,
lideranga, envolvimento das pessoas, abordagem de processo, abordagem sistémica
para a gestao, melhoria continua, abordagem factual e beneficio mutuo nas relagdes
com fornecedores.

1. Foco no Cliente consiste em priorizar a satisfacdo e fidelizacdo do cliente,
antecipando suas necessidades e superando expectativas, porque o cliente é a
razdo de ser de uma organizacao.

2. Lideranca diz respeito em ter uma lideranca sélida que forneca diretrizes e
recursos necessarios para alcancar a qualidade e para que sejam capazes de

executar os processos.




3. O envolvimento das pessoas refere-se a valorizagdo dos colaboradores,
reconhecendo-os como o recurso mais importante da organizagao.

4. A abordagem de processo foca na interagdo entre colaboradores e processos,
abordando também as entradas e saidas e os recursos bem definidos.

5. Abordagem Sistémica para a Gestdo consiste em ver 0s processos como parte
de um sistema interligado.

6. A Melhoria Continua busca sempre melhorar o sistema e os processos.

7. Abordagem Factual para Tomada de Decisdes significa tomar decisdes
utilizando dados e indicadores confiaveis.

8. Beneficio mutuo nas relagdes com fornecedores envolve criar parceria com
fornecedores para gerar ganhos mutuos.

De acordo com a perspectiva de Ana Filipa Lopes De Oliveira Pinto (2013), a
implementag¢do desta norma em empresas é um processo que deve ser planeado, pois
pode trazer grandes mudan¢as na cultura organizacional, por meio da
responsabilizacdo de todos os colaboradores pelo resultado da empresa e também
por modificar processos e consequentemente as atividades administrativas,
produtivas ou de suporte. A autora também sintetizou as vantagens encontradas por
diferentes autores, como McAdam e McKeown (1999), Withers, Ebrahimpour e
Hikmet (1997), Sun (1999), Stevenson e Barnes (2001), Shih, Huarng e Lin (1996),
Vloeberghs e Bellens (1996), Joubert (1998), Huarng, Horng e Chen (1999), Briscoe,
Fawcett e Todd (2005), Chang e Lo (2005) e Gotzamani, Theodorakioglou e Tsiotras

(2006), conforme apresentado no Quadro 4:

Quadro 4: Vantagens certificagdo ISO 9001.

Autor

Vantagens

McAdam & Mckeown (1999)

Eliminacdo de erros, reducio de desperdicios, custos, reclamacdes, entre
outros.

Withers, Ebrahimpour & Hikmet
(1997); Sun (1999); Stevenson &
Barnes (2001)

Melhoria da eficiéncia da organizacdo: qualidade dos bens/servicos
oferecidos ao mercado e para a reducdao de produtos com defeito,
reclamacdes, e aumento do lucro e da produtividade, tornando a
qualidade da organizacao consistente a longo prazo.

Shih, Huarng & Lin (1996); Vloeberghs
& Bellens (1996); Joubert (1998)

Melhoria na eficiéncia da gestao fruto do sistema de documentagao pois
para além de fazer um esforco a qualidade também torna mais facil a
divisao de responsabilidades pelos colaboradores, permitindo-lhes que
transmitam as suas ideias o que facilita a revisdo e alteracao dos
processos necessarios.




Joubert (1998); Huarng, Horng & Chen
(1999)

Fidelizagdo de clientes.

Briscoe, Fawcett & Todd (2005); Chang
& Lo (2005); Gotzamani,
Theodorakioglou & Tsiotras (2006)

Maior consciencializacdo da importancia da qualidade por parte dos
colaboradores de todos os niveis hierarquicos, melhoria da organizacio
interna e operacional (e.g. melhoria dos processos de gestdo, aumento da
produtividade), melhoria da comunicagao e imagem, redug¢do dos custos
inerentes a qualidade, aumento da vantagem competitiva, maior
satisfacdo do cliente.

Fonte: Pinto (2013, p. 10, adaptacio de "Elaboracao Proépria").

Na perspectiva de Davis (2019), o PDCA originalmente proposto por Shewhart

e popularizado por Deming, é definido como uma ferramenta da gestdo da qualidade
com uma metodologia para controlar os processos. Estrutura em quatro etapas

interdependentes: Planejamento (Plan), Fazer (Do), Checar (Check) e Agir (Action).

1) Planejamento (Plan): é onde sdo estabelecidos os objetivos e processos para o

produto ou servigo atender as demandas dos clientes.

2) Fazer (Do): onde os processos sao implementados como foram especificados

pelo planejamento.

3) Checar (Check): é o monitoramento para verificar se os requisitos foram

cumpridos.

4) Agir (Action): consiste ter base no resultado da checagem que sera possivel

melhorar o processo e reiniciar o ciclo.

A Figura 3 apresentada demonstra as etapas do ciclo PDCA. Proporcionando

uma melhor visdo acerca de como é o modo de controle realizado durante a busca

pela melhoria continua dentro das organiza¢des (Bastos Junior, 2019).

Figura 3: Ciclo PDCA

Implementar| Identificar
a melhor seus
solugdo problemas

Testar

resultados possivels




Fonte: Almeida (2022, p. 16), adaptado de Bastos Junior (2019).

O ciclo PDCA, pode ser aplicado nos mais diversos perfis de empresas. Ele
busca alcance e a manutencdo da melhoria continua dos processos. Quando um
problema é identificado e solucionado, o sistema produtivo entende os problemas

como oportunidades de melhorar o processo (Tubino, 2010).

Metodologia 5S

Desenvolvido por Kaoru Ishikawa em 1950, o 5S é uma metodologia japonesa,
a qual segundo Arena et al. (2011), tem como propoésito promover disciplina e
organizac¢do nas organizagoes para melhorar a produtividade e reduzir desperdicios.
Ainda segundo os autores essa metodologia foi introduzida no Brasil em 1991 pela
Fundacao Cristiano Ottoni, ele se baseia em cinco sensos que vdo além de traducdes
para enfatizar conceitos educacionais e mudancas de atitude. Sdo eles: Seiri (Senso de
Utilizacdo) separar o necessario do desnecessario; Seiton (Senso de Ordenacao)
define o local certo para cada objeto; Seiso (Senso de Limpeza) habito de manter o
ambiente limpo; Seiketsu (Senso de Padronizacdo) assegura a higiene no ambiente de
trabalho, assegurando a manutencao dos primeiros 3S; Shitsuke (Senso de
Autodisciplina) consolidar habitos e padrdes éticos e organizacionais, promovendo o
compromisso com a qualidade e o trabalho em equipe (Arena et al,2011). Em
ambientes logisticos, a aplicacao do 5S nos setores contribui para a organizacdo de
espacos e reducdo do tempo localizando itens, a metodologia quando aplicada pode
trazer melhorias, o que auxilia a empresa a ter um diferencial competitivo (Silva,

2021).

Kaizen

Destaca-se também a filosofia Kaizen que refor¢a o comprometimento com a
melhoria continua. Segundo Briales e Ferraz (2006) essa metodologia foca na
eliminacdo de desperdicios utilizando o bom senso em busca de solucdes de baixo
custo para apoiar a criatividade dos colaboradores e aperfeigoar os processos.

Segundo Moreira, Silva e Moraes (2017), o Masaaki Imai foi o fundador do
Kaizen Instituto, com o objetivo de ajudar as empresas com o seu sistema, introduziu
o Kaizen como uma abordagem de melhoria continua. Para uma boa aplicacdo do
sistema é importante entender que problemas dentro da corporagao sdo naturais, que
o trabalho em equipe é necessario para o alcance da melhoria continua e o

acompanhamento dos indicadores sdo fundamentais para compreender os resultados



obtidos. No contexto da empresa, ao utilizar esse sistema havera uma reducdo de

custos e aumento de produtividade (Moreira; Silva; Moraes, 2017).

Quadro 5: Principais regras do sistema Kaizen:

Regras

Descri¢cao

As melhorias Obtidas devem ser repassadas

Compartilhar as melhorias alcan¢adas para motivar e engajar
toda a equipe.

O tUnico objetivo do Kaizen é a melhoria nos
processos

Focar na evolugao continua.

A priorizacdo devem ser as melhorias dos seus
funcionarios tanto profissional quanto pessoal

Zelar pelo bem-estar do colaborador dentro e fora da empresa.

Devem ser aplicadas em todos os lugares

Replicar as praticas bem-sucedidas em todos os demais setores
da empresa.

Desperdicios devem ser eliminados

Eliminar perdas como excessos de transporte, estoques,
movimentos, esperas, superproducio e defeitos.

Todos os trabalhadores devem estar dedicados ao
processo de melhoria

Todos os niveis hierarquicos devem estar engajados na
mudanga dos métodos de trabalho.

Aprender na pratica e na teoria

“Uma pessoa inteligente aprende com os seus erros, uma
pessoa sabia aprende com os erros dos outros.” Augusto Cury.

Fonte: Adaptado de Moreira, Silva e Moraes (2017, p. 13).

Benchmarking

O benchmarking tem como objetivo aprender com outras empresas que ja

tiveram sucesso com determinadas a¢des (Camp, 1998). Esta ferramenta surge para
auxiliar a observar, aplicar melhorias, fazer comparacgdes a partir de agdes prosperas.
Aideia principal do Benchmarking é passar a ideia de que ninguém é melhor em tudo,
por isso “copiar” modelos é uma forma de economizar trabalho e o tempo (Abrantes,
2009).

De acordo com Camp (1998) o Benchmarking pode ser dividido em
benchmarking interno onde o mesmo é realizado entre departamentos para obter
familiaridade com as praticas, benchmarking competitivo o qual é util para fazer uma
avaliacdo do posicionamento da organizacdo em relacdo ao desempenho do mercado
com as concorrentes e benchmarking funcional/ genérico realizado a partir das
analises de estratégias eficientes aplicadas nas organiza¢des que sdo referéncia no
segmento questionado.

Esta ferramenta se torna, assim, uma forma de conseguir identificar os erros e

poder reduzi-los, identificar os principais pontos fortes e aprimorar os resultados a



partir de observacgdes realizadas daquilo que funciona bem em outras organizagoes,
podendo desta forma aplicar este aprendizado para conseguir atingir melhores
desempenhos.

Garvin (1993) afirma que o benchmarking contribui para a melhoria dos
processos, na mudancga de cultura dentro das empresas. Pryor et al. (2007)
argumenta que essa ferramenta é indispensavel para a exceléncia organizacional,
pois liga o desempenho da organizacdo e os padrdes de exceléncia ja atingidos por
outras, essa abordagem auxilia na identificacdo de lacunas de desempenho e de

oportunidades ocultas que antes dessa analise ndo seriam detectadas.

Gestdo da Qualidade Total (TQM)

Criado por Armand Feigenbaum nos anos 60, o qual admite que este enfoque
precisa ser realizado por um profissional em controle de qualidade, atua como uma
reorientacdo nas organizacgdes, tendo 4 pontos basicos: o trabalho em equipe, o foco
no cliente, busca de solu¢des constantemente para diminuicdo de erros e decisdes
baseadas em dados (Carvalho e Paladini, 2005).

Segundo Rebelato e Oliveira (2006), a gestao da qualidade total possui como
ideia principal a busca em melhorar a competitividade, flexibilidade e eficacia da
organizacdo. E assim planejar, organizar e entender cada tarefa, contando com a
participacao de todos os colaboradores em todos os niveis da empresa, valorizando o
trabalho em equipes multifuncionais. Os autores ainda ressaltam que este método de
gestao auxilia as organizacdes a atingirem alto padrdo de desempenho, fortalecendo
a cultura interna com a participacao coletiva, o trabalho em equipe, a melhoria
continua, aprendizado constante e um ambiente que apoia o sucesso da empresa.

De acordo com Silva (2026), o cendrio corporativo atual é marcado pela forte
concorréncia e por inovagoes tecnoldgicas aceleradas, que transformou a busca pela
exceléncia e a gestdo da qualidade em fatores essenciais para a sobrevivéncia e
relevancia de qualquer nego6cio. No ponto de vista da qualidade total, essa
responsabilidade deve abranger de forma integrada todas as esferas e colaboradores
da empresa. Essa busca foi além dos limites industriais, de forma que as empresas
modernas necessitam monitorar de forma ativa as externalidades ecolodgicas e sociais
geradas por suas operag¢odes junto as comunidades e ao meio ambiente, fixando a
qualidade como um pilar fundamental para a sustentabilidade e a continuidade dos

negocios a longo prazo (Silva, 2026).



Quadro 6: Gestdo da Qualidade e suas Aplicagdes na Logistica Reversa.

Ferramenta Finalidade na Gestao da Qualidade Aplicacio na Logistica Reversa

Ciclo PDCA Estruturar e melhorar processos em etapas | Planejar, executar, checar e aprimorar fluxos de
sequenciais. retorno.

58 Organizagdo, limpeza e padronizacdo do | Organizar centros de devolugdes e triagem
ambiente.

Kaizen Melhoria continua e eliminacio de | Reduzir perdas e otimizar reprocessamento.
desperdicios.

Benchmarking Aprender com praticas de referéncia | Identificar as melhores praticas em economia
externas. circular.

TQM Cultura organizacional orientada a | Integrar responsabilidade ambiental a filosofia
qualidade total de qualidade

IS0 9001 Padronizar requisitos do sistema de gestdo. | Certificar processos e garantir conformidade.

Medir e
desempenho.

monitorar resultados de

custo reverso.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Briales e Ferraz (2006), Arena et al.
(2011), Camp (1998), Carvalho e Paladini (2005), Luiz, Liguori e Valente (2012) e
Bastos Junior (2019).

KPIs

Robert Kaplan e David Norton (1996, 2004) apresentam mecanismos
fundamentais para converter as estratégias em indicadores mensuraveis, o modelo
de indicadores estratégicos desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P. Norton
promove o alinhamento entre o planejamento e a avaliagao de desempenho. A jungao
dessas abordagens viabiliza o desenvolvimento de ferramentas analiticas uteis para
a gestao de organizagdes. Diante disso, a integracao entre os indicadores torna-se
primordial, dado que o desempenho de uma area isolada impacta o resultado global
da instituicao. Contudo, para mitigar lacunas e promover uma avaliagdo sistémica e
integrada, surge o Balanced Scorecard (BSC), metodologia de medicao e gestdo que
integra perspectivas financeiras e qualitativas na mensuracdao do desempenho
organizacional (Kaplan; Norton, 2001).

Para Parmenter (2007 apud Filho 2017) os KPIs podem ser formados pela
combinacdo de um ou mais indicadores, eles funcionam como um conjunto de
medidas que priorizam os aspectos essenciais para um desempenho eficiente e a
conquista dos objetivos organizacionais.

Da mesma forma, Mazo et al. (2014 apud Branco et al. 2016) afirmam que os
sistemas de medicdo sdo estruturados com indicadores de desempenho que

permitem avaliar os processos em diferentes niveis da cadeia de suprimentos,

Rastrear taxas de retorno, reaproveitamento e




abrangendo a integracdo entre os agentes, controle de estoques, atendimento ao
cliente, e logistica de transporte e produgao.

Os KPIs podem ser usados em qualquer negdcio, ja que permitem o controle e
a medicdo de diferentes etapas de um processo ou resultado, tanto internamente
quanto externamente a organizagao.

(Rodrigues et al., 2015, p. 32) cita alguns exemplos de KPIs dentro da cadeia

de suprimentos:

Quadro 7: Indicadores de Desempenho (KPIs).

Indicador / Termo

Descricao

Time to Market O tempo necessario para que um produto seja langado envolve
etapas como planejamento até o ponto de venda.

Lead Time A duragdo de um determinado processo.

OTIF Utilizado na entrega de produtos ou controle de fornecedores, o

(On Time in Full) termo significa "No tempo e completo".

Stock Out A quantidade de vezes ou dias que um item no estoque esta com
saldo zerado.

Produtividade A producio é realizada por mao de obra.

Homem/Hora

Ociosidade Tempo que uma equipe, maquina ou unidade esteve parada.

Giro de Estoque

Razdo entre consumo (Saida) e o saldo médio do estoque.

Custo de Pedido Valor médio pago em compras ou consumos, incluindo custos
relacionados a logistica e vendas.

Indicadores de | Representam as margens operacionais e o grau de retorno de

Rentabilidade investimento da empresa no mercado.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Rodrigues e Canela (2015).

Tecnologias Habilitadoras da Cadeia Circular

A tecnologia aplicada a logistica vem atuando como uma ferramenta de gestdao
devido a capacidade de gerar inimeros dados em um curto periodo de tempo, além
de fazer todo o acompanhamento e monitoramento dos servigos e pedidos garantindo
que a entrega aos clientes seja eficiente e consequentemente satisfatéria. Por este fato
as empresas atualmente tém realizado investimentos em tecnologias cada vez mais,
acreditam que isto sera o diferencial que prepara a empresa para um mercado mais
dinamico e volatil, visto que os processos manuais geram mais lentidao e sdo

suscetiveis a falhas. (Campelo; Pessoa; Pires, 2021)(Liu et al,, 2024).



Brous et al. (2020, apud Carlos; Mattos, 2021) O uso de tecnologias é
muito importante para auxiliar a Cadeia Circular, a Internet das Coisas (IoT) é uma
grande aliada, permite o monitoramento de produtos em tempo real e uma tomada
de decisao baseada em dados precisos. Esse monitoramento permite uma visao
melhor sobre o tempo de vida restante do produto, o status de degradacgao e os fatores
ambientais (Ren et al., 2019).

O blockchain, por sua vez, permite eliminar ineficiéncias na logistica, desde
que seja a base da rede logistica. Ela permite criar sistemas transparentes e eficientes
e rastrear ativos com a documentac¢do necessaria e registrar transacdes. Sua estrutura
descentralizada fornece a participacao de todas as partes da cadeia de suprimentos e
sua natureza imutavel e criptografada garante maior seguranca (Singh, 2020).

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e WMS (Warehouse
Management System) completam o ecossistema. O ERP facilita a comunicagao entre
os setores da empresa, ele integra tudo em uma unica plataforma, ajudando na
tomada de decisdes e no fluxo de trabalho. 0 WMS gerencia e otimiza as operagdes de
um armazém, auxilia na precisdo do estoque, reduz erros, torna a logistica mais

eficiente e aumenta a produtividade (Silva, 2026).

METODOLOGIA

Este artigo adota uma abordagem qualitativa do tipo revisao bibliografica,
analisando publicacbes cientificas para construir uma sintese integrada
apresentando resultados relevantes de publicacdes cientificas. O procedimento de
busca bibliografica ocorreu utilizando o Google Académico e o Portal de Periddicos
CAPES, essas bases foram selecionadas por sua relevancia e reconhecimento no meio
académico, assegurando maior confiabilidade e robustez a pesquisa realizada. As
buscas foram realizadas por meio de termos em portugués e inglés como: "logistica

reversa”, "economia circular”, "gestdo da qualidade", "Supply chain ", "reverse

logistics", "circular economy" e "green supply chain".

Os critérios de inclusao adotados foram: (a) publicacdes disponiveis na integra
(artigos completos, livros e capitulos de livros); (b) periodo de publicacdo entre 2016
e 2026, com excec¢do de obras classicas publicadas antes a esse periodo consideradas
indispensaveis para o entendimento da fundamentacao tedrica, como Ballou (1999),
Camp (1998) e Carvalho e Paladini (2005); (c) idiomas portugués e inglés.

Os critérios de exclusdo foram: (a) artigos repetidos; (b) materiais disponiveis

apenas em blogs, sites comerciais sem revisao, exceto quando produzidos por sites



oficiais nacionais e internacionais de referéncia, como a Fundacao Ellen MacArthur e
o BNDES; (c) publicagdes sem o texto completo disponivel.

O processo de selecao foi conduzido em trés etapas. Na primeira etapa, foi
realizada a leitura de todos os materiais identificados nas buscas, totalizando
aproximadamente 170 referéncias inicialmente levantadas. Na segunda etapa,
realizada a leitura completa dos materiais que atendiam aos critérios de inclusao,
resultando em uma selecao de 57 publica¢des. Na terceira etapa, consistiu na leitura
critica para identificar os argumentos e evidéncias que respondem ao problema do

estudo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap6s a revisao bibliografica é possivel identificar um conjunto de evidéncias
sobre a integracdo entre logistica reversa, gestao da qualidade e tecnologias
habilitadoras no contexto da economia circular. A analise revela que essa integracdo
é essencial do ponto de vista ambiental e para a competitividade organizacional no
cendrio contemporaneo. Os resultados sdo organizados em trés categorias tematicas:
Otimizacdo de fluxos e eliminacdo de desperdicios; Visibilidade, rastreabilidade e
confiabilidade na Cadeia Circular; Tomada de decisdo estratégica e competitividade

sustentavel.

Otimizacao de Fluxos Reversos e Elimina¢dao de Desperdicios

A literatura evidencia que a convergéncia entre Kaizen e a tecnologia WMS
podem trazer eficiéncia na logistica reversa e na eliminacdo de desperdicios. Embora
criados em épocas e contextos diferentes, ambos buscam o mesmo objetivo: a
eliminacdo sistematica de desperdicios. Enquanto o Kaizen busca uma reducido de
custos e aumento de produtividade por meio da melhoria continua (Moreira; Silva;
Moraes, 2017) o WMS elimina desperdicios por meio da otimizacao das operagdes de
armazém, reduzindo erros operacionais e aumentando a produtividade (Silva, 2026)
e a juncdo dessas abordagens potencializa os resultados.

Pela grande variedade de produtos retornados, os centros de devolucao
sofrem com a desorganizacdo. A aplicacao do 5S promove disciplina e organizagdo
nas organizacoes para melhorar a produtividade e reduzir desperdicios (Arena et al.,
2011), além de contribuir para a organizacdo de espacos e redu¢do do tempo
localizando itens, o que auxilia a empresa a ter um diferencial competitivo (Silva,

2021).



O ciclo PDCA consolida-se como o modelo metodolégico mais abrangente,
conforme aponta Tubino (2010), sua estrutura gera um ciclo de aprendizado que
transforma dados em avancgos sustentaveis. Aplicado a logistica reversa,o método
auxilia na previsdo de retornos, padronizar a execu¢dao, monitorar indicadores e

ajustar as acdes para aumentar a eficiéncia da economia circular.

Visibilidade, Rastreabilidade e Confiabilidade na Cadeia Circular

A literatura revela uma convergéncia entre IoT e blockchain como bases
complementares da rastreabilidade na economia circular. A IoT permite monitorar
produtos em tempo real e tomar decisdes baseadas em dados precisos, tendo uma
visdo melhor sobre o tempo de vida restante do produto, o status de degradacao e os
fatores ambientais (Ren et al.,, 2019). O blockchain complementa permitindo criar
sistemas transparentes e eficientes, com rastreamento de ativos com documentagdo
necessaria e registra transagoes de forma segura (Singh, 2020).

Existe uma diferenca de foco entre a gestdo da qualidade tradicional e as visdes
tecnolédgicas atuais. Autores classicos como Deming, Ishikawa e Feigenbaum se
baseavam na confiabilidade dos processos na cultura e no comportamento humano
(Davis, 2019; Carvalho; Paladini, 2005; Arena et al., 2011) enquanto autores atuais
priorizam sistemas tecnolégicos (Ren et al.,2019; Singh, 2020). A ISO 9001 une as
duas vertentes ao exigir uma abordagem factual para tomadas de decisao (Luiz;
Liguori; Valente, 2012), assim validando o uso de IoT e blockchain como suportes a
qualidade.

No cendrio da logistica reversa, a literatura aponta a certificagdo 1ISO 9001
como o mecanismo de grande impacto para a normatizacdo dos fluxos. Ao exigir o
cumprimento de requisitos rigidos, a ISO 9001 viabiliza gerenciar o pds-consumo
com o mesmo rigor direcionado aos canais de distribuicao direta. (Luiz; Liguori;
Valente, 2012). Contudo, essa implementacdo demanda um planejamento estratégico,

visto que pode trazer grandes mudangas na cultura organizacional (Pinto, 2013).

Tomada de Decisao Estratégica e Competitividade Sustentave

A literatura evidencia uma concordancia entre os KPIs e a ISO 9001 sobre a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Enquanto os KPIs priorizam os aspectos
essenciais para um desempenho eficiente e a conquista dos objetivos organizacionais
(Parmenter, 2007 apud Filho, 2017) e o Balanced Scorecard (BSC) integra
perspectivas financeiras e qualitativas para a mensuracdao do desempenho

organizacional (Kaplan; Norton, 2001), a ISO 9001 consolida essa mentalidade ao



exigir uma abordagem factual para a tomada de decisdes (Luiz; Liguori; Valente,
2012).

O TQM propicia uma reorientagao cultural profunda nas organizagdes ao
descentralizar a qualidade, compartilhando com todos os niveis hierarquicos
(Carvalho; Paladini, 2005; Rebelato; Oliveira, 2006). Silva (2026) agrega alertando
que a sobrevivéncia corporativa frente a concorréncia exige que a gestao da qualidade
nao se limite aos processos internos.

O benchmarking contribui no aprimoramento dos processos e na
transformacao cultural dentro das empresas (Garvin, 1993) e identifica as lacunas e
oportunidades de melhoria (PRYOR et al.,, 2007). Segundo Mahmoumgonbadi et al.
(2021), a economia circular é focada no uso eficiente dos recursos, dessa forma
buscando um equilibrio entre economia, sociedade e meio ambiente, assim pode-se
concluir que o benchmarking ajuda a compreender as praticas que foram bem-
sucedidas de outras organizacdes, gerando uma vantagem competitiva relevante
nessa transicao.

A andlise dos resultados demonstra que a logistica reversa, quando
estruturada com base na gestdo da qualidade e habilitada por tecnologias, gera valor
econémico, ambiental e competitivo. A concordancia entre autores classicos da
qualidade e contemporaneos da logistica circular comprova que os principios de
melhoria continua, padronizacao e foco no cliente sdo atemporais. As divergéncias
identificadas representam complementaridades, a tecnologia amplifica os resultados
da cultura de qualidade e a cultura de qualidade garante que a tecnologia seja

utilizada de forma estratégica e sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo cumpriu seu objetivo principal de realizar uma anélise de
que forma a unido entre logistica reversa, gestao da qualidade e tecnologias
impulsiona a eficiéncia e a competitividade na Economia Circular nas bases Google
Académico e o Portal de Periddicos CAPES, no recorte temporal de 2016 a 2026. Ao
mapear publicacdes disponiveis na integra, o estudo permitiu reconhecer padroes de
publicacdo fundamentais para o entendimento do tema.

Os principais resultados achados revelam que metodologias tradicionais de
qualidade garantem a padronizac¢do e o controle dos fluxos de materiais, enquanto
ferramentas de monitoramento fornecem as métricas necessarias para mensurar o
desempenho econémico e ambiental dessas operac¢des. Além disso, constatou-se que

o uso de tecnologias digitais elevam o patamar operacional da logistica reversa. Em



suma, o estudo confirma que a integracao entre a estrutura da logistica reversa, a
gestao da qualidade e o dinamismo tecnoldgico gera valor competitivo e coloca o fluxo
reverso como pilar na economia circular.

O trabalho oferece contribui¢des importantes ao unir temas que muitas vezes
na literatura costuma ser debatido de forma fragmentada. Essa pesquisa serve como
um mapa de orientacdo para tomadores de decisdo, explicando quais ferramentas e
recursos tecnoldgicos podem ser combinados para organizar fluxos reversos que
reduzam o desperdicio e gerem retorno financeiro para as organizacgdes.

Por outro lado, reconhece-se que a presente pesquisa apresenta limitagdes,
por basear-se somente em revisdo bibliografica, os resultados refletem a literatura
disponivel no momento e ndo contemplam evidéncias obtidas em contextos
organizacionais. Além disso, o uso de fontes nos idiomas portugués e inglés pode ter
sido omitido contribui¢cdes relevantes publicadas em outros idiomas.

Como indicag¢des para estudos futuros, recomenda-se a realiza¢do de pesquisa
para testar essas interacdes no cotidiano de empresas de diferentes portes, além de
analises que comparam o grau de adog¢do das praticas de logistica reversa e os

indicadores de desempenho ambiental e financeiro em empresas.
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