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RESUMO

As redes sociais tém ampliado as possibilidades de comunicac¢ado, educacao em saide e
divulgacdo cientifica, aproximando profissionais, estudantes, pacientes e sociedade.
Entretanto, seu uso no contexto da saide também apresenta desafios relacionados ao
compartilhamento de informagdes, imagens e relatos de pacientes.O presente estudo
teve como objetivo analisar, por meio de uma revisao integrativa, as evidéncias
cientificas acerca da exposicdo de pacientes nas redes sociais por profissionais e
estudantes da area da saude, identificando suas principais implicacdes éticas e legais,
especialmente quanto a privacidade, a confidencialidade, ao consentimento e ao
profissionalismo no ambiente digital. Trata-se de uma revisao integrativa, de carater
descritivo e abordagem qualitativa, realizada nas bases PubMed e SciELO,

complementada por fontes oficiais relacionadas a legislacdo, ética profissional e
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protecdo de dados. Foram considerados artigos publicados nos tltimos cinco anos, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, disponiveis em texto completo gratuito e
relacionados a temadtica investigada. Inicialmente, foram identificados 592 artigos, dos
quais 20 atenderam aos critérios de inclusao e compuseram a amostra final. Os estudos
analisados evidenciaram que, embora as redes sociais apresentem beneficios para a
educacdo, comunicacdo e divulgacdo cientifica, seu uso inadequado pode favorecer a
exposicao indevida de pacientes, comprometendo sua privacidade, confidencialidade,
dignidade e autonomia. Também foram identificadas lacunas entre o conhecimento das
normas éticas e sua aplicagdo pratica, além de dificuldades relacionadas ao
consentimento, a distincdo entre as esferas pessoal e profissional e a auséncia ou
insuficiéncia de orienta¢des institucionais. Conclui-se que o uso das redes sociais por
profissionais e estudantes da saldde deve ser pautado pela ética, pelo respeito a
privacidade, pela confidencialidade, pelo consentimento e pela protecao dos dados dos
pacientes. A formacdo académica, a capacitagdo continuada e a implementacdo de
politicas institucionais podem contribuir para o fortalecimento do e-profissionalismo e

para uma atuacao digital mais responsavel e segura.

Palavras-chave: Redes sociais. Privacidade. Confidencialidade. Etica em saude.

Protecao de dados.

ABSTRACT

Social media has expanded the possibilities for communication, health education, and
the dissemination of scientific knowledge, bringing together professionals, students,
patients, and the general public. However, its use in the healthcare context also presents
challenges regarding the sharing of patient information, images, and accounts. This
study aimed to analyze through an integrative review scientific evidence concerning the
exposure of patients on social media by healthcare professionals and students,
identifying key ethical and legal implications, particularly regarding privacy,
confidentiality, consent, and professionalism in the digital environment. This
descriptive, qualitative integrative review was conducted using the PubMed and SciELO
databases, supplemented by official sources regarding legislation, professional ethics,
and data protection. The study included articles published within the last five years in
Portuguese, English, and Spanish that were available in full-text format at no cost and
were relevant to the research topic. Initially, 592 articles were identified; of these, 20

met the inclusion criteria and formed the final sample. The analyzed studies



demonstrated that, while social media offers benefits for education, communication, and
scientific dissemination, its improper use can lead to the inappropriate exposure of
patients, thereby compromising their privacy, confidentiality, dignity, and autonomy.
Gaps were also identified between knowledge of ethical standards and their practical
application, alongside difficulties regarding consent, the distinction between personal
and professional spheres, and the absence or inadequacy of institutional guidelines. The
study concludes that the use of social media by healthcare professionals and students
must be guided by ethics, respect for privacy, confidentiality, consent, and the protection
of patient data. Academic training, continuing education, and the implementation of
institutional policies can contribute to strengthening "e-professionalism" and fostering

more responsible and secure digital conduct.

Keywords: Social media. Privacy. Confidentiality. Health ethics. Data protection.

INTRODUCAO

As midias sociais passaram a ocupar papel relevante na area da saude, sendo
utilizadas para comunicacdo, educacdo em saudde, divulgacdo cientifica, interacdo
profissional e compartilhamento de informacgdes. Apesar dos beneficios, seu uso
também trouxe novos desafios relacionados ao profissionalismo, a privacidade e a
confidencialidade dos pacientes (Rukavina et aet al., 2021).

A utilizacdo das redes sociais nao afasta os deveres éticos inerentes a atuagao na
area da saude. Profissionais e estudantes continuam responsaveis pela preservacao da
privacidade e do sigilo das informagdes, inclusive quando utilizam plataformas digitais.
O compartilhamento inadequado de imagens, dados clinicos ou situagdes relacionadas
aos pacientes pode comprometer a relagdo de confianca estabelecida durante a
assisténcia. Assim, o profissionalismo digital esta relacionado a capacidade de manter
uma conduta responsavel, respeitando os limites profissionais e protegendo as
informacdes dos pacientes (Rukavina et al., 2021; Imran; Yasmeen; Mansoor, 2024).

Embora a privacidade e a confidencialidade sejam reconhecidas como principios
importantes pelos profissionais e estudantes da saide, esse conhecimento nem sempre
é incorporado as condutas adotadas no ambiente digital. Estudos identificam
dificuldades relacionadas ao compartilhamento de imagens, dados clinicos e
experiéncias envolvendo pacientes, além de limitacdes quanto ao conhecimento sobre
consentimento e as politicas institucionais que orientam o uso das redes sociais
(Othman; Alshagrawi, 2026).

A utilizacao de imagens e informacgdes de pacientes para divulgacao profissional



e marketing também representa uma preocupacao ética. Mesmo diante da autorizacao
do paciente, devem ser considerados sua autonomia, dignidade, privacidade e o possivel
alcance da exposicdo, especialmente porque conteddos publicados nas redes sociais
podem ser reproduzidos e permanecer disponiveis por tempo indeterminado
(Ivankovics et al., 2023).

Além da exposicao direta, o ambiente digital apresenta riscos relacionados ao
armazenamento, compartilhamento e utilizacdo de dados de sadde. A digitalizacao
facilita o acesso as informacdes, mas também aumenta as possibilidades de vazamento,
uso indevido e acesso ndo autorizado, tornando necessaria a ado¢dao de medidas de
seguranga, transparéncia e politicas que garantam a protecdo dos dados dos pacientes
(Lettieri et al., 2021).

Diante da crescente utilizacdo das redes sociais por profissionais e estudantes da
area da saude, a exposi¢do de pacientes tornou-se uma importante questdo ética e legal.
Embora essas plataformas possam ser utilizadas para fins benéficos, seu uso inadequado
pode comprometer a privacidade, a confidencialidade, a dignidade e a confian¢a na
relacdo profissional-paciente. Dessa forma, esta revisao justifica-se pela necessidade de
analisar as implicagdes éticas e legais da exposicdo de pacientes nas redes sociais,
contribuindo para ampliar a discussdo sobre o profissionalismo digital e a utilizacao
responsavel dessas plataformas na area da sadde (Rukavina et al, 2021; Imran;

Yasmeen; Mansoor, 2024).

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, de carater descritivo e
abordagem qualitativa, desenvolvida com o objetivo de analisar as evidéncias cientificas
acerca da exposicao de pacientes nas redes sociais por profissionais e estudantes da area
da saude, considerando suas implica¢des éticas, bioéticas e legais.

A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados PubMed (National Library
of Medicine) e SciELO (Scientific Electronic Library Online), complementada por
consultas a fontes oficiais disponiveis na internet, incluindo legislacdes, documentos
normativos, codigos profissionais e materiais relacionados a protecdo de dados e a ética
em saude. As buscas foram realizadas no periodo de 30 de julho a 15 de agosto de 2026.

Foram utilizadas palavras-chave/descritores em ciéncias da saude relacionadas
a tematica, nos idiomas portugueés, inglés e espanhol, combinadas por meio do operador
booleano AND. Na PubMed, foram testadas diferentes estratégias de busca, entre elas
social media AND confidentiality, social media AND confidentiality AND privacy e social

media AND confidentiality AND patient images. As respectivas estratégias encontraram



455, 123 e 6 artigos, dos quais foram selecionados, respectivamente, 15, 10 e 2 artigos
para a revisao, apds aplicacdo dos critérios de elegibilidade.

Na SciELO, foram utilizadas as estratégias social media AND confidentiality, social
media AND patient privacy AND ethics e exposigcdo de pacientes AND redes sociais. Essas
buscas encontraram, respectivamente, 2, 1 e 5 artigos, dos quais foram selecionados 1,
1 e 1 artigo, respectivamente, apds a aplicacdo dos critérios de elegibilidade.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos cientificos publicados
nos ultimos cinco anos, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, disponiveis em texto
completo gratuito, que abordassem a utilizacdo de redes sociais por profissionais ou
estudantes da area da saude e apresentassem relacdo com exposicdo de pacientes,
privacidade, confidencialidade, ética, bioética, profissionalismo ou protecdo de
informacgdes em satde.

Foram excluidos estudos duplicados, publicagdes que ndo apresentassem relagdo
direta com o tema, artigos publicados fora do periodo estabelecido, estudos sem texto
completo gratuito e trabalhos que ndo contemplassem profissionais ou estudantes da
area da sadde no contexto investigado. Legislacdes, codigos de ética, documentos oficiais
e materiais institucionais foram utilizados como fontes complementares para
fundamentar os aspectos éticos, bioéticos e legais, ndo sendo contabilizados como
artigos cientificos da amostra.

Apoés a identificacdo dos registros, realizou-se a triagem mediante andlise dos
titulos e resumos. Os estudos potencialmente elegiveis foram submetidos a leitura do
texto completo, a fim de verificar sua adequacgao aos critérios de inclusao e exclusao. A
selecao dos estudos foi realizada pelas autoras, seguida de discussdo e consenso quanto
a inclusdo daqueles que apresentavam pertinéncia com o objetivo da revisao.

O processo de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusao dos estudos foi
organizado conforme as recomendag¢des do PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), utilizando-se o fluxograma de selecdao dos

estudos para representar o percurso metodolégico da revisao.



Figura 1: Desenho esquematico da metodologia desenvolvida para busca e selecdo de artigos

nas bases de dados.

Referéncias identificadas
nas bases de dados
(n=592):
PubMed: 584
SciELO: 8

Artigos avaliados (n=582):

PubMed: 574
SciELO: 8

10 artigos excluidos por
duplicidade.

Artigos (textos
completos) para
avaliagdo detalhada
(n=35):
PubMed: 30

530 artigos excluidos em
que nado foi possivel
identificara relagdocom a
tematicae 17 por ndo
conterem o artigo gratuito.

Artigos incluidos -
amostra
(n=20):

Pubmed: 17
SciELO: 3

15 artigos excluidos por
nao responderema
pergunta do estudo.

Fonte: Desenvolvido pela autora do artigo, Diovanna Guimaraes Barbosa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram encontrados inicialmente 592 artigos dos quais foram selecionados 20

que estavam de acordo com os critérios de inclusdo estabelecidos. Os resultados foram

sistematizados em uma matriz detalhada no Quadro 1.

Quadro 1: Caracterizacdo dos estudos selecionados para a revisao integrativa segundo titulo,
autoria, ano de publicacdo, objetivo e principais achados.

Autores An.o de~ Titulo Objetivo Principais Achados
Publicacao
Dangers and | Caracterizar as [ As midias sociais
Benefits of Social | evidéncias sobre o e-|apresentam beneficios,
Media on E- | profissionalismo de | mas também oferecem
Professionalism of | profissionais de saude, | riscos relacionados a
. Health Care | analisando os impactos, | confidencialidade,

Rukavina et al. 2021 . . . . .

Professionals: beneficios e riscos do uso | limites  profissionais,
Scoping Review das midias sociais e | comportamento

contribuindo para | inadequado, imagem
futuras pesquisas na | profissional e

area. consequeéncias legais.




Development and
validation
of self-assessment

instrument to
measure

the digital
professionalism  of
healthcare

Desenvolver e validar
um instrumento de
autoavaliacdo capaz de
avaliar 0
profissionalismo digital
de profissionais da satde
no uso das midias sociais.
0 estudo também buscou

Foi desenvolvido um
instrumento de 28
itens para avaliar o
profissionalismo digital
de profissionais da
sauide nas midias
sociais. O instrumento
apresentou validade e

professionals using | identificar os principais | alta confiabilidade,
Imran, social media dominios relacionados | abrangendo aspectos
Yasmeen e 2024 ao comportamento | como privacidade,
Mansoor profissional no ambiente | confidencialidade,
digital. limites  profissionais,
responsabilidade e
ética, podendo auxiliar
na identificacdo de
condutas inadequadas
e na promoc¢ido de uma
comunicacao
profissional segura nas
redes sociais.
Social media | Avaliar as praticas de uso | Observou-se baixa
practices, risk das midias sociais, a | percepcido dos riscos e
perceptions, and | percepgdo dos riscos e o | conhecimento limitado
policy conhecimento sobre | sobre  diretrizes e
awareness among | politicas e diretrizes | politicas institucionais.
dental relacionadas ao uso|A experiéncia
Othman e pra.ctitiopers and prolfissional das .redes profis.sional \ este_ve
Alshagrawi 2026 traln.ees in sociais entre dentistas e assoc1a.da a  maior
Saudi Arabia: a | estudantes de | conhecimento das
cross-sectional odontologia na Arabia | politicas, evidenciando
study Saudita, além de|a necessidade de
identificar fatores | capacitacao sobre
associados a  essas | profissionalismo e uso
caracteristicas. ético e seguro das redes
sociais.
The use of social | Analisar, por meio de | A revisdo identificou
media in social care: | uma revisao sistematica, | nove temas éticos
a systematic review | os argumentos éticos | relacionados ao uso das
of the presentes na literatura | midias sociais,
argument-based sobre o uso das midias | destacando beneficios,
Vandemeulebro 2025 ethics literature sociais na assisténcia | mas também riscos
ucke e Bolte social e em 4reas | envolvendo
relacionadas, privacidade,
identificando os | confidencialidade,
principais aspectos e |limites profissionais,
conceitos éticos | consentimento e
envolvidos nesse uso. imagem.
Knowledge, Avaliar o conhecimento e | Os profissionais
Attitude, and | as atitudes de | utilizavam as midias
Practices of Dentists | profissionais de | sociais e apesar de
Joshi et al 2025 in Maharashtra, | odontologia de | reconhecerem os riscos
India, Regarding | Maharashtra quanto ao [ a privacidade, menos
Sharing Patients’ compartilhamento  de | da metade obtinha

dados de pacientes nas

sempre (0)




Data on  Social | midias sociais, e o0s | consentimento do
Media: A | aspectos éticos | paciente  antes do
Questionnaire- relacionados a | compartilhamento de
Based privacidade e a | dados, evidenciando
Study confidencialidade. uma lacuna entre o
conhecimento ético e a
pratica profissional.
The Analisar os aspectos | A comercializacio de
commercialization éticos, de privacidade e | dados de pacientes,
of patient data de politicas publicas | apresenta riscos a
in Canada: ethics, | relacionados a | privacidade e a
privacy and policy comercializacdo de | confidencialidade,
dados de pacientes no | incluindo possibilidade
Canadj, discutindo como | de identificacao,
esses dados sdo | vigilancia, marketing
utilizados, os possiveis | direcionado e
Spithoff et al. 2022 riscos para pacientes e | discriminagao. Os
comunidades e as | autores destacam a
medidas necessarias | necessidade de maior
para protegé-los. protecao legal,
transparéncia e
controle sobre o uso
dos dados,
especialmente quando
utilizados para fins
comerciais.
Ethical Perspectives | Analisar as perspectivas | O compartilhamento de
in Sharing Digital | éticas relacionadas ao | dados digitais pode ter
Data for Public | compartilhamento de | suas contribuicdes,
Health dados digitais para a | porém apresenta
Surveillance Before | vigilincia em saude | desafios éticos
and Shortly After the | publica antes e logo ap6s | relacionados a
Onset of the COVID- | o inicio da pandemia de | privacidade,
19 COVID-19, identificando | confidencialidade,
Pandemic preocupacoes, beneficios | consentimento e
e mudancas na | seguranca das
Romero e ~ . ~
Young 2022 percep¢ao SObI‘(E‘ 0 uso mformagoes. . A
dessas informacdes. pandemia ampliou a
utilizacdo desses dados
e evidenciou a
necessidade de
transparéncia,
governanca e equilibrio
entre 0 interesse
coletivo e a protecao
dos direitos
individuais.
Online Explorar como [ O estudo evidenciou
professionalism estudantes de medicinae | que  estudantes e
through the lens of | médicos residentes | residentes reconhecem
Pronk et al. 2025 medical' students comprgendgm S ola irpporténcia da
and residents: profissionalismo on-line, | privacidade,
A focus group study | identificando suas | confidencialidade e
percepg¢des sobre | manutencao de limites

comportamentos

profissionais nas redes




apropriados e
inadequados nas midias
sociais e os desafios
relacionados a

manuten¢do da postura
profissional no ambiente
digital.

sociais, porém
consideram 0
profissionalismo  on-
line um  conceito
complexo, devido a
dificuldade de separar
as identidades pessoal
e profissional.

Information Source
Characteristics  of
Personal Data
Leakage During the
COVID-19 Pandemic
in China:
Observational Study

Investigar as
caracteristicas das fontes
de informacao

associadas ao vazamento
de dados  pessoais
durante a pandemia de
COVID-19 na China,
analisando quais tipos de
dados foram expostos e

Foram identificados
vazamentos de
informacdes pessoais e
sensiveis associadas a
COVID-19. Os
resultados
evidenciaram
vulnerabilidades na
coleta, armazenamento

Wang et al. 2024 as pqssiveis ~origens e comp:flrtilhameNnto
dessas informacoes. dessas  informagdes,
refor¢cando a
necessidade de
medidas mais rigorosas
para garantir a
privacidade, seguranca
e protecdo dos dados
pessoais no ambiente
digital.
Multifaceted Role of | Analisar 0 papel | As  midias  sociais
Social Media in | multifacetado das midias | podem favorecer a
Healthcare: sociais na area da saude, | educacao, a
Opportunities, destacando suas | comunicagao e a
Challenges, and the | oportunidades e | disseminacdo de
Need for desafios, bem como | informagdes em saude,
Quality Control discutir a necessidade de | porém apresentam
mecanismos de controle | desafios relacionados a
de qualidade  para | desinformacio, a
garantir a confiabilidade | confiabilidade dos
Jeyaraman et al. 2023 i ~ , R =
das informacdes | conteddos e a protegao
compartilhadas. da  privacidade e
confidencialidade dos
pacientes. O estudo
destaca a necessidade
de mecanismos de
controle de qualidade e
de uso ético e
responsavel dessas
plataformas.
Social media | Analisar o | O uso das midias sociais
behaviour and | comportamento e os|foi frequente entre
patterns of use | padrdoes de uso das |estudantes de
Kohanova et al. 2025 among nursing | midias  sociais entre | enfermagem,
students: A estudantes de | apresentando
systematized review | enfermagem, beneficios para

identificando como essas

comunicacao e




plataformas sao
utilizadas e as
implicacbes desse uso
para o profissionalismo,
a privacidade, a
confidencialidade e a
formacao profissional.

aprendizagem, mas
também riscos
relacionados ao
profissionalismo

digital, a privacidade e
a confidencialidade dos

pacientes. Os
resultados
evidenciaram a

necessidade de maior
orientacdo e educacao
sobre o uso ético e
responsavel das redes
sociais durante a
formacao profissional.

Ethical Use of Social

Avaliar o uso ético das

Embora os estudantes

Media and Sharing | midias sociais e as | reconhecessem a
of Patient praticas de | importancia da
Information by | compartilhamento de | privacidade e da
Medical Students at | informacdes de | confidencialidade dos
a University | pacientes entre | pacientes, foram
Hospital in estudantes de medicina | identificadas lacunas. O
Saudi Arabia: Cross- | de um hospital | estudo destacou a
Farsi et al. 2025 Sectional Survey universitario na Ardabia | necessidade de maior
Saudita, investigando o | educacdo sobre

conhecimento e  as | profissionalismo
atitudes dos estudantes | digital, consentimento
em relacdo a privacidade, | e diretrizes
confidencialidade e | institucionais para
consentimento. orientar 0 uso
responsavel das redes

sociais.
Social Media | Analisar o conceito de [ A andilise evidenciou
Professionalism in | profissionalismo no uso | que a dificuldade em
Nursing Students: das midias sociais entre | separar as identidades
A Concept Analysis | estudantes de | pessoal e profissional
enfermagem, pode favorecer
identificando seus | condutas inadequadas,
Lin e Metersky 2026 principais atributos, reforga}ndo a
antecedentes e | necessidade de
consequéncias, a fim de | educacdo e diretrizes
esclarecer como o | sobre 0 uso
comportamento responsavel das redes
profissional deve ser | sociais durante a
compreendido no | formacgdo em
ambiente digital. enfermagem.

Ethical Analisar as principais [ As midias  sociais
considerations of [ questdes e desafios | oferecem  beneficios,
social media use for | éticos relacionados ao | porém seu uso pode
surgeons uso das midias sociais | gerar riscos  éticos
Fong et al. 2026 por cirurgides, | relacionados a

discutindo como essas
plataformas podem ser
utilizadas de forma

exposicdo de pacientes.
O estudo destaca a
necessidade de
diretrizes e capacitacdo




profissional e
responsavel.

para promover seu uso
ético e responsavel.

A narrative review

Analisar as diretrizes

As diretrizes analisadas

of social media | existentes sobre o uso | destacam a
guidelines for | das midias sociais por | preservacao da
medical médicos, identificando | privacidade e
doctors: insights for | recomendacdes, confidencialidade dos
developing principios  éticos e | pacientes, os limites na
framework in | lacunas que possam | relagdo médico-
Vietnam subsidiar a elaboracao de | paciente e o combate a
um framework | desinformacao. 0
especifico para orientar | estudo identificou
Dang et al. 2025 o uso profissional das | lacunas e diferengas
redes sociais por | entre as
médicos no Vietna. recomendacdes
existentes, refor¢cando
a  necessidade de
diretrizes especificas e
adaptadas ao contexto
de cada pais para
orientar o uso ético e
responsavel das midias
sociais.
Ethics of nursing in | Investigar as percepgdes | Os estudantes
the digital age: e os desafios éticos | reconheceram a
perceptions and | enfrentados por | protecao das
challenges among | estudantes de | informacgdes dos
Korean enfermagem sul- | pacientes como um dos
nursing students coreanos diante do uso | principais desafios
das tecnologias digitais, | éticos no ambiente
explorando como | digital. 0 estudo
Yang e Jang 2025 compreendem questdes | evidenciou dificuldades
relacionadas a|na aplicacdo  dos
privacidade, principios éticos diante
confidencialidade, das novas tecnologias e
responsabilidade e ética | reforcou a necessidade
no ambiente digital. de educacdo especifica
sobre ética digital e de
diretrizes que orientem
a atuacgao profissional.
Data After Death: | Analisar as questdes [ A morte do paciente
Post-Mortem Ethics | éticas relacionadas ao | ndo encerra as
of Burn Patient uso, armazenamento, | responsabilidades
Records and Images | compartilhamento e | éticas relacionadas a
preservacao de | protecdo de seus dados
prontudrios eimagensde | e imagens. Embora
pacientes vitimas de | essas informacoes
Khorsandi et al. 2026 queimaduras apds sua | possam contribuir para

morte, discutindo os
limites da privacidade,
da confidencialidade e do
consentimento no
contexto pds-morte.

0 ensino e a pesquisa,
Seu uso exige respeito a
privacidade,
confidencialidade,
dignidade e a vontade
previamente expressa
pelo paciente,




reforcando a
necessidade de
diretrizes  especificas
para o manejo ético
desses dados.

Sigilo médico na era
digital: andlise da
relacao
médico-paciente

Analisar os desafios do
sigilo médico na era
digital, especialmente as
transformagdes na
relacdo médico-paciente
decorrentes do uso de
tecnologias digitais,
prontudrios eletronicos e
meios de comunicagio
on-line, discutindo seus

A digitalizacdo das
informacbées em saude
oferece beneficios para
a assisténcia, mas
amplia os riscos
relacionados a
privacidade e ao
vazamento de dados. O
estudo reforca que o
sigilo médico deve ser

Lettieri et al. 2021 impactos é.tico.s e legais presgrvado ~ no
sobre a privacidade e a | ambiente digital,
confidencialidade  das | destacando a
informacdes em satde. importancia da
responsabilidade
profissional, do
consentimento, da
seguranca da
informacao e de
normas que garantam a
protecdo dos dados dos
pacientes.
Uso de midias | Analisar o uso das midias [ O uso frequente das
sociais por | sociais por estudantes de | midias  sociais  por
estudantes de [ medicina e discutir as | estudantes de medicina
medicina: implicacdes éticas | apresenta desafios
implicagdes éticas relacionadas a exposicdo | éticos relacionados a
de informacoes, a | exposicdo inadequada
privacidade, a|de informagdes e
Lara et al. confidencialidade  dos | pacientes e a
2026 pacientes e ao | dificuldade de separar
profissionalismo no|a vida pessoal da
ambiente digital. identidade profissional.
0 estudo reforca a
necessidade de
educacio sobre ética e
profissionalismo digital
durante a formacao
médica.
UTILIZACION  DE | Analisar os aspectos | A utilizagdo de imagens
IMAGENES DE | éticos relacionados a|de pacientes para
PACIENTES PARA utilizacdo de imagens de | marketing médico
MARKETING pacientes para fins de | apresenta riscos éticos
MEDICO marketing médico, | relacionados a
Ivankovics et al. 2023 discutindo os limites | exposicdo indevida e a
entre a  divulgacdo | exploragdo da
profissional, a | vulnerabilidade do
autonomia do paciente, o | paciente. 0
consentimento consentimento

informado e a

informado ndo exclui a




preservacao da
privacidade, dignidade e
confidencialidade.

responsabilidade ética
do profissional. O
estudo destaca a
necessidade de limites
e diretrizes claras para
garantir que a
divulgacdo de imagens
preserve a dignidade, a
autonomia e os direitos

dos pacientes.

Fonte: Os autores.

A presenca das redes sociais no cotidiano modificou significativamente a forma
como informacoes relacionadas a saude sdo produzidas, compartilhadas e acessadas.
Essas plataformas passaram a ser utilizadas por profissionais e estudantes para
educacdo em saude, divulgacdo cientifica, comunicacdo e troca de conhecimentos.
Entretanto, a ampliacdo dessas possibilidades também exige aten¢do aos limites éticos
envolvidos na divulgacdo de contetidos relacionados aos pacientes, especialmente no
que se refere a privacidade e a confidencialidade.

Jeyaraman et al. (2023) destacam que as redes sociais favorecem a educagdo em
saude, a comunicagdo com pacientes, o desenvolvimento profissional e a disseminacao
de informac¢des, mas também podem facilitar a circulacao de conteddos sem respaldo
cientifico e suscitar questdes relacionadas ao consentimento, a privacidade e ao
gerenciamento de dados. Nesse sentido, a implementacdo das tecnologias digitais na
assisténcia e na formacdo em saude deve estar acompanhada de responsabilidade ética
e respeito aos direitos dos pacientes.

Fotografias, videos e relatos clinicos, que antes permaneciam restritos ao
contexto assistencial ou académico, podem ser rapidamente reproduzidos e
disseminados por meio das plataformas digitais. Essa facilidade de circulacao modifica
o alcance das informacgdes e aumenta a necessidade de cuidado com o sigilo profissional.
Portanto, a protecdo da confidencialidade deve ser considerada antes do
compartilhamento de qualquer conteddo que possa estar relacionado, direta ou
indiretamente, a um paciente.

Ao analisarem diretrizes internacionais, Dang et al. (2025) identificaram
recomendacgdes recorrentes relacionadas a privacidade, confidencialidade, dignidade do
paciente e manutencao de limites profissionais no ambiente digital. Desse modo, o dever
de sigilo permanece mesmo quando as informac¢des sao compartilhadas em espagos
virtuais considerados restritos, uma vez que a circulacdo de contetdos digitais pode
ultrapassar o publico inicialmente previsto.

Outro aspecto identificado na literatura refere-se ao consentimento para o uso de




imagens e informacdes obtidas durante a assisténcia. O simples fato de determinado
registro ter sido produzido no contexto do atendimento nao significa que ele possa ser
utilizado posteriormente para divulgagdo, ensino ou publicagdo nas redes sociais. A
finalidade do uso e a forma como o paciente compreendeu a autorizacdo concedida
devem ser consideradas. Jeyaraman et al. (2023) ressaltam a importancia do
consentimento informado e do gerenciamento adequado dos dados no contexto das
tecnologias digitais em saude.

Assim, a utilizacdo de conteudos clinicos para ensino, pesquisa, divulgacdo
profissional ou redes sociais deve considerar sua finalidade, a possibilidade de
identificacdo do paciente e a extensdo de sua circulacdo. Essa distin¢ao é fundamental
para evitar que informagdes obtidas no contexto assistencial sejam posteriormente
empregadas de maneira incompativel com aquilo que foi compreendido ou autorizado
pelo paciente.

Os resultados analisados indicam que conhecer os principios relacionados a
privacidade ndo garante, necessariamente, sua aplicagdo nas situagdes cotidianas. Essa
diferenca entre saber quais sdo os limites éticos e conseguir reconhecé-los diante de
situacdes concretas aparece como um dos problemas relacionados ao uso das redes
sociais na area da saude.

Ao investigar o compartilhamento de dados de pacientes por cirurgioes-
dentistas, Joshi et al. (2025) identificaram diferencas entre a compreensao dos
profissionais sobre a protecdo das informagdes e determinadas praticas adotadas no
ambiente digital. Esse resultado demonstra a necessidade de preparar profissionais e
estudantes para reconhecer situacdes de risco antes da divulgacdo de conteddos
relacionados aos pacientes.

A preocupagao torna-se ainda maior quando informagdes ou imagens de
pacientes sdo utilizadas como parte de estratégias de divulgacdo profissional ou
comercial. Nesses casos, além da protecdo da privacidade, é necessario considerar a
finalidade do compartilhamento e os possiveis impactos da exposicao sobre a dignidade
e a autonomia do paciente.

Ivankovics et al. (2023) discutem os limites éticos envolvidos na utilizacao de
imagens de pacientes para fins de marketing médico, enquanto Spithoff et al. (2022)
demonstram que os dados em saide também podem assumir valor econdmico e ser
utilizados para diferentes finalidades comerciais, inclusive quando submetidos a
processos de remocao de identificadores.

Entre os riscos discutidos estdo a perda de privacidade, a vigilancia, o marketing

e a discriminacdo. Os autores também observaram maior resisténcia ao



compartilhamento quando os dados estavam associados a interesses comerciais. Assim,
a finalidade do uso constitui elemento essencial para avaliar a legitimidade e os riscos
envolvidos no tratamento de informacdes de satude.

No Brasil, essas questdes encontram respaldo em diferentes instrumentos
juridicos. A Constituicdo Federal assegura a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem, além da possibilidade de indenizacao diante de sua
violacdo. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) classifica as informacdes
referentes a saide como dados pessoais sensiveis e estabelece principios para seu
tratamento, entre eles finalidade, adequacgdo, necessidade, seguranca e prevencao. Dessa
forma, informacgdes obtidas durante o atendimento ndo podem ser compreendidas como
de livre utilizagdo simplesmente por terem sido produzidas no contexto assistencial. Seu
uso e compartilhamento devem observar a finalidade da coleta, as condi¢des de
tratamento e a protecdo dos direitos do paciente.

A preocupacgao com o sigilo também esta expressa na Lei n? 14.289/2022, que
estabelece a obrigatoriedade da preservacao das informacdes relacionadas a condigdo
de pessoas vivendo com HIV, hepatites cronicas, hanseniase e tuberculose, ressalvadas
as hipdteses previstas na proépria legislagdo. Embora sua aplicacdo seja direcionada a
condi¢des especificas, a norma evidencia a relevancia atribuida a protecao das
informacgdes de satde e a prevengao da exposi¢do indevida. No ambiente digital, esse
principio refor¢a a necessidade de cautela diante de contetidos que possam revelar ou
permitir a associacao de uma pessoa a determinada condigao clinica.

A formacgao académica representa um periodo particularmente relevante para a
construcdo de comportamentos profissionais no ambiente digital. Durante os estagios e
outras atividades praticas, os estudantes passam a ter contato com informacgdes clinicas
e, a0 mesmo tempo, mantém uma participa¢do constante em redes sociais e aplicativos
de comunicag¢do. Essa combinacdo pode tornar menos evidente a separacdo entre os
espacos pessoal, académico e profissional.

Pronk et al. (2025) identificaram situagdes em que estudantes de medicina e
residentes apresentavam dificuldades relacionadas a definicdo desses limites. Nesse
sentido, registros realizados durante estagios, discussdes de casos e compartilhamentos
em aplicativos de mensagens exigem atencdo para que informacoes relacionadas aos
pacientes ndo sejam utilizadas de maneira inadequada.

No contexto brasileiro, os achados de Lara et al. (2026) reforcam a necessidade
de discutir a conduta digital ainda durante a formacao profissional. Entre os 167
estudantes de medicina avaliados, 61,7% relataram discutir casos clinicos on-line. Além

disso, 89,9% afirmaram ja ter presenciado publicacdes consideradas irregulares,



enquanto 56,3% informaram ndo ter tomado nenhuma atitude diante dessas situacdes.

Esses resultados sugerem que a exposicdo inadequada de informagdes nao esta
relacionada apenas a intencdo deliberada de descumprir normas éticas. Em
determinadas situacdes, estudantes podem apresentar dificuldade para reconhecer o
risco envolvido ou para se posicionar diante de comportamentos inadequados
praticados por colegas.

Diante dessas situacdes, a formac¢do académica pode contribuir diretamente para
a prevencdo de condutas inadequadas no ambiente digital. A abordagem da ética ndo
deve ocorrer apenas de forma tedrica, sendo importante discutir situagdes que possam
surgir durante estagios, atendimentos e demais atividades profissionais.

Farsi et al. (2025) e Lin e Metersky (2026) ressaltam a importancia do
desenvolvimento do e-profissionalismo, que envolve responsabilidade individual,
comportamento ético, respeito a privacidade e compreensdo dos limites entre a vida
pessoal e a atuacao profissional.

Lin e Metersky (2026) também destacam que a atuacao nas redes sociais pode
repercutir sobre a construcdo da identidade profissional e sobre a percepcao de
estudantes e profissionais em seus ambientes de formacgao e trabalho. Dessa maneira, a
educacdo digital deve ir além da apresentacdo de normas e contemplar situagdes
praticas que possibilitem aos estudantes identificar riscos e tomar decisdes eticamente
adequadas.

A responsabilidade no ambiente digital, entretanto, ndo se restringe a protecao
dos pacientes. As informagdes disponibilizadas a sociedade também precisam
apresentar qualidade e respaldo cientifico. Jeyaraman et al. (2023) ressaltam que as
redes sociais ampliam o alcance da educacdo em sadde, mas simultaneamente
favorecem a disseminacao de informagdes incorretas. Nesse contexto, a presenca de
profissionais de saude pode conferir maior credibilidade as publicagdes, tornando
necessaria uma postura comprometida com a veracidade e a qualidade dos conteddos.

A atuacgdo ética nas redes, portanto, envolve tanto a protecdo das informagdes dos
pacientes quanto a responsabilidade pela comunicacdo em sadde dirigida a populagdo.A
percepcao dos usuarios reforca a importancia da finalidade no compartilhamento de
informacgdes. Romero e Young (2022) observaram que a disposicao para compartilhar
dados varia de acordo com o tipo de informacao e sua finalidade. Entre os participantes
que ndo estavam dispostos a compartilhar seus dados, 69,2% apresentaram
preocupacoes relacionadas a privacidade e a confidencialidade.

Esses resultados demonstram que a aceitacdo do uso de informagdes de saude

ndo € necessariamente irrestrita, sendo influenciada pela compreensao que os



individuos possuem sobre como seus dados serao utilizados. Portanto, a disponibilidade
de determinada informa¢do no ambiente digital ndo deve ser interpretada como
autorizagdo para sua utilizacdo indisciplinada ou indiscriminada.

Aresponsabilidade pela utilizagao segura das redes sociais nao deve ser atribuida
exclusivamente aos profissionais e estudantes. Instituicdes de ensino e servicos de satide
também possuem papel importante na definicdo de orientacdes e na criacdo de
estratégias que auxiliem na tomada de decisdes diante de situagdes que envolvam a
exposicao de pacientes.

Othman e Alshagrawi (2026) verificaram que apenas 20,6% dos participantes
relataram a existéncia de uma politica institucional sobre o uso das redes sociais no local
de trabalho, enquanto somente 4,6% haviam recebido treinamento formal sobre o tema.
Esses dados demonstram uma diferenca entre a frequéncia de utilizacdo dessas
plataformas e a preparacdo oferecida para lidar com suas implicagdes éticas.

Essa responsabilidade compartilhada torna-se relevante diante das possiveis
repercussdes da exposicdo indevida. A divulgacdo de informag¢des ou imagens pode
comprometer a privacidade e a dignidade do paciente, afetar a relacdao de confianga
estabelecida com o profissional e, conforme as circunstancias, produzir consequéncias
académicas, profissionais, éticas ou juridicas. Por isso, medidas preventivas ndo devem
depender exclusivamente da decisao individual. Protocolos institucionais, capacitacao
periddica e orientagdes sobre fotografia clinica, armazenamento de imagens, aplicativos
de mensagens e divulgacao de casos podem oferecer maior seguranca para pacientes,
estudantes e profissionais.

Considerando conjuntamente os estudos incluidos nesta revisao, observa-se que
a exposicdo de pacientes nas redes sociais ndo decorre de um unico fator. As situagdes
identificadas envolvem dificuldades na preservacdo da confidencialidade, utilizacdo
inadequada de imagens e informagdes, diferencas entre o conhecimento ético e sua
aplicacdo pratica, interesses promocionais e limitacdes na formacdo e nas orientagdes
institucionais.

As consequéncias dessas condutas podem ultrapassar a dimensdo ética,
alcangando direitos relacionados a intimidade, a vida privada, aimagem e a protecdo dos
dados pessoais. Por essa razao, a utilizacdo das redes sociais no contexto da saude exige
uma analise cuidadosa antes da divulgacdao de qualquer conteuido relacionado aos
pacientes.

Assim, o enfrentamento do problema nao sugere a restricao das redes sociais,
mas o desenvolvimento de uma cultura de e-profissionalismo pautada pela

responsabilidade, pelo consentimento, pela confidencialidade e pela protecao dos dados.



As midias sociais podem desempenhar papel relevante na educa¢do em saude, na
divulgacao cientifica e na comunicacao profissional, desde que seu uso seja compativel
com os direitos dos pacientes e com os limites éticos e legais da atuagao em satide. Assim,
preservar a dignidade, a privacidade e a autonomia das pessoas atendidas deve
constituir um principio fundamental da atuacdo de estudantes e profissionais no
ambiente digital, possibilitando que os beneficios das tecnologias sejam aproveitados

sem comprometer a seguranca e os direitos dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos selecionados permitiu compreender que a exposicdo de
pacientes nas redes sociais envolve questdes que vdo além do simples
compartilhamento de imagens ou informacdes. Embora essas plataformas possam
contribuir para a educagao em saude e para a divulgacdo cientifica, seu uso inadequado
pode comprometer direitos relacionados a privacidade, a confidencialidade, a dignidade
e a autonomia dos pacientes.

Os resultados também demonstram que muitas situacdes de exposicdo podem
ocorrer em razao da dificuldade de reconhecer os limites éticos envolvidos no ambiente
digital. A existéncia de lacunas entre o conhecimento das normas e sua aplicacdo pratica,
associada a auséncia de orientac¢des institucionais suficientes, pode favorecer condutas
inadequadas. Nesse contexto, o consentimento deve ser compreendido de forma
criteriosa, considerando a finalidade e o alcance da utilizagdo das informagdes ou
imagens.

Os achados também indicam que a protecdo do paciente nao depende
exclusivamente da responsabilidade individual dos profissionais e estudantes. A
formagdo académica, a capacitagdo continuada e a existéncia de politicas institucionais
claras sdo estratégias importantes para orientar o comportamento nas redes sociais e
fortalecer o e-profissionalismo. Dessa forma, instituicdes de ensino e servicos de saude
possuem papel fundamental na preparacao dos futuros profissionais e na construcdo de
praticas digitais mais seguras e responsaveis.

As implicagdes da exposicdo indevida abrangem multiplas esferas, incluindo
consequéncias éticas, académicas, profissionais e legais, além de fragilizarem a relacao
de confianca entre paciente e profissional. A protecdo dos dados pessoais e das
informacdes relacionadas a saude deve, portanto, permanecer como uma preocupacao
central em qualquer situacdo de compartilhamento no ambiente digital.

A utilizacao ética das redes sociais ndo exige que profissionais e estudantes

deixem de utilizar essas ferramentas, mas pressupde responsabilidade na forma como



informacdes relacionadas aos pacientes sdao produzidas, armazenadas e compartilhadas.
A inclusdo de discussoes sobre ética digital durante a formag¢do académica, associada a
capacitacdo continuada e a existéncia de orientagdes institucionais claras, pode
contribuir para praticas mais seguras.

Assim, preservar a privacidade, a confidencialidade, a dignidade e a autonomia
do paciente deve permanecer como principio fundamental também no ambiente digital.
O fortalecimento do e-profissionalismo pode auxiliar profissionais e estudantes a
aproveitar as possibilidades oferecidas pelas tecnologias sem desconsiderar os limites

éticos e legais que envolvem o cuidado em saude.
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