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RESUMO

Este artigo analisa em que medida as regras de comprovacao da atividade rural e os
canais de acesso aos servigos previdenciarios do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) contribuem para a efetivacdo da aposentadoria por idade do segurado
especial. Parte-se do seguinte problema: de que forma as exigéncias probatoérias e a
digitalizacao dos servigos previdenciarios podem assegurar andlise individualizada
e acesso efetivo ao beneficio? O objetivo é analisar as regras de prova da atividade
rural e identificar barreiras de acesso aos servigos previdenciarios, considerando as
particularidades documentais e digitais desse grupo. A pesquisa é qualitativa,
exploratéria e descritiva, desenvolvida mediante procedimentos bibliografico,
documental e normativo, complementados por exame jurisprudencial. O corpus
reune estudos disponibilizados, publicados entre 2021 e 2026, além de legislacao
previdenciaria, regulamentacdao administrativa, jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica e dados oficiais do INSS e do IBGE. Os resultados indicam que a
comprovacdo da atividade rural combina autodeclaragdo, cadastros, bases

governamentais e documentos complementares, exigindo analise contextualizada e
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observancia dos requisitos legais. Verificou-se também que a digitalizacao amplia os
canais de atendimento, mas ndo elimina desigualdades de acesso, especialmente
entre usuarios com menor familiaridade digital. Conclui-se que a efetividade do
beneficio depende da articulacdo entre seguranca juridica, adequada instrugdo
administrativa, motiva¢do das decisdes, orientacdo ao segurado e manutencdo de

canais acessiveis de atendimento.

Palavras-chave: Segurado especial. Aposentadoria rural. Atividade rural. INSS.

Barreiras de acesso.

ABSTRACT

This article analyzes the extent to which the rules for proving rural activity and the
channels for accessing social security services provided by the National Institute of
Social Security (INSS) contribute to the effective realization of old-age retirement for
special insured persons. The study addresses the following problem: how can
evidentiary requirements and the digitalization of social security services ensure
individualized assessment and effective access to the benefit? The objective is to
analyze the rules governing proof of rural activity and identify barriers to accessing
social security services, considering the documentary and digital particularities of
this group. This is a qualitative, exploratory, and descriptive study, developed
through bibliographic, documentary, and normative procedures, complemented by
an examination of case law. The corpus comprises studies published between 2021
and 2026, as well as social security legislation, administrative regulations, case law
from the Superior Court of Justice, and official data from the INSS and the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE). The results indicate that proof of rural
activity combines self-declaration, registries, government databases, and
supplementary documents, requiring contextualized assessment and compliance
with legal requirements. It was also found that digitalization expands service
channels but does not eliminate inequalities in access, particularly among users with
less digital familiarity. It is concluded that the effectiveness of the benefit depends
on the coordination of legal certainty, adequate administrative proceedings,
reasoned decisions, guidance to insured persons, and the maintenance of accessible

service channels.

Keywords: Special insured person. Rural retirement. Rural activity. INSS. Access

barriers.



INTRODUCAO

A Previdéncia Social ocupa lugar central na protecdo dos cidadaos diante de
contingéncias que podem comprometer a capacidade de trabalho e a manutengao da
vida material. No caso dos trabalhadores rurais, essa protecdo assume
caracteristicas proprias, pois a producdo familiar, a auséncia de vinculo
empregaticio continuo, a alternancia entre periodos de trabalho e a distancia dos
centros administrativos podem repercutir na forma de documentacao da trajetoria
laboral.

Nesse contexto, Fernandes e Oliveira (2026) analisaram os desafios da
previdéncia rural relacionados a comprovacdo da atividade rural e a atuagdo
administrativa do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), destacando que a
valorizacdo de critérios formais, cadastros e exigéncias documentais pode constituir
obstaculo ao acesso ao beneficio. Fideles et al. (2026), por sua vez, examinaram os
desafios probatorios enfrentados pelos segurados especiais e identificaram a rigidez
dos critérios de prova como um dos entraves a efetivacido do direito, destacando a
importancia de instrumentos administrativos mais acessiveis.

A protecdo previdencidria rural resulta de uma trajetéria histérica de
ampliacdo da cobertura social brasileira. A Constituicao Federal de 1988 consolidou
a Seguridade Social e reconheceu tratamento especifico aos trabalhadores rurais,
inclusive com redug¢do da idade para a aposentadoria por idade (Brasil, 1988). A Lei
n? 8.213/1991, por sua vez, disciplina a categoria do segurado especial e estabelece
a necessidade de comprovacdo do exercicio da atividade rural pelo periodo
correspondente a caréncia, observadas as regras aplicaveis. Atualmente, o INSS
informa como requisitos gerais para a aposentadoria por idade rural 60 anos para o
homem, 55 para a mulher e 180 meses de atividade rural, ressalvadas as
particularidades previstas na legislagdo (Brasil, 1991; INSS, 2026a).

Como bem destaca Iung et al. (2025, p. 4): “A falta de preparo técnico de
quem analisa os processos e o distanciamento em relagcdo a realidade do campo
evidenciam uma grave falha na efetiva¢do desse direito”.

O presente estudo concentra-se na aposentadoria por idade do segurado
especial, especialmente na relacdo entre a prova da atividade rural, sua instrucado e
valoracdo no processo administrativo e a acessibilidade dos canais utilizados para
requerimento e acompanhamento do beneficio. A aposentadoria hibrida é
considerada apenas como limite tematico, por possuir disciplina prépria (lung et al.,

2025).



A discussdao sobre trabalhadores que ao longo da vida profissional,
alternaram periodos de trabalho rural e periodos de trabalho urbano (hibrida),
também deve ser mantida apenas como elemento de delimitagdo. lung et al. (2025)
examinam a aposentadoria rural e hibrida e chamam atengdo para as dificuldades de
comprovacgao quando a trajetoria laboral alterna atividades rurais e urbanas. Como
o objeto deste artigo é o segurado especial e a aposentadoria por idade rural, esses
achados sdo utilizados apenas para demonstrar que a prova da atividade precisa ser
relacionada a categoria e ao beneficio efetivamente requeridos. Nao se deve
importar automaticamente para a aposentadoria rural pura os critérios préprios da
aposentadoria hibrida.

A literatura consultada converge quanto a existéncia de dificuldades na
comprovacgao da atividade rural, embora os estudos abordem aspectos distintos do
problema. Aradjo e Silva (2024) analisam as dificuldades enfrentadas pelos
segurados especiais para comprovar fatos relacionados a atividade rural,
especialmente quando inexistem registros formais. Abreu (2024) discute a auséncia
de registros formais e sua relacdo com a inseguranga juridica, destacando a
relevancia de documentos alternativos e de outros meios de comprovacdo. Mendes e
Coelho (2025), por sua vez, examinam as principais provas utilizadas nas
solicitacdes de aposentadoria rural e identificam obstaculos documentais, juridicos
e administrativos relacionados as exigéncias do INSS. Em conjunto, esses estudos
permitem compreender que a documentagdo da atividade rural pode apresentar
lacunas e que a analise da prova deve considerar o conjunto dos elementos
disponiveis, sem afastar os requisitos legais.

Sales, Parente e Nunes (2023) contribuem para essa discussao ao abordarem
a condicao de segurado especial e os requisitos relacionados a aposentadoria rural,
incluindo os elementos utilizados para a demonstracao da atividade. Fideles et al.
(2026), em revisao sistematica, identificam a rigidez dos critérios probatdrios como
um dos obstaculos a efetivacdo da aposentadoria rural e discutem instrumentos
administrativos voltados a ampliacdo da capacidade de comprovagao. A dimensao
de género merece analise especifica: Chaves, Pantoja e Vieira (2022), ao estudarem
a constituicdo da prova rural por mulheres, relacionam a divisao sexual do trabalho
e a desigualdade de género as dificuldades de comprovacdo da atividade rural
feminina. Esse resultado deve ser compreendido no ambito especifico do estudo,
sem generalizagcdo automatica para todos os requerimentos previdenciarios.

Outro aspecto relevante é a digitalizacdo dos servigos previdenciarios.

Plataformas eletrénicas podem simplificar procedimentos, mas também criar



barreiras quando o segurado nao dispde de acesso, conhecimento ou documentos
digitalizados. Ferreira e Bauli (2025) relacionam exclusdo digital e burocracia as
dificuldades dos segurados especiais, enquanto Rodrigues, Sanches e Oliveira
(2025) destacam problemas de cadastro e acesso a ferramentas digitais. Sousa e
Tonella (2023) e Lopes (2025) também evidenciam desafios administrativos e
informacionais associados as transformacoes dos servicos previdenciarios. Por isso,
a acessibilidade deve ser analisada juntamente com a forma de instrucao do
requerimento e com a capacidade de orientacdo oferecida ao segurado.

A relevancia social do beneficio ultrapassa a substituicdo individual de renda.
Simonato e Bergamasco (2021) identificaram efeitos da previdéncia rural sobre
seguranca, consumo, melhorias nos lotes e organizagdo familiar em assentamentos
rurais. Nishida et al. (2022), com dados da PNAD de 2019, investigaram a relacao
entre aposentadoria rural e abandono escolar e encontraram efeitos especificos em
determinados grupos de domicilios rurais. Esses resultados demonstram que a
aposentadoria pode produzir repercussoes familiares e sociais, embora tais efeitos
ndo constituam requisitos juridicos para a concessao.

Diante desse contexto, a problematica da pesquisa é: quais condi¢des
normativas e quais barreiras descritas na literatura condicionam a comprovagdo da
atividade rural, a andlise individualizada e o acesso aos servigos do INSS para a
aposentadoria por idade do segurado especial? A hipétese é que o ordenamento
juridico estabelece instrumentos para a analise contextualizada dos meios de prova
e impde deveres de instrucdo e motivacdo administrativa, enquanto a literatura
descreve barreiras documentais, informacionais e digitais que podem dificultar a
concretizagdo desses instrumentos no acesso a aposentadoria por idade do
segurado especial. A analise humanizada, nessa perspectiva, ndo significa dispensar
requisitos legais ou presumir a veracidade das alegacbes, mas orientar a aplica¢do
dos critérios juridicos ao caso concreto, considerando integralmente as informacgdes
disponiveis e buscando uma decisdo individualizada e devidamente motivada.

O objetivo geral consiste em analisar se a disciplina da prova da atividade
rural e os canais digitais do INSS asseguram decisdo individualizada e acesso efetivo
a aposentadoria por idade do segurado especial. Especificamente, busca-se
reconstruir a evolucdo da protecdo previdenciaria rural; apresentar os requisitos
juridicos do segurado especial e da aposentadoria rural; examinar autodeclaragao,
cadastros, bases publicas e documentos complementares; distinguir as regras
probatérias administrativas das orientagdes jurisprudenciais; avaliar barreiras de

acesso digital; e formular recomendagdes compativeis com as normas vigentes.



A pesquisa é qualitativa, exploratoria e descritiva, desenvolvida mediante
procedimentos bibliografico, documental e normativo da legislacdo. As buscas
bibliograficas foram realizadas nas bases Google Académico, SciELO e Portal de
Periodicos CAPES, utilizando os descritores “aposentadoria rural”, “segurado
especial”, “prova da atividade rural”, “processo administrativo previdenciario”,
“digitalizacao” e “acessibilidade”. Inicialmente, foram identificados 7.360 estudos.

Apés a exclusdo de duplicidades, materiais sem relacao direta com o objeto
da pesquisa e publicagdes que ndo atendiam aos critérios de pertinéncia tematica e
periodo estabelecido, foram selecionados 32 estudos para compor o corpus
bibliografico final. Foram incluidos estudos publicados entre 2021 e 2026 que
abordassem diretamente a aposentadoria rural, o segurado especial, a comprovagao
da atividade rural, o processo administrativo previdenciario, a burocracia, a
digitalizacdo, o acesso, a protecdo social, as questdes de género ou os efeitos
socioecondmicos relacionados ao beneficio. Foram excluidos estudos duplicados,
materiais sem pertinéncia direta com o tema e publicacdes que ndo permitissem
identificar sua relacao com o objeto investigado.

O nucleo documental e normativo compreendeu a Constituicao Federal, a Lei
n? 8.213/1991, a Lei n? 9.784/1999, o Decreto n? 3.048/1999 e a Instrugao
Normativa PRES/INSS n? 128/2022, considerada em sua redacdo atualizada até 22
de setembro de 2026. Quanto a dimensdo jurisprudencial, foram examinadas as
Sumulas 149 e 577 do Superior Tribunal de Justica, utilizadas especificamente para
a discussdo dos requisitos e meios de comprovacdo da atividade rural no ambito
judicial, sem que se pretenda caracterizar esse procedimento como levantamento
jurisprudencial abrangente. A analise dos estudos selecionados foi realizada de
forma tematica, mediante identificagdo e confronto dos principais achados
relacionados a prova da atividade rural, as barreiras documentais e administrativas,

a digitalizacdo dos servicos e a acessibilidade aos servicos previdenciarios.

PROTECAO PREVIDENCIARIA RURAL
Evolucao Histdrica e Fundamentos Constitucionais

A protecao previdenciaria do trabalhador rural foi construida gradualmente
e alcancou nova configuracdo com a Constituicdo Federal de 1988. A mudanca
constitucional ndo se limitou a ampliar o nimero de pessoas protegidas, mas
também estabeleceu a uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
populacdes urbanas e rurais, conforme previsto no art. 194, II, da Constituicao

Federal, superando uma concepc¢do fragmentada de protecdo do trabalhador do



campo. Ao mesmo tempo, a Constituicio manteve mecanismos especificos de
protecdo previdenciaria aos trabalhadores rurais, considerando as particularidades
de suas atividades.

Nesse sentido, o art. 201, § 79, II, prevé requisitos diferenciados de idade para
a aposentadoria dos trabalhadores rurais, enquanto o art. 195, § 89, estabelece
tratamento contributivo préprio para o segurado especial, cuja contribuicdo incide
sobre o resultado da comercializacio da producao. Essa sistematica é
regulamentada pela Lei n? 8.212/1991, especialmente em seu art. 25, que disciplina
a contribuicdo do segurado especial para a Previdéncia Social (Brasil, 1988; Brasil,
1991).

Os estudos anexados reforcam que esse marco deve ser interpretado
considerando a realidade social do campo. Barroso e Franco (2023) relacionam a
protecdo do segurado especial a condicdo de direito social e a concretizacdo da
dignidade da pessoa humana. Dantas e Silva (2026), ao analisar a protecao
previdenciaria ap6s a Reforma de 2019, destacam a permanéncia de desafios
relacionados a informalidade, as limitacdes econémicas e a distdncia entre a
protecdo normativa e as condi¢des concretas do trabalhador rural. Fernandes e
Oliveira (2026) também associam a previdéncia rural a protecdo de trabalhadores
historicamente inseridos em contextos de vulnerabilidade socioecondmica.

A finalidade protetiva da Previdéncia, entretanto, ndo elimina seu carater
juridico e contributivo. A Lei n? 8.213/1991 estabelece requisitos, categorias de
segurados, condicdes de acesso e formas de comprovacgao. Por isso, a protegdo
constitucional deve ser articulada com a legalidade administrativa: o
reconhecimento da realidade rural ndo autoriza a concessdao de beneficio sem
preenchimento das condi¢des previstas em lei, mas impede que o procedimento seja
organizado de modo a ignorar as particularidades que o proprio legislador
reconheceu ao criar a categoria do segurado especial (Brasil, 1991).

A seletividade e a distributividade também possuem importancia para a
compreensao do beneficio, constituindo objetivos da Seguridade Social previstos no
art. 194, paragrafo unico, 111, da Constituicdo Federal de 1988. A aposentadoria rural
integra uma politica de protecdo social voltada a uma categoria submetida a
condi¢des especificas de trabalho e de produgao documental. Nesse sentido, Dantas
et al. (2025) relacionam o beneficio a dignidade e ao reconhecimento social do
trabalhador rural, enquanto Simonato e Bergamasco (2021), a partir da experiéncia
de idosos assentados, identificaram repercussdes da aposentadoria sobre aspectos

como autonomia, seguran¢a e organizacao familiar. Embora esses achados



contribuam para a compreensao da relevancia social da aposentadoria rural, seus
resultados devem ser interpretados de acordo com a populagdo estudada, ndo sendo
possivel generaliza-los, isoladamente, para todos os segurados especiais. Dessa
forma, tais evidéncias ndo alteram os requisitos juridicos para a concessao do
beneficio, mas contribuem para compreender os possiveis impactos sociais da
decisdo administrativa.

Amorim, Oliveira e Santos (2021), ao analisarem o fluxo de caixa do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS) no periodo de 2010 a 2017, identificaram que a
participagdo da arrecadacdo previdenciaria da clientela rural ndo atingiu 3% da
arrecadacdo total no periodo, variando de 1,41%, em 2010, a 2,39%, em 2017,
conforme apresentado na Tabela 3 (p. 78). No mesmo periodo, os beneficios
previdenciarios rurais representaram participacdo média de 22,16% do total de
beneficios pagos, com desvio padrao de 0,36%, conforme os autores demonstram na
discussao dos resultados (p. 79).

O estudo utilizou dados de arrecadacao e despesas segregados entre as
clientelas rural e urbana, referentes ao periodo de 2010 a 2017, atualizados pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) e analisados por meio de
estatistica descritiva (p. 74). Os autores interpretam essa diferenca no contexto das
caracteristicas da previdéncia rural e das politicas publicas de protecio e
distribuicao de renda (p. 80). Embora os resultados estejam delimitados ao periodo
e a metodologia empregados no estudo, esses dados contribuem para compreender
a previdéncia rural também como instrumento de protecdo social.

Assim, a evolugdo da previdéncia rural evidencia a consolidacdo de uma
protecao constitucional voltada as particularidades do trabalhador do campo,
articulando direitos sociais, requisitos legais e func¢ao distributiva. Nesse contexto, a
aposentadoria rural deve ser compreendida ndo apenas como beneficio
previdenciario, mas também como instrumento de protec¢do social, cuja concessao
exige o equilibrio entre a observancia dos requisitos legais e a consideracdo das

condicdes concretas em que se desenvolve o trabalho rural.

O Segurado Especial e o Regime de Economia Familiar

A Lein?8.213/1991, em seu art. 11, VII, enquadra como segurado especial a
pessoa fisica residente no imével rural ou em aglomerado urbano ou rural préximo
que exerca atividade individualmente ou em regime de economia familiar, nas
condi¢oes estabelecidas pela legislacdo. Entre as hipoteses previstas, encontram-se

o produtor rural, o pescador artesanal ou a este assemelhado e os respectivos



membros do grupo familiar que participem efetivamente das atividades
desenvolvidas.

Nos termos do § 12 do art. 11, entende-se por regime de economia familiar
aquele em que o trabalho dos membros da familia é indispensavel a propria
subsisténcia e ao desenvolvimento socioeconémico do nucleo familiar, sendo
exercido em condi¢oes de mutua dependéncia e colaboracgdo, sem a utilizacdo de
empregados permanentes. A legislacdo também estabelece requisitos especificos
para o enquadramento do produtor rural e do pescador artesanal e prevé situacoes
que nao necessariamente descaracterizam a condi¢do de segurado especial, desde
que observados os requisitos legais (Brasil, 1991).

O regime de economia familiar é particularmente importante para a prova
porque o trabalho nao se apresenta necessariamente sob a forma de contratos,
folhas de pagamento ou registros mensais. A producdo pode ser destinada
simultaneamente a subsisténcia e a comercializacdo, e os membros da familia
podem desempenhar tarefas diferentes ao longo do ciclo produtivo. Sales, Parente e
Nunes (2023) destacam a diversidade de elementos documentais que podem
aparecer na comprovacao da atividade rural, enquanto Sa e Santos (2025) ressaltam
os desafios probatorios e administrativos enfrentados pelos segurados especiais.

A condicdo de segurado especial deve ser analisada a partir do conjunto das
circunstancias previstas na legislacdo, e ndo por um unico indicio isolado. A
existéncia de determinado documento, a titularidade da propriedade ou a auséncia
de registro em nome de um integrante da familia, por exemplo, ndo devem ser
transformadas em respostas automadticas sem exame da situacdo concreta. Essa
preocupacdo aparece na literatura ao discutir a relacdo entre o trabalho familiar e a
visibilidade documental da atividade rural (Barroso; Franco, 2023; Fideles et al.,,
2026).

A dimensdo de género também merece aten¢do na analise da comprovacao
da atividade rural. Mendes et al. (2024) observam dificuldades especificas
enfrentadas por mulheres rurais sem vinculos formais, especialmente porque
atividades desenvolvidas no ambito familiar podem ndo produzir documentagao em
nome da trabalhadora. Nesse sentido, Chaves, Pantoja e Vieira (2022), em estudo
realizado na Subsecdo Judiciaria de Imperatriz/MA sobre a constituicdo da prova
rural por mulheres sob a perspectiva de género, identificaram que a divisao sexual
do trabalho e as desigualdades de género podem dificultar a demonstragdo

documental da atividade exercida.



Por se tratar de pesquisa realizada em contexto especifico, seus resultados
ndao devem ser generalizados automaticamente para todos os requerimentos
previdenciarios; contudo, contribuem para compreender que, no exame da condigdo
de segurada especial, a participacdo efetiva da mulher no regime de economia
familiar deve ser analisada em conjunto com os demais elementos probatoérios
previstos na legislacdo, sem que a auséncia de documentos produzidos
exclusivamente em seu nome seja, de forma isolada, considerada suficiente para
afastar sua participacao na atividade rural.

Esses achados evidenciam que a comprovacdo da atividade rural nao
depende apenas da existéncia de documentos, mas também da forma como o
trabalho é socialmente distribuido e registrado. Em contextos de economia familiar,
a participacdo das mulheres pode ocorrer de maneira menos formalizada e,
consequentemente, produzir menor quantidade de documentos em seu préprio
nome. Dessa forma, a analise da prova deve considerar o conjunto dos elementos
disponiveis e as caracteristicas concretas do trabalho familiar, evitando que a
auséncia de documentacdo individual seja interpretada, isoladamente, como

auséncia de atividade rural.

Requisitos da Aposentadoria por Idade Rural e Funcdao Social do

Beneficio

A aposentadoria por idade do trabalhador rural possui disciplina prépria. A
Constituicdo Federal estabelece, no art. 201, § 79, II, idade minima de 60 anos para o
homem e 55 anos para a mulher, para os trabalhadores rurais e para aqueles que
exercem suas atividades em regime de economia familiar, incluindo o produtor
rural, o garimpeiro e o pescador artesanal.

No ambito infraconstitucional, o art. 48, §§ 12 e 29, da Lei n? 8.213/1991
prevé a reducdo da idade para os trabalhadores rurais e estabelece que o beneficio
sera concedido ao trabalhador que comprove o exercicio de atividade rural, ainda
que de forma descontinua, pelo periodo correspondente a caréncia exigida. Para o
segurado especial, o art. 39, I, da mesma lei assegura a aposentadoria por idade no
valor de um saldrio minimo, desde que comprovado o exercicio de atividade rural
pelo periodo correspondente a caréncia do beneficio.

A exigéncia de comprovacdo do periodo imediatamente anterior ao
requerimento ou ao cumprimento dos demais requisitos deve ser compreendida
conforme a situacdo concreta e a legislacao aplicavel, inclusive considerando

eventual direito adquirido quando os requisitos tenham sido preenchidos



anteriormente. Assim, embora a aposentadoria rural possua requisitos etarios
diferenciados, a forma de comprovacao e as exigéncias relativas a caréncia devem
ser analisadas de acordo com a categoria previdenciaria do trabalhador e com as
condic¢oes previstas na legislagdo (Brasil, 1988; Brasil, 1991).

Para o segurado especial, o requisito central é a demonstra¢do da condi¢dao
juridica e do exercicio da atividade rural pelo periodo exigido. A questao probatdria,
portanto, ndo é acessoria: ela integra a propria possibilidade de reconhecimento do
direito. E nesse ponto que a literatura identifica a maior tensdo entre a realidade
documental do campo e as exigéncias administrativas. Aratjo e Silva (2024)
destacam a dificuldade de comprovar fatos antigos; Sousa e Tonella (2023) apontam
informalidade e insuficiéncia documental entre os desafios contemporaneos; e
Fideles et al. (2026) tratam da rigidez probatéria como obstaculo a efetivagcdo do
direito.

A prova da atividade rural constitui um dos principais pontos de dificuldade
para o reconhecimento da aposentadoria do segurado especial, especialmente
diante da necessidade de comprovacao de periodos muitas vezes antigos e da
informalidade caracteristica de parte do trabalho rural, fatores que podem limitar a
disponibilidade de documentos e dificultar a demonstracao da trajetéria laboral.
Nesse contexto, a analise probatoéria deve considerar o conjunto das informagdes
apresentadas, sem desconsiderar as particularidades do trabalho no campo, ao
mesmo tempo em que observa os requisitos legais necessarios a concessao do
beneficio.

A funcdo social do beneficio precisa ser considerada sem substituir os
requisitos legais. Simonato e Bergamasco (2021) observaram que a aposentadoria
produziu efeitos percebidos pelos idosos em termos de seguranca, tranquilidade,
consumo e melhorias nos lotes, além de alterar relacdes de provisao dentro das
familias. Voinarski e Godoy (2026), por sua vez, identificaram impactos sobre
qualidade de vida e circulacao economica local. Esses resultados justificam a atenc¢ao
institucional a correta e tempestiva andlise dos requerimentos, mas nao
transformam impacto social em requisito auténomo de concessao.

Ampliando a compreensao dos efeitos familiares do beneficio, Nishida et al.
(2022) investigaram, por meio de microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2019, a relacdo entre a aposentadoria rural e o abandono
escolar. Utilizando um desenho de regressdo descontinua, os autores nao
identificaram efeito estatisticamente significativo sobre o abandono escolar na

amostra completa, mas observaram efeito negativo e estatisticamente significativo



entre os meninos, especialmente nos domicilios com beneficidrios homens, sem
efeito equivalente entre as meninas. Esses resultados indicam efeitos delimitados
por género na associagdo entre a renda previdenciaria e o abandono escolar, mas
ndo permitem concluir, de forma geral, que a aposentadoria rural reduza o
abandono escolar. Assim, o estudo sugere a existéncia de possiveis efeitos
intergeracionais diferenciados por género, cuja interpretacio deve permanecer
restrita as condicdes e ao desenho da pesquisa realizada pelos autores. Iung et al.
(2025) mostram que trajetorias rurais e urbanas podem se combinar, mas o
reconhecimento de periodos rurais para beneficio hibrido segue disciplina prépria.
O recorte adotado aqui permanece concentrado na aposentadoria por idade do
segurado especial e na comprovacao da atividade rural no processo administrativo.
Os estudos analisados permitem compreender que a aposentadoria por idade
rural apresenta uma dupla dimensdo: juridica, por depender do cumprimento dos
requisitos legais e da comprovacao da atividade rural, e social, por integrar a
protecdo previdencidria destinada aos trabalhadores rurais. Essa dimensao social
esta relacionada a propria finalidade do beneficio assegurado pelo art. 39, I, da Lei
n? 8.213/1991 ao segurado especial e a disciplina da aposentadoria por idade rural
prevista no art. 48 da mesma lei. Nesse contexto, a analise dos requerimentos deve
observar os requisitos legais aplicaveis e, simultaneamente, considerar as
particularidades da trajetéria laboral rural, de modo que o conjunto probatério seja
apreciado de forma adequada e o beneficio seja reconhecido quando efetivamente

preenchidas as condig¢des previstas em lei.

PROVA DA ATIVIDADE RURAL NO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Disciplina Normativa da Prova Administrativa

A prova da atividade rural no processo administrativo do INSS deve ser
analisada, inicialmente, a partir das normas que regulam a prépria Administracao. A
Lei n? 8.213/1991 atribui relevancia as informac¢des cadastrais e disciplina a
comprovacao do exercicio rural; o Decreto n? 3.048/1999 regulamenta o cadastro
do segurado especial no CNIS e a utilizagdo das informa¢des governamentais; e a
Instrucao Normativa PRES/INSS n? 128/2022 organiza procedimentos e rotinas
para o reconhecimento de direitos previdenciarios (Brasil, 1991; Brasil, 1999; INSS,
2022). A analise administrativa, portanto, ndo se resume a aplica¢do isolada de uma

sumula judicial.



Alegislagdo passou a privilegiar, de forma crescente, a utilizacao integrada da
declaracdo do segurado, dos dados cadastrais e das bases publicas para a
comprovacao da condicdo e do exercicio da atividade do segurado especial. O art.
38-B da Lei n? 8.213/1991 estabelece, para os periodos a partir de 12 de janeiro de
2023, a utilizacdo das informacgdes constantes do cadastro do segurado especial
como meio de comprovacao, observada a sistematica prevista na legislacdo. Para os
periodos anteriores a essa data, o § 22 do referido artigo disciplina a utilizacao da
autodeclaracdo do segurado especial, sujeita a ratificagdo por entidades publicas
credenciadas ou por outros drgdos publicos, conforme regulamentacdo.

Além disso, o § 42 do art. 38-B prevé que, havendo divergéncia entre as
informagdes constantes do cadastro e os demais elementos apresentados pelo
segurado, poderao ser utilizados os documentos previstos no art. 106 da mesma lei
para a comprovacao da atividade rural. Dessa forma, a legislacdo estabelece regras
distintas conforme o periodo a ser comprovado, ndo permitindo que a
complementacdo documental seja tratada como procedimento livre e indistinto para
todos os periodos. No ambito regulamentar, o Decreto n® 3.048/1999, em seu art.
19-D, relaciona o cadastro do segurado especial ao Cadastro Nacional de
Informacgdes Sociais (CNIS) e disciplina sua utilizacdo pelo INSS na analise dos
requerimentos de beneficios (Brasil, 1991; Brasil, 1999).

A regulamentac¢do administrativa divulgada pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) estabelece procedimentos distintos para a comprovacao da atividade
rural do segurado especial conforme o periodo a ser reconhecido. Para periodos
anteriores a 12 de janeiro de 2023, o art. 38-B, § 22, da Lei n2 8.213/1991 prevé a
comprovacao por meio de autodeclaracdo ratificada por entidades publicas
credenciadas ou por outros Orgaos publicos, na forma estabelecida pelo
regulamento. Para periodos a partir de 12 de janeiro de 2023, o § 12 do mesmo
artigo determina que a comprovacao da condicdao e do exercicio da atividade rural
do segurado especial ocorrera exclusivamente pelas informag¢des constantes do
cadastro previsto no art. 38-A da Lei n2 8.213/1991.

Em caso de divergéncia entre as informagdes cadastrais e outras bases de
dados, o § 42 do art. 38-B admite a exigéncia, pelo INSS, dos documentos previstos
no art. 106 da mesma lei. No ambito administrativo, o INSS também informa a
possibilidade de utilizacdo de documentos na andlise da atividade rural, conforme
os procedimentos estabelecidos na Instru¢do Normativa PRES/INSS n? 128/2022.
Assim, a apresentacdao de documentos pelo segurado e a forga juridica atribuida a

esses documentos devem ser diferenciadas conforme o periodo analisado e a



hipétese prevista na legislacdo, ndo sendo adequado afirmar que a documentagdo
possui a mesma fun¢ao probatéria em todos os periodos (Brasil, 1991; Brasil, 1999;
INSS, 2026a).

A Instru¢do Normativa PRES/INSS n?® 128/2022, em sua redacao vigente,
disciplina, no art. 116, a utilizacido complementar de documentos para a
comprovacao do exercicio da atividade do segurado especial. Entre os documentos
previstos, encontram-se o contrato de arrendamento, parceria, meag¢do ou comodato
rural, a Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (DAP), ou documento que a substitua, o bloco de notas do
produtor rural e as notas fiscais de entrada de mercadorias emitidas pela empresa
adquirente da produc¢ao, com indica¢do do segurado como vendedor.

A norma também prevé outros documentos aptos a comprovaciao da
atividade rural, observados os requisitos estabelecidos em seus dispositivos
especificos (INSS, 2022). Esses documentos devem ser compreendidos em conjunto
com o art. 106 da Lei n® 8.213/1991, que relaciona meios de prova do exercicio da
atividade rural, e com o art. 19-D do Decreto n? 3.048/1999, que disciplina o
cadastro do segurado especial e sua utilizacdo para fins de comprovagdo. Dessa
forma, a comprovacdao administrativa da atividade rural é estruturada pela
articulacdo entre autodeclaracdo, informagdes cadastrais e documentos previstos na
legislacdo e nas normas administrativas, cuja utilizacdo deve observar o periodo a
ser comprovado e as hipdteses estabelecidas em cada dispositivo.

Essa estrutura é relevante para a definicdo de andlise individualizada. Se a
Administracao dispoe de informagoes em bases oficiais, cabe utiliza-las; se os dados
sao insuficientes, a regulamentac¢do prevé mecanismos de complementacao. A tarefa
administrativa, portanto, consiste em verificar a coeréncia entre a declaragao, o
cadastro, as bases publicas e os documentos apresentados. O objetivo nao € tornar
qualquer documento suficiente por si s6, mas construir uma decisdao que demonstre
quais elementos foram considerados e por que foram suficientes ou insuficientes
para o reconhecimento do periodo.

Os estudos analisados abordam diferentes aspectos relacionados a
comprovacao da atividade rural e a condigdo de segurado especial. Sales, Parente e
Nunes (2023) discutem a caracterizagdo do segurado especial e os requisitos
necessarios ao seu enquadramento; Aradjo e Silva (2024) analisam os meios de
prova utilizados para demonstrar o exercicio da atividade rural; Abreu (2024)
destaca as dificuldades decorrentes da auséncia de registros formais; e Mendes e

Coelho (2025) examinam as principais provas utilizadas e as causas de



indeferimento dos requerimentos. Rodrigues, Sanches e Oliveira (2025), por sua
vez, chamam atencdo para dificuldades relacionadas aos registros cadastrais e a
baixa adesdao a ferramentas como CAF, CAD-PRO e NF-Facil, que podem
comprometer a formacao do historico documental do trabalhador rural.

A partir da articulacao desses diferentes achados, pode-se compreender que
a analise da prova rural envolve a consideracdo conjunta das informagdes
disponiveis, incluindo a declaracdo do segurado, o cruzamento de dados cadastrais e
bases publicas e, quando previsto ou necessario, a documentacdo complementar
admitida pela legislacdo e pelas normas administrativas. Essa organizacao constitui
uma sintese analitica deste estudo, ndo sendo apresentada como uma sequéncia
administrativa estabelecida individualmente pelos autores citados.

Assim, a disciplina normativa demonstra que a comprovac¢do da atividade
rural deve ser realizada de forma integrada, considerando a autodeclaragao, os
dados cadastrais, as bases governamentais e os documentos complementares
disponiveis. Essa sistematica permite uma andlise mais individualizada do histérico
do segurado especial, sem afastar a necessidade de observancia dos requisitos
legais. Dessa forma, a adequada apreciacdo da prova administrativa depende ndo
apenas da existéncia dos documentos, mas também da capacidade de relacionar e
interpretar os diferentes elementos probatorios de acordo com a realidade concreta

do trabalhador rural.

Autodeclaracao, Bases Publicas, Documentos e Dever de Instrucao

A autodeclaragdo ocupa papel relevante no modelo administrativo
contemporaneo. O INSS informa que ela é um dos principais documentos para
requerimentos de beneficios destinados aos segurados especiais e que, atualmente,
pode ser preenchida eletronicamente no Meu INSS (INSS, 2025). Seu significado,
entretanto, ndo é o de prova absoluta e isolada. As informagdes declaradas devem
ser confrontadas com cadastros, bases governamentais e demais elementos
previstos na regulamentacao. A funcao da autodeclaracao é oferecer ao processo
uma narrativa estruturada da trajetéria rural que possa ser verificada e
complementada.

Os documentos complementares possuem importancia porque a atividade
rural pode estar registrada em diferentes relagdes juridicas, econémicas, produtivas
e familiares. Entre os documentos previstos na legislacdo e nas normas
administrativas aplicaveis, encontram-se contratos de arrendamento, parceria,

meagdo ou comodato rural, documentos relacionados a producdo rural, registros de



produtor, notas fiscais, documentos vinculados a agricultura familiar, além de
certidoes e registros civis que possam conter informacgdes relevantes para a
comprovacao da atividade. Esses documentos podem contribuir para a reconstrucao
da trajetoria laboral quando apresentarem elementos compativeis com o exercicio
da atividade rural, como a profissao, a vinculagdo com imével ou producao rural, a
composicdo do grupo familiar ou outras informacgdes pertinentes a condi¢cdo de
segurado especial. A analise deve considerar, contudo, a pertinéncia do documento,
o periodo a que se refere e sua compatibilidade com as demais informagdes
disponiveis, conforme os meios de prova previstos no art. 106 da Lei n® 8.213/1991
e na Instrugdo Normativa PRES/INSS n? 128/2022 (Brasil, 1991; INSS, 2022).

A prova deve ser lida no contexto do grupo familiar. A existéncia de
documento em nome de um membro da familia pode constituir elemento relevante
para compreender a atividade do conjunto, mas a Administracdo deve verificar a
pertinéncia do documento com o periodo, a relacdo familiar e a participacdo
declarada do requerente. A andlise contextual ndo significa presumir
automaticamente que todos os documentos de um familiar comprovem a atividade
de outro; significa verificar, de forma motivada, quando o elemento possui
capacidade de contribuir para a reconstrucdo da situagdo rural.

Fideles et al. (2026) convergem com essa perspectiva ao identificarem a
rigidez dos critérios probatérios, a auséncia de politicas compensatoérias e a
invisibilidade das mulheres rurais entre os principais entraves apontados na
literatura. Os autores destacam a autodeclaracdo e os registros comunitarios como
instrumentos administrativos que podem aproximar a documentag¢do da realidade
vivenciada no meio rural. Embora essa proposicdo integre a analise dos autores, sua
aplicacdo deve ser compatibilizada com a legislacdo previdenciaria vigente,
especialmente quanto aos meios de prova admitidos para o reconhecimento da
atividade rural. Nesse sentido, a simplificacio dos procedimentos nao significa
afastar a necessidade de verificagdo das informacdes apresentadas, mas pode
contribuir para tornar o processo de comprovacdo mais acessivel, desde que os
elementos utilizados sejam juridicamente pertinentes e analisados em
conformidade com as normas aplicaveis.

A vulnerabilidade documental é um ponto de convergéncia da literatura.
Sousa e Tonella (2023) destacam a informalidade e a dificuldade de acesso a
informacdo; Araujo e Silva (2024) descrevem obstaculos na reunido de documentos
antigos; Sa e Santos (2025) apontam excesso de formalismo e deficiéncia de

assisténcia como fatores que podem comprometer a efetividade; e Fideles et al.



(2026) identificam rigidez probatéria e desafios administrativos. Esses estudos
devem ser lidos como resultados e analises de seus respectivos autores, e ndo como
prova de que toda analise do INSS seja formalista ou inadequada.

O dever de instrugdo e de motivacdo é, nesse cenario, fundamental para a
adequada analise do requerimento previdenciario. A Lei n? 9.784 /1999 estabelece,
em seu art. 22, principios e critérios que orientam a atuacdo da Administragao
Publica Federal, entre eles a indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que
fundamentam a atua¢do administrativa.

No que se refere a instrucdo processual, os arts. 29 e 36 disciplinam a atuacao
da Administracdo na producao e obtencdo dos elementos necessarios a adequada
decisdo, estabelecendo que a instrugcdo deve ser realizada de oficio quando
necessaria e que cabe ao interessado provar os fatos que tenha alegado, sem afastar
o dever administrativo de impulsionar a instrugdo nos termos da lei. O art. 40, por
sua vez, disciplina a apresentacdao de documentos pelo interessado quando forem
necessarios a apreciacdo do pedido. Ja o art. 50 estabelece a necessidade de
motivacdo dos atos administrativos nas hipoteses previstas em lei, especialmente
quando neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses.

No caso da aposentadoria rural, a decisdo administrativa deve apresentar
fundamenta¢do que permita compreender os elementos considerados na analise, os
periodos reconhecidos ou nao reconhecidos e, quando pertinente, as razdes pelas
quais determinado conjunto documental ndo foi considerado suficiente. A
motivacdo, nesse contexto, contribui para a transparéncia da decisdo e para o
controle administrativo e juridico do ato (Brasil, 1999).

Dessa forma, a autodeclaragado, os registros cadastrais, as bases publicas e os
documentos complementares devem ser compreendidos como elementos que se
articulam na formacdo da prova da atividade rural. A analise administrativa exige,
portanto, ndo apenas a reuniao dessas informag¢des, mas também sua apreciagao
contextual e devidamente motivada, especialmente diante das particularidades do
trabalho em regime de economia familiar.

Nesse sentido, o dever de instrucdo e de motivacdo contribui para uma
decisdo mais transparente, permitindo ao segurado conhecer os fundamentos do
reconhecimento ou da ndo comprovacado dos periodos declarados e possibilitando o

adequado controle administrativo da decisao.

Prova Administrativa e Prova Judicial: Limites das Simulas 149 e 577
do STJ]



As Sumulas 149 e 577 do Superior Tribunal de Justica foram construidas no
ambito da jurisprudéncia judicial e tratam de questdes relacionadas ao
reconhecimento do tempo de servigo rural em demandas submetidas ao Judiciario.
Elas sdo relevantes para a compreensdo do sistema probatdrio, mas ndo substituem
as normas que disciplinam a instru¢do administrativa do INSS.

A Stimula 149 do Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de
que a prova exclusivamente testemunhal ndo é suficiente para a comprovagdo da
atividade ruricola para fins de obtencdo de beneficio previdenciario (Superior
Tribunal de Justica, 1995). A Simula 577, por sua vez, admite o reconhecimento de
tempo de servico rural anterior ao documento mais antigo apresentado, desde que
amparado por prova testemunhal convincente produzida sob o contraditério
(Superior Tribunal de Justica, 2016). Esses enunciados constituem orientagdes
consolidadas no ambito judicial e demonstram que, nessa esfera, a prova material e
a prova testemunhal podem atuar de forma complementar, inclusive permitindo o
reconhecimento de periodo anterior ao documento mais antigo quando preenchidas
as condicdes estabelecidas pela Simula 577.

Essa orientacdo, contudo, ndo deve ser transposta automaticamente para o
procedimento administrativo previdenciario, no qual a comprovagdo da atividade
rural deve observar a sistematica propria estabelecida pela Lei n? 8.213/1991, pelo
Decreto n? 3.048/1999 e pelas normas administrativas do INSS, especialmente
quanto a autodeclaragdo, ao cadastro e aos documentos admitidos. Portanto, a
auséncia de documento correspondente a cada més nao deve ser confundida, por si
s0, com a aplicacdo da Simula 577, cuja hipdtese pressupde a apreciac¢do judicial e a
producao de prova testemunhal convincente sob contraditorio.

Nesse sentido, a jurisprudéncia judicial nao deve ser transposta
automaticamente para o procedimento administrativo, que possui disciplina propria
na Lei n? 8.213/1991, no Decreto n2 3.048/1999 e na IN PRES/INSS n? 128/2022.
Essas normas estabelecem os procedimentos e os meios de comprovacao aplicaveis
a analise administrativa, incluindo autodeclaragao, cadastro, informacdes de bases
publicas e documentacdo complementar, conforme o periodo e a situa¢do analisada
(Brasil, 1991; Brasil, 1999; INSS, 2022). A jurisprudéncia pode contribuir para a
interpretacdo das normas quando pertinente, mas nao substitui os procedimentos
administrativos estabelecidos pela legislacdo vigente.

A distingdo também impede uma leitura equivocada da expressao
“flexibilizagdo probatdria”. No processo administrativo, a questdo ndo é dispensar

prova ou aceitar automaticamente a narrativa do requerente. A questao é utilizar os



meios previstos em lei e regulamento, cruzar informagdes, permitir
complementacao quando cabivel e valorar o conjunto de forma motivada. Na esfera
judicial, as Simulas 149 e 577 fornecem parametros especificos sobre inicio de
prova material e complementagdo testemunhal, mas sua existéncia ndo autoriza
concluir que o mesmo rito probatorio seja obrigatdrio para todos os requerimentos
administrativos.

Angelo e Cardoso de Oliveira (2021) mostram que, no contexto dos Juizados
Especiais Federais analisado pelos autores, a producao da prova sobre a atividade
rural envolve diferentes elementos, como documentos, perguntas formais
destinadas a obtencao de informacdes ou esclarecimentos e inspegdes, contribuindo
para a reconstrucao da trajetoria do agricultor no processo judicial. Por se tratar de
uma pesquisa desenvolvida no ambito judicial, seus achados devem ser
compreendidos dentro desse contexto especifico e ndo podem ser automaticamente
transpostos para as rotinas administrativas do INSS.

Angelo e Cardoso de Oliveira (2021) acrescentam uma perspectiva
qualitativa sobre a producao da prova em processos de aposentadoria rural nos
Juizados Especiais Federais. A pesquisa mostra que documentos, inquiricdes e
inspe¢des participam da construgdo da narrativa judicial sobre a trajetéria do
agricultor. Esse achado é importante justamente para marcar o limite metodolégico
deste artigo: a dindmica observada no Judiciario ndo deve ser confundida com o

procedimento administrativo do INSS, embora ajude a compreender como

diferentes elementos podem ser articulados para reconstruir uma trajetéria rural.

Quadro 1: Distin¢ao entre a prova administrativa e a orientacdo probatdria judicial.

Aspecto

Processo administrativo do INSS

Ambito judicial

Base normativa principal

Lei n® 8.213/1991, Decreto n? 3.048/1999 e IN
PRES/INSS n® 128/2022

Legislacdo previdencidria e processual,
interpretacdo judicial e precedentes.

Comprovagdo a partir de
12/01/2023

Art. 38-B, § 19 da Lei n? 8.213/1991: a
comprovacdo da condicdo e do exercicio da
atividade rural do segurado especial ocorre
pelas informag¢des constantes do cadastro
previsto no art. 38-A.

A apreciagdo da prova observa a
legislacdo aplicavel e a interpretacdo
judicial pertinente ao caso concreto.

Comprovacio de periodo
anteriora 12/01/2023

Art. 38-B, § 22: comprovacio do tempo de
atividade rural por autodeclaragio ratificada por
entidades publicas credenciadas e outros 6rgaos
publicos, na forma do regulamento.

7

A prova é apreciada segundo as regras
processuais e previdenciarias aplicaveis
ao processo judicial.

Divergéncias das

informacgdes

Art. 38-B, § 42 nas hipodteses previstas na lei,
podem ser utilizados os documentos
relacionados no art. 106 para comprovagdo da
atividade rural.

A prova material e outros meios de prova
admitidos podem ser apreciados
judicialmente, conforme as circunstancias
do caso e a orientagdo jurisprudencial
aplicavel.

Simulas 149 e 577 do STJ

Nao substituem as regras administrativas;
podem servir como referéncia interpretativa,
sem transposicdo automadtica do rito judicial
para o procedimento administrativo.

Orientam a apreciagdo judicial da prova
rural, incluindo a exigéncia de inicio de
prova material e, nas condigdes da
Simula 577, a possibilidade de
reconhecimento de periodo anterior ao




documento mais antigo mediante prova
testemunhal convincente produzida sob
contraditério.

Apresentar fundamentagdo sobre os elementos | Permitir o controle judicial da decisdo e
considerados, os periodos reconhecidos ou nio | fundamentar o reconhecimento ou ndo do
reconhecidos e as razdes para eventual | periodo rural conforme a prova produzida
insuficiéncia probatoria. Nno processo.

Funcao da decisao

Fonte: Autores (2026)

Conforme demonstrado no Quadro 1, a prova administrativa e a prova
judicial possuem fundamentos, procedimentos e finalidades distintos, embora
possam dialogar entre si. Enquanto o INSS deve observar a legislacdo e a
regulamentacdo proprias, utilizando a autodeclaragdo, os registros cadastrais, as
bases publicas e os documentos complementares, o Judiciario aplica os meios
probatérios admitidos no processo e as orientacdes consolidadas pelas Simulas 149
e 577 do ST]. Assim, o estudo evidencia que a jurisprudéncia pode contribuir para a
interpretacdo da matéria, mas ndo deve ser aplicada de forma automatica ao
procedimento administrativo, cuja andlise deve permanecer individualizada,

fundamentada e compativel com as normas previdenciarias vigentes.

BARREIRAS DE ACESSO AOS SERVICOS PREVIDENCIARIOS DO INSS
Canais Digitais, Atendimento e Dever de Orientacao

A digitalizacao modificou as formas de acesso aos servi¢os previdenciarios. O
Meu INSS permite ao segurado requerer beneficios, encaminhar documentos e
acompanhar o andamento dos pedidos, enquanto a Central 135 constitui canal de
atendimento telefénico. Segundo a pagina institucional do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) destinada a Aposentadoria por Idade Rural, o requerimento
pode ser realizado pelo Meu INSS, pelo aplicativo e pela Central 135.

A mesma pagina informa que o atendimento é realizado, em regra, a
distancia, podendo haver necessidade de atendimento presencial quando solicitado
pelo Instituto para complementacdo de informacdes ou apresentacdo de
documentos indispensaveis ao reconhecimento do direito (INSS, 2026a). Assim, os
canais de atendimento devem ser considerados conforme as orienta¢des vigentes no
momento do requerimento, uma vez que a disponibilidade e as condi¢bes de
atendimento podem variar de acordo com o servico e a necessidade identificada no
processo.

O proprio INSS descreve o atendimento da aposentadoria por idade do
trabalhador rural como realizado a distincia, sem exigéncia de comparecimento

presencial, salvo quando necessario para complementar informac¢des ou apresentar




documento indispensavel ao reconhecimento do direito (INSS, 2026a). A
digitalizacado, portanto, possui uma fung¢ao de simplificacdo e racionaliza¢do do fluxo.
Entretanto, acessibilidade nao se confunde com mera disponibilidade tecnolégica.
Para que o canal seja efetivamente acessivel, o segurado precisa conseguir criar ou
utilizar sua conta, compreender as etapas, preencher a autodeclaracdo, anexar
documentos, acompanhar exigéncias e interpretar a resposta administrativa.

A Central 135 constitui mecanismo importante nessa perspectiva. O INSS
informa que o servico foi criado para ampliar o acesso da populagdo aos servicos
previdenciarios e que o atendimento humano ocorre de segunda a sabado, das 7h as
22h, horario de Brasilia (INSS, 2025). A manutencdo de um canal telefénico e a
existéncia de atendimento presencial permitem pensar a digitalizagdo como sistema
multicanal, e ndo como substituicao absoluta da interagdo humana.

A acessibilidade também se relaciona ao dever de orientacdo. Uma exigéncia
administrativa tecnicamente correta pode produzir dificuldade pratica se for
apresentada em linguagem incompreensivel ou sem indicar o que deve ser
providenciado. Por isso, a analise humanizada, no sentido operacional adotado neste
artigo, envolve quatro dimensdes: acessibilidade do canal, orientagdo suficiente,
instrucao adequada e decisdo individualizada e motivada. Nenhuma delas dispensa
a comprovacao do direito; juntas, procuram tornar o procedimento capaz de receber
e processar corretamente a informacao apresentada pelo segurado.

Nesse contexto, Ferreira e Bauli (2025) destacam que as dificuldades
enfrentadas pelos segurados especiais ndo se restringem aos requisitos
previdenciarios, alcancando também as barreiras decorrentes da digitalizacdo e da
burocracia no acesso aos servicos. A existéncia de canais digitais, portanto, deve ser
acompanhada de mecanismos de orientacdo e atendimento que considerem as
limitacbes de acesso e conhecimento tecnoldgico dos usuarios, de modo que a
modernizagdo administrativa ndo se transforme em novo obstaculo a efetivacao do

direito previdenciario.

Dados sobre Acesso a Internet e Barreiras Digitais

Segundo o IBGE (2026), em 2025 a internet era utilizada em 95,0% dos
domicilios brasileiros. Embora a diferenca entre as areas urbanas e rurais tenha
diminuido ao longo da série histérica, ela ainda permanecia presente: 95,8% dos
domicilios urbanos utilizavam a internet, em comparac¢ao com 88,0% dos domicilios

rurais, correspondendo a uma diferenca de 7,8 pontos percentuais.



Esses dados evidenciam a ampla expansdo do acesso a internet no pais, mas
ndo permitem concluir, isoladamente, que todos os individuos disponham das
mesmas condi¢des para utilizar servigos digitais. No contexto previdenciario, a
existéncia de acesso a internet no domicilio ndo equivale necessariamente a
capacidade individual do trabalhador rural de realizar requerimentos, preencher
autodeclaragdes, anexar documentos ou acompanhar processos por meio do Meu
INSS. Assim, a digitalizagdo dos servigos deve ser analisada considerando também as
condicdes concretas de acesso e utilizagdo das ferramentas digitais pela populagdo
rural (IBGE, 2026).

A diferenca também se manifesta quando se observa a populacao idosa. Em
2025, 74,5% das pessoas com 60 anos ou mais utilizaram a internet, percentual
inferior ao observado entre grupos adultos mais jovens. Entre as pessoas que nao
utilizaram a internet, 44,9% indicaram como principal motivo ndo saber utiliza-la;
entre os idosos que nao utilizaram a internet, essa proporgao alcangou 66,5% (IBGE,
2026). Esses dados sdo relevantes para a discussao sobre a digitalizacdo dos
servicos previdenciarios, especialmente porque indicam maior dificuldade de
utilizacao da internet entre parte da populacdo idosa.

Entretanto, os indicadores do IBGE abrangem a popula¢do de 60 anos ou
mais em geral e ndo correspondem especificamente aos segurados especiais que
requerem aposentadoria rural. Assim, os dados ndo permitem afirmar que os
requerentes desse beneficio apresentem necessariamente o mesmo perfil de
dificuldade, mas contribuem para contextualizar um possivel desafio relacionado ao
acesso e a utilizacdo de servicos previdenciarios digitais por parte da populagdo
idosa.

A infraestrutura também permanece relevante no meio rural. Segundo o
IBGE (2026), entre os domicilios rurais em que ndo havia utilizacao da internet, a
falta de disponibilidade do servigo na area do domicilio foi apontada como motivo
em 8,9% dos casos em 2025, enquanto, entre os domicilios urbanos sem utilizagcao
da internet, esse motivo correspondeu a 0,4%. Embora esses percentuais nao
representem a totalidade dos domicilios rurais e urbanos, a diferenca evidencia que
a disponibilidade territorial do servigo ainda constitui um fator associado a nao
utilizacdo da internet no meio rural. Esse dado, contudo, ndo permite afirmar que
todos os trabalhadores rurais enfrentem dificuldades de acesso, mas contribui para
contextualizar as condi¢des de infraestrutura que podem interferir na utilizagdo de

servicos digitais, inclusive os previdenciarios (IBGE, 2026).



Os dados ajudam a qualificar os achados da literatura. Ferreira e Bauli (2025)
e Rodrigues, Sanches e Oliveira (2025) discutem a exclusao digital como barreira
para segurados especiais, enquanto Lopes (2025) evidencia como a informacao e a
burocracia influenciam estratégias locais de acesso a aposentadoria. A contribui¢do
dos dados oficiais é mostrar que a discussdo ndo deve ser baseada em uma imagem
genérica do trabalhador rural, mas em desigualdades mensuraveis de acesso, idade,
infraestrutura e dominio tecnolégico.

Ferreira e Bauli (2025) relacionam a exclusdo digital e a burocracia aos
obstaculos encontrados pelos idosos; Rodrigues, Sanches e Oliveira (2025) propdem
orientacdo continuada, mutirdes de cadastro, emissdo eletronica de notas fiscais,
pontos comunitarios de conexdo e capacitacdo de agentes; e S4 e Santos (2025)
ressaltam a necessidade de assisténcia e capacitacdo para a efetividade da protecao
previdenciaria. Essas propostas sdao compativeis com um modelo multicanal e
podem ser avaliadas como medidas de melhoria procedimental, sem presumir que
todas sejam aplicaveis indistintamente a qualquer localidade.

Também é necessario reconhecer que a digitalizagdo pode produzir
beneficios. O INSS disponibiliza a autodeclaracao rural eletronica, permite envio de
documentos e oferece acompanhamento do requerimento pelos canais digitais
(INSS, 2025; INSS, 2026a). Portanto, a conclusao nao é de que o atendimento digital
seja inadequado por natureza. O problema de acessibilidade surge quando o canal
digital é tratado como suficiente para todos os usuarios, independentemente de suas
condic¢des de acesso e de suas habilidades.

Dessa forma, os dados apresentados demonstram que a expansao do acesso a
internet, embora relevante para a modernizacdo dos servigos previdenciarios, ndao
elimina as desigualdades relacionadas ao territorio, a idade e ao dominio das
tecnologias digitais. A existéncia de canais alternativos de atendimento e de
mecanismos de orientacdo torna-se, portanto, fundamental para que a digitalizacdo
amplie o acesso, em vez de criar novas barreiras, especialmente para segurados
rurais e idosos. Nesse sentido, a acessibilidade deve ser compreendida como parte
da propria efetividade do processo administrativo previdenciario, conciliando
inovacdo tecnolégica com condicdes concretas de acesso e utilizacdo pelos

segurados.

Analise Individualizada, Orientacao e Recomenda¢ées Compativeis com
as Normas



Os achados permitem definir com maior precisdo o sentido de “analise
humanizada” adotado neste estudo. O termo ndo designa uma autorizacdo para
decidir com base em simpatia, compaixao ou impressdo pessoal. Designa uma forma
de organizar o procedimento para que a pessoa seja considerada em sua situagdo
concreta, sem afastar a legalidade. Na pratica, isso significa examinar o conjunto de
informagdes disponiveis, identificar lacunas de instrugdo, orientar o segurado sobre
complementacdes possiveis, utilizar as bases publicas disponiveis e motivar a
decisdo de modo compreensivel.

Uma primeira recomendacgdo é preservar um modelo multicanal. A expansao
do Meu INSS pode permanecer como instrumento de eficiéncia, mas deve coexistir
com o 135 e com atendimento presencial quando necessario. Os préprios canais
oficiais demonstram essa pluralidade (INSS, 2026b). A recomendag¢ao decorre dos
dados sobre desigualdade de acesso a internet e do perfil etario dos usudrios, e nao
de uma conclusao genérica de que o atendimento digital ndo funcione.

A segunda recomendacdo é fortalecer a orientagcdo durante a instru¢do do
requerimento. Quando os elementos apresentados forem insuficientes para a analise
do pedido, a comunicacdo administrativa deve indicar, de forma clara e objetiva,
quais informagdes ou documentos sdo necessarios e, quando cabivel, quais meios de
comprovacao previstos na legislacio e nas normas administrativas podem ser
apresentados pelo interessado. Essa orientacao encontra fundamento nos principios
que regem o processo administrativo federal, previstos no art. 22 da Lei n®
9.784/1999, bem como nas disposi¢des relativas a instrucdo processual e a
apresentacdao de documentos pelos interessados, previstas nos arts. 29, 36 e 40 da
mesma lei.

No ambito previdenciario, a IN PRES/INSS n¢ 128/2022 também disciplina
os documentos e procedimentos relacionados a comprovagao da atividade rural,
especialmente em seu art. 116. A clareza da orientagao durante a instrucdo deve ser
distinguida da motivacdo da decisdo administrativa, esta disciplinada pelo art. 50 da
Lei n? 9.784 /1999, que exige a indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos que
justificam o ato administrativo (Brasil, 1999; INSS, 2022).

A terceira recomendacdo ¢é aperfeicoar a capacitacdo dos agentes
responsaveis pela andlise. A capacitacdo deve envolver atualizacdo normativa,
compreensao da categoria do segurado especial, leitura integrada de documentos e
dados cadastrais e comunicacdo clara com o requerente. Sa e Santos (2025)
identificam a capacitagdo como um dos pontos relevantes para a efetividade da

protegdo, enquanto os estudos sobre prova rural demonstram que documentos de



naturezas distintas precisam ser interpretados em conjunto (Araujo; Silva, 2024;
Sales; Parente; Nunes, 2023).

A quarta recomendacao é qualificar a motivacdo. Em vez de respostas
genéricas sobre “auséncia de comprovacdo”, a decisdo deve indicar, na medida do
necessario, quais periodos foram examinados, quais informagdes de cadastro foram
encontradas, quais documentos foram considerados e qual requisito permaneceu
sem comprovacdo. A motivacdo ndo garante, por si s6, que a conclusdo seja
favoravel ao segurado; garante, porém, maior transparéncia sobre o caminho légico
da decisdo e possibilita que o interessado identifique eventual necessidade de
complementacgdo ou recurso (Brasil, 1999).

A quinta recomendacdo é utilizar dados oficiais e bases governamentais de
maneira integrada, sem tornar o cadastro uma representacdo infalivel da trajetoria
laboral. O Decreto n2 3.048/1999 e a Lei n? 8.213/1991 atribuem importancia ao
cadastro do segurado especial e ao CNIS, mas a proépria regulamentacdo preveé
documentos complementares e instrumentos ratificadores (Brasil, 1991; Brasil,
1999; INSS, 2022). A anadlise individualizada, portanto, ndo significa rejeitar a
automacao; significa estabelecer que a automacao deve operar dentro dos critérios
juridicos e permitir tratamento adequado quando os dados forem incompletos ou
insuficientes.

Por fim, as recomendag¢des devem permanecer proporcionais ao problema
comprovado. Os dados do IBGE justificam atencdo as desigualdades de acesso
digital; os estudos bibliograficos justificam aten¢ao a vulnerabilidade documental; e
as normas administrativas justificam o fortalecimento da instrucao e da motivagao.
Nao ha base, no corpus desta pesquisa, para afirmar quantitativamente que
determinada pratica administrativa especifica seja a causa de todos os
indeferimentos ou da judicializa¢do. Por isso, o artigo evita transformar hipoteses
em fatos e concentra as propostas em medidas diretamente relacionadas as

barreiras documentais, informacionais e digitais identificadas.

CONCLUSAO

A andlise normativa realizada neste artigo identificou que a legislacdo
previdencidria oferece instrumentos para a andlise individualizada da
aposentadoria por idade rural do segurado especial, especialmente por meio da
articulacdo entre autodeclaragdo, cadastros, bases publicas e documentos

complementares. Entretanto, a efetividade desses mecanismos depende da



adequada instrugdo do requerimento, da verificagdo das informagdes apresentadas
e da fundamentacdo das decisdes administrativas.

No aspecto probatério, verificou-se a necessidade de distinguir os
procedimentos administrativo e judicial. As Sumulas 149 e 577 do STJ contribuem
para a compreensdao da prova do tempo rural no ambito judicial, mas ndo
substituem as normas especificas aplicaveis ao processo administrativo do INSS, que
deve observar a Lei n? 8.213/1991, o Decreto n? 3.048/1999 e a IN PRES/INSS n?
128/2022.

A humanizacdo da atuacao dos 6rgdos previdenciarios mostra-se essencial
para assegurar que o segurado especial seja atendido de forma compativel com as
particularidades de sua realidade social e laboral. Isso implica nao apenas
disponibilizar canais de atendimento, mas também oferecer orientacdo clara,
linguagem acessivel, andlise cuidadosa das informagdes apresentadas e decisdes
devidamente fundamentadas. A humanizacdo, portanto, deve integrar a atuacao
administrativa como instrumento de efetivacdo do direito, conciliando o respeito
aos requisitos legais com uma postura institucional capaz de compreender as
dificuldades documentais, tecnoldgicas e informacionais que podem marcar a
trajetdria do trabalhador rural.

A andlise normativa e bibliografica realizada sustenta parcialmente a
hipotese da pesquisa, indicando que uma abordagem humanizada da andlise da
aposentadoria por idade rural pode ser compativel com a observancia dos requisitos
legais, desde que ndo implique sua dispensa ou favorecimento do requerente.

Essa abordagem consiste na apreciacao contextualizada das informacoes
disponiveis, na utilizagdo dos meios de complementacio da prova quando
juridicamente cabiveis e na elaboracao de decisdes individualizadas, claras e
fundamentadas. Contudo, em razdo da auséncia de andlise empirica de decisdes
administrativas ou de dados obtidos diretamente junto a segurados e servidores do
INSS, os resultados nao permitem afirmar, de forma conclusiva, que essa abordagem
produza maior efetividade na concessao do beneficio.

Quanto a acessibilidade, os dados do IBGE demonstram que, apesar da ampla
expansado da internet, permanecem diferengas entre areas urbanas e rurais e entre
grupos etarios. Assim, a manutencdo de canais digitais, telefonicos e presenciais
mostra-se relevante para ampliar o acesso aos servicos previdenciarios,
especialmente diante das dificuldades de utilizacdo das tecnologias por parte da

populagdo idosa.



Por fim, a pesquisa evidencia que a aposentadoria rural possui relevancia
social que ultrapassa a dimensdo individual, com possiveis repercussdes sobre
seguran¢a, autonomia, organizacdo familiar e economia local. Recomenda-se,
portanto, a combinacao de digitalizagcdo, orientacdo adequada, capacitacdo dos
agentes, utilizacdo qualificada das bases publicas e decisdes motivadas. Como o
estudo é bibliografico e documental, pesquisas futuras poderdo aprofundar essas
questdes por meio de dados administrativos, entrevistas com segurados e

servidores e andlise de decisdes do INSS.
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