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RESUMO

A sindrome de Burnout constitui um fendmeno ocupacional relevante entre
profissionais de enfermagem, pois compromete a saide mental do trabalhador e pode
repercutir na qualidade e na seguranca da assisténcia. Este estudo teve como objetivo
analisar a sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem, seus fatores
desencadeantes, suas repercussdes no cuidado ao paciente e as estratégias de
prevencao e manejo. Trata-se de pesquisa bibliografica e documental, de abordagem
qualitativa, carater descritivo e exploratorio, desenvolvida mediante andlise de livros,
artigos cientificos, dissertacdes, teses e documentos institucionais relacionados ao
esgotamento ocupacional, a saude do trabalhador e a seguranca do paciente. Os
resultados evidenciaram que sobrecarga laboral, jornadas prolongadas,
dimensionamento inadequado, escassez de recursos, baixa autonomia, conflitos
interpessoais e auséncia de suporte institucional favorecem a exaustao emocional, a
despersonalizacdo e a reducdo da realizacdo profissional. Essas dimensdes podem
diminuir a concentragdo, a empatia, a comunicacdo e a capacidade de julgamento

clinico, aumentando o risco de erros, eventos adversos e descontinuidade do cuidado.

1 COMO CITAR: (ABNT): CARVALHO, M. E. B.; FERREIRA, M. R. L.; OLIVEIRA, ]. Sindrome de Burnout
em Profissionais de Enfermagem: Repercussdes na Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente. JNT
Facit Business and Technology Journal. Qualis A2. ISSN: 2526-4281, Més de Outubro de 2026 - Ed.
78.VOL. 02. Pags. 494-510. Disponivel: http://revistas.faculdadefacit.edu.br. Acessoem: __/__ /.



Constatou-se que medidas exclusivamente individuais sdo insuficientes. A prevengao
requer acdes articuladas, como dimensionamento adequado das equipes, apoio
psicossocial, educacdo permanente, lideranga participativa, valorizacdo profissional
e melhoria das condi¢des de trabalho. Conclui-se que proteger a saude mental da
enfermagem é requisito indispensavel para uma assisténcia segura, humanizada e

qualificada.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Enfermagem. Saide do trabalhador.

Seguranga do paciente.

ABSTRACT

Burnout syndrome is a relevant occupational phenomenon among nursing
professionals because it compromises workers' mental health and may affect the
quality and safety of care. This study aimed to analyze Burnout syndrome among
nursing professionals, its triggering factors, its repercussions on patient care, and
prevention and management strategies. This is bibliographic and documentary
research with a qualitative, descriptive, and exploratory approach, developed
through the analysis of books, scientific articles, dissertations, theses, and
institutional documents related to occupational exhaustion, workers' health, and
patient safety. The results showed that work overload, long working hours,
inadequate staffing, lack of resources, low autonomy, interpersonal conflicts, and lack
of institutional support contribute to emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced professional accomplishment. These dimensions may decrease
concentration, empathy, communication, and clinical judgment, increasing the risk of
errors, adverse events, and discontinuity of care. Exclusively individual measures
were found to be insufficient. Prevention requires coordinated actions, including
adequate staffing, psychosocial support, continuing education, participatory
leadership, professional recognition, and improved working conditions. It is
concluded that protecting the mental health of nursing professionals is an essential

requirement for safe, humane, and high-quality care.

Keywords: Burnout syndrome. Nursing. Occupational health. Patient safety.

INTRODUCAO

A sindrome de Burnout é reconhecida como um distdrbio ocupacional

caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducao da realizagdo



pessoal, sendo particularmente prevalente entre profissionais que atuam em
contextos de alta demanda, como a enfermagem. Esse fend6meno tem se tornado cada
vez mais relevante devido ao impacto negativo que exerce tanto sobre a saude do
trabalhador quanto sobre a qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

Profissionais de enfermagem estao frequentemente expostos a jornadas de
trabalho prolongadas, alta carga emocional, contato continuo com o sofrimento
humano e demandas complexas de atencdo. Esses fatores tornam o grupo
especialmente suscetivel ao desenvolvimento de Burnout, podendo comprometer sua
capacidade de atuar de forma eficiente, empatica e segura.

O impacto da sindrome de Burnout vai além do profissional afetado. Estudos
demonstram que a exaustdo emocional e a despersonalizacdo podem resultar em
erros assistenciais, redu¢dao da atencao ao paciente, diminuicao da satisfacdo do
cuidado e aumento de eventos adversos. Assim, hd uma relacao direta entre o bem-
estar do enfermeiro e a seguranca e qualidade do servicgo prestado.

Diversos fatores contribuem para o surgimento da sindrome no contexto da
enfermagem, incluindo sobrecarga de trabalho, falta de recursos, demandas
administrativas, pressao por resultados e auséncia de suporte emocional adequado.
O reconhecimento desses fatores é essencial para a implementacao de estratégias
preventivas e de manejo eficaz da sindrome.

A literatura destaca que a identificacdo precoce de sinais de Burnout, aliada a
intervenc¢odes organizacionais e individuais, pode minimizar seus efeitos sobre a saide
do trabalhador e sobre a assisténcia. Programas de apoio psicoldgico, adequacdo da
carga de trabalho, promocao do equilibrio entre vida pessoal e profissional e
incentivo a capacitacdo continua sdo medidas frequentemente sugeridas.

A atuacdo da enfermagem em ambientes hospitalares e de atengao primaria
exige alta capacidade de resiliéncia e habilidades de gestao emocional. Quando esses
recursos sao comprometidos pela sindrome de Burnout, nao apenas o profissional
sofre, mas a qualidade do cuidado ao paciente também é impactada, afetando
indicadores de seguranga, satisfacdo e resultados clinicos.

A pandemia da COVID-19 evidenciou a vulnerabilidade dos profissionais de
enfermagem a exaustdo fisica e emocional, aumentando a prevaléncia de Burnout e
destacando a necessidade urgente de politicas de suporte e prevencdo dentro das
instituicdes de saude. Essa situacdo reforga a relevancia do tema e a necessidade de
pesquisa aprofundada.

Diante desse contexto, torna-se fundamental analisar a sindrome de Burnout

em profissionais de enfermagem, investigando seus impactos na qualidade do



cuidado ao paciente. Este estudo busca compreender a extensao do problema,
identificar fatores de risco e destacar estratégias de intervencdao que promovam a
saude do trabalhador e a seguranga do paciente, reforcando a importancia da atenc¢ado

integral ao bem-estar do profissional de saude.

METODOLOGIA

O presente estudo caracterizou-se como pesquisa de natureza qualitativa, com
abordagem descritiva e exploratoria, destinada a compreender a sindrome de
Burnout em profissionais de enfermagem e suas repercussdes na qualidade do
cuidado e na seguranca do paciente. A abordagem qualitativa possibilitou interpretar
o fendmeno em sua complexidade, considerando dimensdes emocionais,
profissionais e organizacionais que nao se restringem a mensura¢do numeérica.

Quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se pesquisa bibliografica e
documental. O levantamento bibliografico foi fundamentado em livros, artigos
cientificos, dissertacdes e teses, enquanto a vertente documental contemplou
publica¢des institucionais relacionadas a sindrome de Burnout, a satude do
trabalhador, a enfermagem, a qualidade assistencial e a seguran¢a do paciente.
Conforme Gil (2008), a pesquisa bibliografica permite reunir conhecimentos ja
sistematizados e examinar diferentes contribui¢des sobre o problema investigado.

O carater exploratério permitiu ampliar a familiaridade com o tema,
reconhecer suas principais dimensdes e identificar relagdes entre condi¢des de
trabalho, esgotamento ocupacional e assisténcia de enfermagem. Essa classificagdo
mostrou-se adequada diante da necessidade de aprofundar a compreensao teoérica do
fendmeno e organizar elementos relevantes para sua prevencao.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa apresentou carater descritivo, pois
buscou caracterizar a sindrome de Burnout no contexto da enfermagem, identificar
fatores desencadeantes e descrever suas repercussdes sobre o desempenho
profissional, a qualidade do cuidado e a seguranga do paciente, sem manipula¢do ou
intervencao sobre o objeto analisado.

O levantamento considerou produgdes cientificas e documentos institucionais
em lingua portuguesa e inglesa, com preferéncia por materiais publicados nos dez
anos anteriores ao desenvolvimento do estudo, sem excluir obras classicas
indispensaveis a fundamentacdo conceitual. Foram empregados termos relacionados
a Burnout, enfermagem, saiide mental, qualidade da assisténcia, saide do trabalhador

e seguranca do paciente.



Foram priorizados materiais com relacdao direta com o objetivo do estudo,
consisténcia tematica, identificacdo de autoria e contribui¢ao para pelo menos um dos
eixos de andlise. Textos duplicados, publicagdes sem pertinéncia com o problema
investigado ou materiais que nao apresentavam elementos suficientes para
interpretagdo foram desconsiderados.

As informagodes foram submetidas a analise tematica de conteudo, mediante
leitura exploratoria, leitura analitica, identificagdo de nucleos de sentido,
categorizacdo e sintese interpretativa. A discussdo foi estruturada em quatro
categorias: conceito, dimensoes e fatores desencadeantes do Burnout; impactos na
qualidade e na seguranca do cuidado; fatores organizacionais e condi¢des de
trabalho; e estratégias de prevencao e manejo.

Por utilizar exclusivamente fontes bibliograficas e documentos de acesso
cientifico ou institucional, a pesquisa nao envolveu contato direto, intervencdo ou
coleta de informagdes com seres humanos. Foram observados os principios de
integridade académica, fidelidade as ideias consultadas, citacdo das fontes e

compromisso com a interpretacao responsavel das informacdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Conceito, Dimensdes e Fatores Desencadeantes da Sindrome de Burnout

na Enfermagem

A sindrome de Burnout é compreendida como um fenémeno psicossocial
decorrente do estresse cronico relacionado ao trabalho, manifestando-se
especialmente em profissdoes que exigem intenso envolvimento emocional e
responsabilidade continua, como ocorre na enfermagem. Trata-se de um processo de
desgaste progressivo, resultante da exposicdao prolongada a demandas laborais
excessivas e a auséncia de mecanismos eficazes de enfrentamento, repercutindo
diretamente na saude fisica e mental do profissional.

Conceitualmente, a sindrome de Burnout € descrita a partir de trés dimensoes
centrais: exaustao emocional, despersonalizacdo e baixa realizagcdo profissional. A
exaustdo emocional refere-se ao sentimento de esgotamento fisico e psiquico,
caracterizado pela sensagdo de ndo possuir mais recursos emocionais para lidar com
as demandas do trabalho.

A despersonalizacdo manifesta-se por atitudes de distanciamento afetivo,
indiferenca ou cinismo em relacdo aos pacientes e colegas, funcionando como um

mecanismo de defesa diante do sofrimento continuo. J4 a baixa realizagao profissional



corresponde a percepcdo negativa sobre o préprio desempenho, gerando
sentimentos de incompeténcia, frustragdo e desvalorizagao.

No contexto da enfermagem, essas dimensdes ganham contornos particulares
devido a natureza da pratica assistencial. O enfermeiro atua de forma continua junto
ao paciente, lidando diariamente com situacdes de dor, sofrimento, morte e elevada
responsabilidade ética e técnica. Essa proximidade constante com situagdes de
vulnerabilidade humana torna a profissio especialmente suscetivel ao
desenvolvimento do Burnout, sobretudo quando nao ha suporte institucional
adequado.

Os fatores desencadeantes da sindrome estdo relacionados tanto a aspectos
individuais quanto organizacionais. No ambito individual, destacam-se
caracteristicas pessoais como perfeccionismo, elevada autocritica, dificuldade em
estabelecer limites e forte senso de responsabilidade. Profissionais que se dedicam
intensamente ao trabalho, negligenciando necessidades pessoais e emocionais,
tendem a apresentar maior vulnerabilidade ao esgotamento.

Entretanto, é no ambiente organizacional que se concentram os principais
fatores de risco. A sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos humanos e
materiais, as jornadas prolongadas, os turnos irregulares e a pressao por resultados
contribuem significativamente para o desenvolvimento da sindrome. A auséncia de
reconhecimento profissional, a baixa autonomia nas decisdes e a fragilidade das
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho intensificam o desgaste emocional.

Outro elemento relevante é a exposicao continua a situagées emocionalmente
exigentes. A enfermagem frequentemente envolve o cuidado de pacientes em estado
grave, a comunicacao de mas noticias e o enfrentamento de perdas, exigindo grande
capacidade de regulacdo emocional. Quando ndao ha espacgos institucionais de
acolhimento, supervisao ou apoio psicolégico, o impacto dessas vivéncias tende a se
acumular, favorecendo o surgimento do Burnout.

Nesse sentido, a literatura cientifica aponta que:

A sindrome de Burnout configura-se como uma resposta prolongada a
estressores emocionais e interpessoais cronicos no ambiente de trabalho,
caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida
realizagdo profissional. Esse fendmeno ocorre especialmente em ocupagdes
voltadas ao cuidado de pessoas, nas quais a exigéncia emocional é elevada
e o desgaste progressivo, quando ndo manejado, compromete tanto a satde
do trabalhador quanto a qualidade da assisténcia prestada (Maslach;
Jackson; Leiter, 1996, p. 15).

A complexidade do Burnout também esta associada a cultura organizacional e

a forma como as instituicoes de saude lidam com o sofrimento do trabalhador.



Ambientes marcados por hierarquias rigidas, comunicacdo ineficaz e auséncia de
espacos para dialogo tendem a intensificar sentimento de impoténcia e
desvalorizacgdo, elementos diretamente relacionados a despersonaliza¢do e a perda
de sentido no trabalho.

A naturaliza¢do do sofrimento no contexto da enfermagem contribui para a
invisibilidade do problema. Muitas vezes, sinais precoces de esgotamento sdo
interpretados como parte inerente da profissao, retardando a busca por ajuda e a
implementacdo de medidas preventivas. Essa banalizacao do sofrimento favorece a
cronificacdo do estresse e o agravamento do quadro clinico.

A literatura reforca ainda que:

A promo¢do da saude mental no trabalho requer intervencdes
organizacionais, capacitacdo de gestores e trabalhadores e medidas de
apoio individual. Essas a¢des devem integrar a prevencdo dos riscos
presentes no ambiente laboral (World Health Organization, 2022, p. 28).

Dessa forma, compreender o conceito, as dimensdes e os fatores
desencadeantes da sindrome de Burnout é fundamental para o desenvolvimento de
estratégias preventivas e interventivas no contexto da enfermagem. A identificacao
precoce dos sinais de esgotamento, aliada a promoc¢dao de ambientes de trabalho
saudaveis, constitui elemento essencial para a preservacdo da saude mental do
profissional e para a garantia da qualidade e seguranca do cuidado prestado ao

paciente.

Impactos do Burnout na Qualidade da Assisténcia e na Seguranca do

Paciente

A sindrome de Burnout exerce influéncia direta sobre a qualidade da
assisténcia prestada pelos profissionais de enfermagem, comprometendo ndo apenas
a saude do trabalhador, mas também a seguranca do paciente. O esgotamento
emocional, a despersonalizacdo e a reducdo da realizacdo profissional, caracteristicas
centrais dessa sindrome, interferem no desempenho técnico, na capacidade de
tomada de decisdo e na qualidade das relagdes interpessoais estabelecidas no
ambiente assistencial. Assim, o Burnout transcende o Ambito individual e assume
carater institucional, refletindo-se nos indicadores de qualidade do cuidado.

No contexto da enfermagem, a exaustdo emocional reduz a capacidade de
concentracdo, atencao e julgamento clinico, aumentando a probabilidade de erros
assistenciais. Profissionais exaustos apresentam maior dificuldade em manter
vigilancia continua sobre o estado clinico do paciente, o que pode resultar em falhas

na administracdo de medicamentos, atrasos em intervengdes e monitoramento



inadequado. Dessa forma, o desgaste emocional afeta diretamente a seguranc¢a do
paciente, um dos pilares fundamentais da qualidade assistencial.

A despersonalizagdo, por sua vez, compromete o vinculo terapéutico entre
profissional e paciente. Atitudes de distanciamento emocional, frieza e indiferenca
podem levar a desumanizac¢do do cuidado, prejudicando a comunicagdo e a confianga
estabelecida entre enfermeiro, paciente e familia. Essa ruptura relacional pode
impactar negativamente a adesdo ao tratamento, a percepcao de acolhimento e a
satisfacdo do paciente com a assisténcia recebida.

Outro aspecto relevante refere-se a reducdo da realizagdo profissional, que
pode gerar desmotivacdo, baixa autoestima e sentimento de ineficacia. Profissionais
que nao se percebem competentes ou valorizados tendem a apresentar menor
engajamento com as atividades assistenciais, reduzindo a qualidade do cuidado e a
capacidade de resposta as necessidades do paciente. Esse cendrio favorece o
surgimento de um ciclo de insatisfacdo, no qual o desgaste emocional compromete o
desempenho, que, por sua vez, refor¢a sentimentos de fracasso e frustragao.

Nesse sentido, a literatura aponta que:

0 esgotamento profissional afeta significativamente a qualidade do cuidado
prestado, estando associado ao aumento de erros clinicos, diminui¢do da
empatia e piora da comunicagdo entre profissionais e pacientes. A exaustdo
emocional e o distanciamento afetivo comprometem a capacidade do
trabalhador de oferecer um cuidado seguro, eficaz e humanizado,
impactando diretamente os resultados assistenciais (Maslach; Jackson;
Leiter, 1996, p. 42).

Além dos impactos diretos sobre o desempenho individual, o Burnout também
compromete o trabalho em equipe. A irritabilidade, a dificuldade de comunicacgao e o
distanciamento interpessoal podem prejudicar a cooperacao entre os membros da
equipe de saude, afetando a continuidade do cuidado e a coordenagao das agdes
assistenciais. Em ambientes hospitalares, onde o trabalho em equipe é essencial para
a seguranca do paciente, essa fragilidade pode aumentar a ocorréncia de eventos
adversos.

A seguranca do paciente é particularmente afetada em contextos de alta
demanda e baixa capacidade de resposta emocional dos profissionais. A sobrecarga
cognitiva e emocional associada ao Burnout reduz a capacidade de andlise critica e
tomada de decisdo, aumentando o risco de falhas em processos essenciais, como
identificacdo do paciente, administragio de medicamentos e cumprimento de
protocolos assistenciais.

Outro ponto importante diz respeito ao impacto do Burnout na percepcao de

qualidade do cuidado por parte dos pacientes. Profissionais emocionalmente



exaustos podem demonstrar menor empatia, paciéncia e disponibilidade para ouvir
e acolher, comprometendo a experiéncia do paciente e sua confianca na equipe de
saude. Esse aspecto reforca a interdependéncia entre o bem-estar do profissional e a
humanizacao da assisténcia.
Estudos também indicam que:
O burnout é reconhecido na CID-11 como fenémeno ocupacional
decorrente do estresse cronico no trabalho que nio foi adequadamente

administrado. Essa definicdo delimita sua relagio com o contexto
profissional (World Health Organization, 2019, p. 31).

Portanto, os impactos do Burnout na qualidade da assisténcia e na seguranca
do paciente sao amplos e complexos, afetando desde aspectos técnicos até dimensdes
relacionais do cuidado. A compreensdo desses efeitos é essencial para o
desenvolvimento de estratégias preventivas e interventivas que promovam
ambientes de trabalho mais saudaveis, assegurem o bem-estar dos profissionais de

enfermagem e garantam uma assisténcia segura, humanizada e de qualidade.

Fatores Organizacionais e Condi¢oes de Trabalho na Enfermagem como

Determinantes do Burnout

Os fatores organizacionais e as condi¢des de trabalho exercem influéncia
determinante no desenvolvimento da sindrome de Burnout entre profissionais de
enfermagem. Embora caracteristicas individuais possam influenciar a forma como o
trabalhador reage as demandas do ambiente, é no contexto institucional que se
concentram os principais elementos desencadeadores do esgotamento ocupacional.
Assim, o Burnout deve ser compreendido nao apenas como um fenémeno individual,
mas como resultado de um ambiente laboral disfuncional.

A sobrecarga de trabalho é um dos principais fatores associados ao
desenvolvimento do Burnout na enfermagem. Jornadas prolongadas, acimulo de
fungoes, escassez de profissionais e alta demanda assistencial impdem um ritmo de
trabalho intenso, dificultando a recuperacao fisica e emocional do trabalhador. Esse
cenario favorece o esgotamento progressivo, reduz a capacidade de concentragdo e
aumenta o risco de erros assistenciais, impactando tanto a sadde do profissional
quanto a qualidade do cuidado.

Outro aspecto relevante refere-se a inadequa¢do dos recursos materiais e
estruturais disponiveis. A escassez de equipamentos, insumos e infraestrutura
adequada obriga os profissionais a atuarem em condi¢des precdrias, gerando

frustracao, inseguranca e sensacdo de impoténcia. A impossibilidade de oferecer um



cuidado compativel com os padrdes desejaveis intensifica o desgaste emocional e
contribui para o sentimento de baixa realizacao profissional.

As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho também desempenham
papel fundamental. Conflitos entre membros da equipe, comunicacdo ineficaz, falta
de apoio da lideranga e auséncia de reconhecimento institucional sdo fatores que
potencializam o estresse ocupacional. A fragilidade das relagdes profissionais
compromete o senso de pertencimento e cooperacdo, elementos essenciais para a
construcdo de um ambiente de trabalho saudavel.

A literatura cientifica destaca que:

O burnout deve ser compreendido na relagdo entre o trabalhador e seu
contexto profissional. Demandas persistentes e dificuldades nas condi¢des
de trabalho precisam ser consideradas na andlise do esgotamento e na
construcio de estratégias de enfrentamento (Maslach; Leiter, 2016, p. 103).

A falta de autonomia profissional é apontada como um importante fator de
risco. Quando os enfermeiros nao possuem participagdo ativa nas decisdes
relacionadas ao cuidado ou a organizagdo do trabalho, tendem a sentir-se
desvalorizados e impotentes. Essa sensacdo de perda de controle sobre o préprio
trabalho intensifica o desgaste emocional e contribui para o desenvolvimento da
despersonalizagdo.

Outro elemento que merece destaque é a auséncia de politicas institucionais
voltadas a saude mental do trabalhador. Em muitas instituicdes de saude, ndo ha
programas estruturados de apoio psicolégico, acompanhamento do bem-estar ou
estratégias sistematizadas de prevencao do estresse ocupacional. A inexisténcia de
espacos de escuta e acolhimento dificulta a identificagdo precoce dos sinais de
Burnout e limita a implementacao de intervencgdes efetivas.

As condigOes contratuais e a precarizacdao do trabalho também influenciam
significativamente o bem-estar do profissional. Vinculos empregaticios instaveis,
baixa remuneracao, inseguranca no emprego e necessidade de multiplos vinculos
laborais aumentam a sobrecarga fisica e emocional. Esses fatores contribuem para a
sensacao de inseguranca e desvalorizacao, ampliando o risco de esgotamento.

A literatura reforga que:

A protecdo da sadde mental dos trabalhadores exige medidas que
considerem a organizacdo do trabalho. As diretrizes da Organizacdo
Mundial da Satde incluem intervengdes organizacionais e capacitacdo de
gestores e trabalhadores para prevenir problemas e promover ambientes
laborais mais saudaveis (World Health Organization, 2019, p. 35).



Portanto, os fatores organizacionais e as condi¢des de trabalho constituem
determinantes centrais no desenvolvimento da sindrome de Burnout na enfermagem.
A compreensao desses elementos é essencial para a formulacdo de estratégias
institucionais que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis, reduzam o
desgaste ocupacional e fortalecam a qualidade da assisténcia prestada. A melhoria
das condi¢des de trabalho ndo apenas protege a saude do profissional, mas também
contribui diretamente para a seguranga do paciente e para a efetividade dos servicos

de saude.

Estratégias de Prevencdo e Manejo da Sindrome de Burnout no Contexto

da Enfermagem

A prevengdo e o manejo da sindrome de Burnout no contexto da enfermagem
exigem uma abordagem integrada, que considere tanto fatores individuais quanto
organizacionais. Por tratar-se de um fendomeno multifatorial, ndo basta intervir
apenas no profissional; é necessario promover mudangas estruturais no ambiente de
trabalho, fortalecendo condi¢gdes que favorecam a sadde mental, o equilibrio
emocional e a satisfagdo profissional.

No ambito individual, estratégias voltadas ao autocuidado desempenham
papel fundamental. Praticas como o desenvolvimento da inteligéncia emocional, o
fortalecimento da resiliéncia, a ado¢ao de habitos saudaveis e o estabelecimento de
limites entre vida pessoal e profissional contribuem para reduzir os efeitos do
estresse ocupacional. A valorizacao do descanso, do lazer e do suporte social também
se configura como elemento protetivo contra o esgotamento emocional.

Além das estratégias individuais, a educacao permanente em saide representa
uma ferramenta essencial na preven¢do do Burnout. Programas de capacitagao,
treinamentos e atualizagdes continuas fortalecem a autonomia profissional,
aumentam a seguranca na tomada de decisdes e reduzem sentimentos de inseguranga
e frustracdo. A formacao voltada ao manejo do estresse, a comunicacao eficaz e a
resolucao de conflitos contribui para o fortalecimento das competéncias emocionais
dos profissionais.

A literatura aponta que:

O enfrentamento do burnout envolve a andlise das condi¢des de trabalho e
das relacdes estabelecidas no ambiente profissional. As intervengdes
devem considerar tanto o trabalhador quanto o contexto organizacional,
evitando concentrar toda a responsabilidade pelo esgotamento no
individuo (Maslach; Leiter, 2016, p. 128).



No ambito organizacional, a adequacdo da carga de trabalho é uma das
principais estratégias de prevencao. A distribuicao equilibrada de tarefas, o
dimensionamento adequado das equipes de enfermagem e o respeito aos periodos de
descanso contribuem significativamente para a redug¢do do estresse ocupacional. A
gestao eficiente dos recursos humanos permite que o cuidado seja prestado com
maior qualidade e seguran¢a, reduzindo a sobrecarga fisica e emocional dos
profissionais.

Outro aspecto relevante refere-se a promoc¢do de ambientes de trabalho
saudaveis. Instituicdes que estimulam o didlogo, a participacdo dos profissionais nas
decisdes, o reconhecimento do trabalho e o fortalecimento das relagdes interpessoais
criam um clima organizacional favoravel ao bem-estar. A lideranga tem papel central
nesse processo, sendo responsavel por incentivar praticas colaborativas, oferecer
feedback construtivo e apoiar a equipe diante de situagdes adversas.

A implementacdo de programas de apoio psicolégico também se configura
como estratégia eficaz. Servicos de acompanhamento psicoldgico, grupos de apoio,
rodas de conversa e espacos de escuta ativa possibilitam que os profissionais
expressem suas angustias e recebam suporte emocional adequado. Tais iniciativas
contribuem para a identificagdo precoce de sinais de sofrimento psiquico e para a
prevencao do agravamento do Burnout.

Segundo a World Health Organization (2019) destaca ainda que:

Intervengdes organizacionais voltadas a satide mental dos trabalhadores da
saude, incluindo programas de apoio psicossocial, fortalecimento da As
estratégias de sauide mental no trabalho devem combinar intervencdes
organizacionais, formagdo e apoio aos trabalhadores. As recomendacgdes
também contemplam medidas para favorecer o retorno ao trabalho de
pessoas com condi¢des de satide mental (World Health Organization, 2019,
p. 40).

Ademais, a valorizacdo profissional e o reconhecimento institucional sao
elementos-chave para o fortalecimento da motivacdo e do engajamento dos
enfermeiros. Politicas de valorizacdo salarial, oportunidades de crescimento
profissional e reconhecimento do desempenho contribuem para a satisfacio no
trabalho e para a reducdo do sentimento de desvalorizacdo, frequentemente
associado ao Burnout.

A prevencdo do Burnout também deve ser incorporada as politicas
institucionais de saude do trabalhador. A inclusdo de a¢des voltadas ao bem-estar
mental nos programas de qualidade e seguranca do paciente reforca a compreensao

de que o cuidado ao profissional é indissociavel do cuidado ao paciente. Essa



abordagem integrada favorece a sustentabilidade dos servicos de saide e a qualidade
da assisténcia prestada.

Dessa forma, a prevencdo e o manejo da sindrome de Burnout na enfermagem
dependem de a¢des articuladas entre profissionais, gestores e institui¢cdes. A adog¢do
de estratégias que promovam equilibrio entre demandas laborais e recursos
disponiveis, aliada ao fortalecimento do suporte emocional e organizacional,
contribui para a preservac¢do da sauide mental dos enfermeiros e para a promogao de

uma assisténcia segura, humanizada e de qualidade.

ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

A andlise das produgdes cientificas e dos documentos institucionais revelou
que a sindrome de Burnout na enfermagem resulta da exposicdo prolongada a
demandas ocupacionais que excedem os recursos disponiveis para o enfrentamento.
A exaustdo emocional, a despersonalizagdo e a redugdo da realizagdo profissional nao
aparecem como manifestagdes independentes, mas como dimensdes que se reforcam
ao longo do processo de desgaste.

A formulacdo classica de Maslach, Jackson e Leiter (1996) sustenta essa
compreensao multidimensional, enquanto Trigo, Teng e Hallak (2007) demonstram
que o esgotamento profissional pode se associar a sofrimento psiquico mais amplo.
Nos servicos de saude, essa combinagdo adquire especial relevancia devido a
responsabilidade continua pelo cuidado de pessoas em situagdes de vulnerabilidade.

Os fatores identificados confirmaram o peso das condi¢des organizacionais na
producdo do adoecimento. Sobrecarga, jornadas prolongadas, escassez de pessoal e
materiais, turnos irregulares, baixa autonomia, conflitos na equipe e auséncia de
reconhecimento formam um ambiente propicio ao esgotamento. Ferreira e Lucca
(2015) e Campos e Carlotto (2020) relacionam a ocorréncia do Burnout entre
profissionais de enfermagem as exigéncias intensas presentes nos servicos.

Desse modo, atribuir o problema somente a capacidade individual de
resisténcia desconsidera o contexto em que o trabalho é realizado e pode
responsabilizar o profissional por condigdes que dependem de decisdes institucionais
e de gestao.

A repercussdo sobre a qualidade do cuidado ocorre porque o cansaco fisico e
emocional interfere em fungdes essenciais a pratica de enfermagem. Reducao da
atencdo, dificuldade de concentragdo, menor capacidade de julgamento clinico e
tomada de decisdo sob sobrecarga podem favorecer atrasos, omissdes e falhas na

execucdo de procedimentos.



Silva, Soares e Costa (2021) apontam que o Burnout constitui tema recorrente
na enfermagem justamente por suas implicacdes para o trabalhador e para a
assisténcia. A relacdo encontrada nao significa que todo profissional com sinais de
esgotamento cometera erros, mas evidencia que ambientes persistentemente
desgastantes fragilizam barreiras de seguranca e aumentam a vulnerabilidade dos
processos assistenciais.

A despersonalizagdo compromete principalmente a dimensao relacional do
cuidado. O distanciamento afetivo pode surgir como defesa diante do sofrimento
continuo, porém tende a reduzir a escuta, a empatia e a disponibilidade para
comunicar-se com pacientes, familiares e colegas. Essa condicdo afeta o vinculo
terapéutico, a humanizacdo e o trabalho em equipe, elementos indispensaveis a
continuidade da assisténcia.

A Politica Nacional de Humanizacao (Brasil, 2013) reforca a valorizacdo dos
sujeitos e das relagdes no cuidado; portanto, proteger a saide mental do profissional
também constitui medida de sustentacdo de praticas humanizadas e ndo apenas uma
acdo voltada ao bem-estar individual.

Outro achado relevante foi a interdependéncia entre satide do trabalhador e
seguranc¢a do paciente. Quando o profissional atua sob exaustao persistente, com
recursos insuficientes e apoio limitado, a capacidade de cumprir protocolos,
comunicar alteracgoes clinicas e coordenar acdes pode ser prejudicada.

O material analisado permite compreender que a seguran¢a ndo depende
exclusivamente da competéncia técnica, mas também de condi¢des que possibilitem
atencao, recuperacao fisica, cooperacdo e estabilidade emocional. Assim, programas
de qualidade que ignoram o sofrimento das equipes tratam apenas parte do problema
e podem obter resultados limitados.

As estratégias individuais, como descanso adequado, atividade fisica, apoio
social, desenvolvimento da resiliéncia e busca de acompanhamento psicolégico,
apresentaram potencial protetivo, mas ndo foram suficientes quando implementadas
isoladamente. Maslach e Leiter (2016) defendem que o enfrentamento do Burnout
requer correspondéncia mais equilibrada entre o profissional e o ambiente de
trabalho.

Por isso, recomendacdes de autocuidado precisam ser acompanhadas de
dimensionamento adequado, pausas, organiza¢do das escalas, disponibilidade de
recursos, participacdo nas decisdes e canais seguros de acolhimento. Essa articulagdo
impede que a prevencao seja reduzida a adaptacdo do trabalhador a contextos

inadequados.



No nivel institucional, destacaram-se liderancga participativa, reconhecimento
profissional, educacdo permanente, apoio psicossocial e fortalecimento da
comunicacao entre as equipes. Tais medidas favorecem a identificagdo precoce de
sinais de sofrimento e permitem intervengdes antes que o esgotamento comprometa
de forma intensa a saude ou o desempenho.

A Organiza¢do Mundial da Sauide (2019) reconhece o Burnout como fen6meno
ocupacional, o que reforca a necessidade de respostas relacionadas ao trabalho.
Protocolos de saude do trabalhador e acompanhamento sistematico podem ainda
produzir indicadores uteis para avaliar afastamentos, rotatividade, satisfacdo e
condic¢oes assistenciais, respeitando a confidencialidade dos profissionais.

Em sintese, os resultados indicaram que o Burnout funciona simultaneamente
como consequéncia de condi¢des laborais adversas e como fator capaz de fragilizar a
qualidade e a seguranca do cuidado. A prevencdo efetiva depende da
corresponsabilidade entre profissionais, gestores e instituicdes, combinando suporte
individual e transformacao organizacional.

Embora o estudo ndo tenha produzido dados primdarios nem estimado
prevaléncia em um servigo especifico, a convergéncia das fontes bibliograficas e
documentais ofereceu base consistente para compreender o fendmeno, identificar
fatores prioritarios e formular implicagdes para a pratica e para a gestdo da

enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo alcangou o objetivo de analisar a sindrome de Burnout entre
profissionais de enfermagem, seus fatores desencadeantes, suas repercussdes no
cuidado e as estratégias de prevencdao e manejo. Evidenciou-se que exaustdo
emocional, despersonalizacdo e reducao da realizagdo profissional estdo associadas a
condicoes individuais e, sobretudo, organizacionais, como sobrecarga,
dimensionamento insuficiente, escassez de recursos, baixa autonomia, fragilidade das
relacdes de trabalho e auséncia de suporte institucional.

O adoecimento do profissional pode comprometer concentragao,
comunica¢do, empatia, julgamento clinico, trabalho em equipe e continuidade
assistencial, com possiveis repercussées na ocorréncia de falhas e eventos adversos.
Por essarazdo, a promoc¢ao da satide mental da enfermagem deve integrar as politicas
de saude do trabalhador, de humanizacdo e de seguranca do paciente, sendo

compreendida como requisito para uma assisténcia qualificada, segura e ética.



O delineamento bibliografico e documental ndo reduz a qualidade ou a
relevancia cientifica da pesquisa. A analise critica de producdes académicas e
documentos institucionais possibilitou confrontar perspectivas, identificar
convergéncias e construir uma interpretacdo fundamentada do problema. Como
limitacdo, o estudo depende do alcance das fontes selecionadas e nao permite
mensurar prevaléncias ou particularidades de uma instituicdo; entretanto, seus
resultados oferecem subsidios tedricos para decisdes gerenciais, agdes educativas e
futuras investigacdes.

Recomenda-se que as instituicdes adotem medidas integradas, incluindo
dimensionamento adequado das equipes, organizacdo equilibrada das jornadas,
apoio psicossocial, educacao permanente, lideranga participativa, reconhecimento
profissional e monitoramento das condi¢des de trabalho. Estudos futuros poderao
avaliar a efetividade dessas estratégias em diferentes servicos e niveis de atencao,
ampliando a producdo de evidéncias sobre intervencdes capazes de proteger

simultaneamente os trabalhadores e os pacientes.
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