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RESUMO

Este trabalho aborda, por meio da percep¢do de um funcionario, o que significa ser um
lider/fiscal de caixa de um supermercado da cidade de Araguaina-TO. Tem-se por objetivo
geral: problematizar a percepgdo de um lider/fiscal de caixa de uma rede de supermercados
na cidade de Araguaina — Tocantins. Como objetivos especificos, tem-se: 1 — analisar e
problematizar a percepcao de um lider/fiscal de caixa de uma rede de supermercados; 2 —
verificar a percepcédo desse lider/fiscal de caixa quanto as categorias de Qualidade de vida
no trabalho (QVT) a partir do Modelo de Walton (1973); 3 — identificar a partir de um
diagnostico as categorias de QVT no trabalho que necessitam de mais atencdo na rede em
estudo. O método de pesquisa que sera utilizado neste trabalho serd o método historico.
Utilizar-se-4 para tal pesquisa um roteiro com perguntas semiestruturadas como
instrumento de coleta de dados. Os resultados, conforme podera ser visto na secdo de
analise e, também, nas consideracGes finais, apresentam que Samuel aparenta uma
sensacdo de felicidade em seu ambiente laboral, mesmo que o seu discurso evidencie outro

posicionamento.

Palavra-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Lider/Fiscal de Caixa. Araguaina —
Tocantins.
ABSTRACT

This paper addresses, through an employee's perception, what it means to be a cash leader /
supervisor of a supermarket in the city of Araguaina -TO. Its general objective is to
problematize the perception of a leader / cash inspector of a supermarket chain in the city
of Araguaina - Tocantins. As specific objectives, we have: 1 - analyze and problematize
the perception of a leader / cash supervisor of a supermarket chain; 2 - verify the
perception of this leader / cash inspector regarding the categories of Quality of Work Life
(QWL) based on the Walton Model (1973); 3 - identify from a diagnosis the categories of
QWL at work that need more attention in the network under study. The search method that
will be used in this work will be the historical method. For this research will be used a
script with semi-structured questions as a data collection instrument. The results, as can be
seen in the analysis section and also in the final considerations, show that Samuel seems to
have a feeling of happiness in his work environment, even if his speech shows another

position.

Keywords: Quality of life at work. Leader / Cash Supervisor. Araguaina - Tocantins.
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INTRODUCAO

Este trabalho refere-se as perspectivas da Qualidade de Vida no Trabalho de um
profissional lider/fiscal de caixa de um supermercado na cidade de Araguaina - TO.
Quando se olha para o cenério e, consequentemente, para as relacdes laborais destes
profissionais, observa-se uma escassez de trabalhos académicos que analisem e
problematizem as varidveis que compdem essas relagdes. O cenério se torna ainda pior
quando se pesquisa sobre a categoria na cidade de Araguaina — Tocantins. E necessaria a
constituicdo de uma base dados que possam subsidiar futuras pesquisa e, tambem, futuras
politicas publicas que possam vir ao encontro das necessidades dessa classe especifica.

A pesquisa serd voltada para avaliar a Qualidade de Vida do Trabalhador que
exerce a funcdo de fiscais/lideres de caixa, para que se possa entender a percep¢do da
Qualidade de Vida do Trabalhado (QVT) a partir daquele que labora. As contingéncias
vividas por estes profissionais englobam varias responsabilidades com uma grande carga
relativa ao desempenho de seus corpos no contexto de trabalho. Como agravante dessa
grande carga, mostrar-se-4, tedrico-analiticamente: cansaco fisico/mental e estresse.

Tedrico-analiticamente, este trabalho se filiara as oito dimensdes da teoria proposta
por Walton (1973). Esse recorte analisara e problematizard as relagfes laborais vivenciadas
pelo Locutor Samuel’. O principal objetivo do estudo é analisar e problematizar a
percepcdo de um lider/fiscal de caixa de uma rede de supermercados na cidade de
Araguaina — Tocantins. Por objetivos especificos, tem-se: 1 — verificar a percepcdo desse
fiscal/lider de caixa quanto as categorias de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) a partir
do Modelo de Walton (1973); 2 — identificar a partir de um diagndstico as categorias de
QVT no trabalho que necessitam de mais atencdo na rede em estudo.

Para este trabalho é de interesse a percepcdo do participante da pesquisa acerca de
seu ambiente laboral. Para flagrar-se tal percepcdo, usar-se-4 um roteiro semiestruturado,
com trinta e quatro perguntas que interpelara o participante da pesquisa acerca de suas
vivéncias laborais. Espera-se, a partir desse roteiro, flagrar nas enunciacdes aspectos de
como esse fiscal/lider de caixa vivencia e experiencia suas relacdes laborais. Espera-se,
também, flagrar aspectos nessas enunciaces sobre as dimensdes descritas pelo Walton
(1973) e a maneira pela qual ele lida com essas situagfes contingentes.

O método de pesquisa que embasa este trabalho é o método histérico. O método
histérico tem por premissa basica olhar para o fendmeno, a partir de suas historicidades,

estruturas e acontecimentos, contemplando as dimensdes do politico e do social

! Este 6 um nome ficticio adotado para preservar a imagem do participante da pesquisa.
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(GOLDMAN, 1994). Neste sentido, ele possibilita analisar diversas variaveis que
consideram as organizag0es e a sociedade (GOLDMAN, 1994).

Scott (1989) declara que existem diferentes perspectivas no uso deste método: uma
perspectiva que contemple a “objetividade” e outra que considere a “subjetividade”. A
objetividade contempla os fatos histéricos como uma construgdo social e, também, como
narrativas historicas que memoram a experiéncia humana. A subjetividade considera que
os fatos historicos podem ser descobertos e as suas interpretaces sdo construcfes sociais
e, também, narrativas.

Este método se justifica pelo fato de se partir do material de pesquisa, que, no caso,
€ a entrevista orientada por roteiro semiestruturado. Esse roteiro permitira procedimentos
rumo ao movimento de descri¢do-interpretacdo das informacdes coletadas. A entrevista a
ser realizada demandara que o participante da pesquisa enuncie sobre a sua relacdo de
trabalho.

O objeto de pesquisa demanda o entendimento das relaces de trabalho a luz das
dimensbes da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), postuladas por Walton (1973).
Sendo assim, sera mostrado, em termos analiticos, o funcionamento destas dimensdes a
partir da percepcdo daquele que trabalha. Nesta pesquisa, privilegiar-se-a a gravacdo de
audio e, posteriormente, a transcricdo fonética do audio que foi gravado. Estima-se, em
uma hora, o tempo de gravacdo da entrevista no momento de coleta do &udio. A coleta do
material foi em sala de ambiente privativo nas dependéncias do Instituto Federal de
Ciéncia, Educacéo e Tecnologia do Tocantins, Campus Araguaina.

Para analise, sera considerado o uso de recortes discursivos (RD) usando o material
que foi coletado e teve sua transcricao fonética realizada. Os R.D. s@o estruturas que serdo
recortadas da transcri¢do fonética realizada, com base no audio gravado no momento da
entrevista. Os R.D. possibilitam a uma analise mais pontual e topicalizada.

A seguir, demonstra-se um exemplo hipotético de como funcionam os recortes

discursivos:

RDO1

Entrevistador: Me conte como foi seu dia.

Paulo: Hoje tive um dia de trabalho exaustivo... bem exaustivo mesmo...
daqueles dias que vocé chega em casa e ndo consegue nem comer direito
por estar cansado!

Os R. D. mantém uma estrutura propria. Na parte superior vem a identificagdo dele:
RDOL1. Apos a identificacdo, vem a transcri¢do fonética do audio gravado no momento da
entrevista. Nesse caso, especificamente, o entrevistador interpelou o locutor Paulo sobre o
dia dele. O locutor Paulo enunciou sobre seu dia e categorizou o seu dia, praticamente, ao
espaco temporal do trabalho nesse exemplo. Apds a transcri¢ao fonética do audio gravado,
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procederemos com o movimento de analise do recorte discursivo apresentado. Esse
movimento de analise serd baseado no recorte teérico e metodoldgico das dimensdes da
Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973).

Como critério para a transcricdo fonética do audio gravado na entrevista, esta
pesquisa usara a normatizacdo do Projeto da Norma Urbana Oral Culta do Rio de Janeiro
(PROJETO NURC). O PROJETO NURC é uma referéncia nacional para estudos da
variante culta da lingua portuguesa. O padrdo de transcricio NURC contempla normas
para a transcricdo fonética de audio gravado. O PROJETO NURC é largamente usado no
Brasil em pesquisas académicas que contemplam o vieis da lingua oral. A seguir,

apresenta-se uma imagem com as normas para transcrigéo.

Figura 01: Normas para transcri¢do no padrao do PROJETO NURC.

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICACAO

Comentarios que quebram a
seqUéncia temdtica da
exposigiio; desvio temidtico .. wademandade moeda - -
vamos dar essa notaglo - -
demanda de moeda por

motivo
Superposi¢iio, simultancidade
de vozes ligando as A.na [czl.\'a da sua irma
linhas B. sexta-feira?
Afizem ( LA..
B. [ cozinharam 1a?
Indicagdio de que a fala foi
tomada ou interrompida em
determinado ponto. Nio no
seu inicio, por exemplo. €) (...) nés vimos que
existem...

Citagoes literais ou leituras
de textos, durante a gravagio e Pedro Lima...ah escreve
na ocasiio.., “O cinema fa-
lado em lingua estrangeira
nio precisa de nenhuma
baRREIra entre

nos’...

OBSERVACOES:

. Iniciais maidsculas: sé para nomes préprios ou para siglas (USP etc.)
. Faticos: ah,éh, ahn, ehn, uhn, td (nao por estda: td? vocé estd brava?)
Nomes de obras ou nomes comuns estrangeiros siio grifados.

. Niimeros: por extenso.

Niio s¢ indica o ponto de exclamagiio (frase exclamativa)

. Niio se anota o cadenciamento da frase.

W -

XN WA

. Niio se utilizam sinais de pausa, tipicos da lingua escrita, como ponto- e-
virgula, ponto final, dois pontos, virgula. As reticéncias marcam qualquer
tipo de pausa.

20

Fonte: PRETI, D. (org). O discurso oral culto. 22 ed. S&o Paulo: Humanistas
Publicacdes — FFLCH/USP, 1999 — (Projetos Paralelos. V.2.) 224p.
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Conforme j& dito, este trabalho usou como instrumento de coleta de dados da
pesquisa a técnica de entrevista. Ap0s a coleta de dados, procedeu-se com a transcricao
fonética objetivando identificar, por meio da enunciacdo do fiscal/lider de caixa, aspectos
que revelem como ele percebe a QVT em seu ambito laboral.

Esta pesquisa ndo se embasara em métodos e técnicas de cunhos quantitativos, pois
a natureza desta pesquisa demanda métodos e técnicas de cunho qualitativo. Os métodos e
as técnicas usadas, nesta pesquisa, permitem a realizacdo de uma pesquisa qualitativa, que
mesmo nao visando um numero grande para sua populacdo pesquisada ndo deixa a desejar
na sua qualidade técnica, tedrica, metodologica e analitica.

A é&rea de abrangéncia deste estudo é a cidade de Araguaina — Tocantins que se
enquadra na Amazonia legal. Nesta cidade, particularizaremos o caso do lider/fiscal de
caixa de uma rede supermercados. A figura 02 mostrara, graficamente, aspectos da
localizacdo da referida cidade que segundo o IBGE (2019) é considerada uma cidade de

porte médio e a segunda mais influente do Estado, ficando, atras, apenas da capital Palmas.

Figura 02: Mapa do Estado do Tocantins e do municipio de Araguaina.
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Fonte: Sousa (2019).

O IBGE (2019) destaca que no ano de 2010 Araguaina tinha uma populagdo de
150.484 habitantes. 1sso coloca a cidade na posicdo 2 dentre 139 municipios do mesmo
Estado. Atualmente, 0 mesmo instituto estima que a cidade de Araguaina tem populacéo
aproximada de 180.470 pessoas. Um crescimento de 29.986 pessoas desde o Ultimo censo
em 2010.

Sobre trabalho e renda, o IBGE (2019) apresenta também um crescimento em
relacdo ao ultimo censo. O IBGE (2019) destaca que, no ano de 2017, o salario médio

mensal estava por volta de 2.1 salarios minimos. No entanto, contrastando com essa
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informac&o, do total de domicilios na cidade 34,4%, destes viviam com meio salério
minimo por pessoa.

Da caracterizacdo dos participantes da pesquisa, o perfil do funcionario foi tracado
a partir do material que foi analisado. O instrumento de coletados de dados da pesquisa
contemplou dados pessoais, tais, como: a idade, o tempo de servico, 0 grau de
escolaridade, o sexo, o tempo em que reside na cidade de Araguaina - TO.

De acordo com as informagdes coletadas com este participante, 0 mesmo se
identifica através do sexo masculino com idade de vinte e trés (23) anos, contendo em seu
historico o ensino médio completo, seu estado civil atualmente estd fixado em solteiro,
reside ha sete (7) anos na cidade de Araguaina-TO e com onze (11) meses que trabalha
nesta rede de supermercados.

A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: IDEIAS E DISCUSSOES

A tematica da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu através de necessidades
encontradas em grupos sociais ligados ao contexto laboral. A QVT vem ocupando espagos
dentro das organizagdes ao longo dos anos (CHIAVENATO, 2009). E, por considerar a
percepcdo que as pessoas tém das relacdes de trabalho, o principal objetivo da QVT ¢
analisar e problematizar os fatores como: a motivagao, a satisfagdo, o bem-estar social, o
psicologico, o fisico, a produtividade no trabalho e, consequentemente, a subjetividade do
trabalhador (WALTON, 1973).

A Qualidade de Vida no Trabalho vem se destacando em varios contextos laborais
(SANTOS, 2012). Através do envolvimento de alguns aspectos ligados a QVT, como, por
exemplo, a reducdo do estresse (SILVA; ESTENDER, 2016), os empresarios perceberam
uma melhoria na qualidade de vida de seus funcionarios, tornando, assim, a empresa cada
vez mais competitiva e altamente produtiva.

A QVT tem correlagdo com os aspectos fisicos e os ambientais do trabalho,
desencadeando, assim, premissas que possivelmente afetam a estrutura do ambiente
laboral. Como exemplo dessas estruturas que podem ser afetadas, Walton (1973) destaca

oito dimensdes que afetam as vivéncias no trabalho:

Recompensa justa e adequada;

Exigéncias de seguranga e satude no trabalho;

Oportunidade imediata para aplicagdo e crescimento da capacidade humana;
Oportunidade futura para desenvolvimento continuo e seguranca;

Inclusdo social na organizagao de trabalho;

N N N N R

Constitucionalismo na organizagao de trabalho;
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v' Trabalho e espago total da vida;

v" Relevancia social da vida no trabalho;

Estas sdo as oito camadas que constituem o Modelo de Walton. Esses fundamentos
conseguem ser visualizados como caracteristicas de conhecimentos de individuos no
contexto laboral (SANTOS, 2012). Segundo Prates (2013), estes sdo os principios da
qualidade de vida do trabalhador, dando énfase na gestdo de pessoas com a capacidade de
caracterizar os prenuncios da QVT.

De acordo com Castro (2015), com o surgimento da globalizagao e a tecnologia em
constante avango, as pessoas estdo sendo pressionadas através da concorréncia a atingirem
niveis de produtividade cada vez mais elevados. Essa produtividade demandada pelas
empresas ¢ fruto da necessidade de satisfagdao das exigéncias impostas por seus clientes.

Para Castro (2015), a qualidade de vida no trabalho necessita que os funcionarios
estejam motivados para poderem realizar suas atividades diarias. O referido teorico
compreende, ainda, que criando um ambiente onde se sintam bem com seus colegas de
trabalho, com a geréncia e consigo mesmo, o grupo podera atingir a satisfacdo e, também,
os resultados demandados.

Segundo Esmanhoto (2008), é essencial que tenhamos uma boa ergonomia para que
possamos obter uma boa qualidade de vida no trabalho. Esta ergonomia esta relacionada a
fatores que possam prejudicar o desempenho do individuo dentro da organizacado, variando
de materiais disponibilizados para execu¢dao de qualquer atividade, ou podendo ser até
mesmo, fatores ambientais como ruidos, iluminacdo, vibracdes, clima e algumas
substancias que podem ser prejudiciais a satde do ser humano.

Walton (1973) destaca oito dimensdes tedrico-analiticas para a qualidade de vida no
trabalho: recompensa justa e adequada; exigéncias de seguranca e salide no trabalho;
oportunidade imediata para aplica¢do e crescimento da capacidade humana; oportunidade
futura para desenvolvimento continuo e seguranc¢a; inclusdo social na organizagdo de
trabalho; constitucionalismo na organizac¢do de trabalho; trabalho e ambiente total da vida;

expressao social da vida no trabalho.

RECOMPENSA JUSTA E ADEQUADA

Quando se pensa na dimensdo da recompensa justa e adequada, é nitido que esta vai ao
encontro das premissas que se correlacionam com a remuneragdo e a percepgdo que o
funcionario tem da mesma. E possivel destacar que a remuneracéo que o individuo recebe
por exercer as suas funcdes, representa uma dimensao que afetada diretamente as relacfes
que esse individuo tem com o mundo (RIBEIRO; SANTANA, 2015) (DEJOURS;
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ABDOUCHELLI, 1994). A percepcdo que o individuo tem da recompensa justa e
adequada apresenta implicagdes ligadas as necessidades da organiza¢do, como, por
exemplo, as exigéncias da atividade laboral, o desempenho, a responsabilidade e a
experiéncia do individuo (RIBEIRO; SANTANA, 2015); (FERREIRA; TODESCAT;
WEINZIERL, 2010); (FERNADES, 1996).

EXIGENCIAS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A segunda dimensdo sdo os parametros que analisam os fatores da Qualidade de
Vida no Trabalho, buscando, assim, uma correlagdo de ajuste entre o individuo e o espaco
do ambiente de trabalho. Este ajuste visa, assim, a melhoria de vida e produtividade do
individuo, através da disponibilizagdo de equipamentos de seguranca facilitando a
diminui¢do e/ou eliminagdo de fatores que podem causar mal-estar ou acidentes no

contexto de trabalho (RIBEIRO; SANTANA, 2015); (SANTOS, 2012).

OPORTUNIDADE IMEDIATA PARA APLICACAO E CRESCIMENTO DA
CAPACIDADE HUMANA NO TRABALHO

Para Chiavenato (2009), a dimensdo da oportunidade imediata para aplicagdo e
crescimento da capacidade humana apresenta a busca entre os individuos da organizagdo, o
aproveitamento do crescimento e¢ da capacidade humana para o desenvolvimento de
habilidades, do conhecimento, da autonomia e do autocontrole, a fim de aplica-las e obter
resultados significativos em relagdo as funcdes desempenhadas e feedbacks sobre os

resultados de um processo (PRATES, 2013).

OPORTUNIDADE FUTURA PARA DESENVOLVIMENTO CONTINUO E
SEGURANCA

Segundo Santos (2012), os itens seguranca e crescimento, priorizam e possibilitam
que os individuos usem de suas capacidades e de suas competéncias para alcangarem as
oportunidades e criarem atribuicdes que os ajudem a crescer pessoalmente e
profissionalmente. Em outros termos, afirma-se, que essa dimensdo tem por finalidade
promover um senso de seguranga que proporcionara, aos envolvidos, a percep¢do de que
aquela instituicdo fornece o suporte necessario para o desenvolvimento de seus

funcionarios.
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INCLUSAO SOCIAL NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

De acordo com Prates (2013), a dimensdo da inclusdo social na organiza¢do de
trabalho promove a integragdo social. Nesta, pode-se observar se existe uma semelhanca de
conjunturas. Essa possibilidade de observacao evidenciara alguns aspectos, como por
exemplo: a classe social, a orientagdo sexual, o senso de pertencimento ao grupo, €
qualquer outra forma de classificacdo que possa originar situagdes de discrimina¢do dos
individuos pertencentes aquela organizacdo. De acordo com Esmanhoto (2008), essa
dimensdo tem por objetividade analisar e problematizar os modos de relacionamentos que
sdo encerrados dentro do ambiente de trabalho. E necessario, nesta dimenséo, entender e
fazer entender que todos os profissionais devem ser respeitados independentemente de sua
condicdo social, moral, sexual e qualquer outra que possa afetar a sua dignidade (ibidem,

2008).

CONSTITUCIONALISMO NA ORGANIZACAO DE TRABALHO

Esta dimensdo tem como escopo a integracdo entre os deveres e diretos dos
funcionarios de uma organizagdo (FERREIRA; TODESCAT; WEIZIERL, 2010). Segundo
Prates (2013), esta dimensao foca na responsabilidade do individuo dentro da organizacao,
garantindo assim que seus direitos de empregados sejam executados. Isto €, a
disponibilidade de direitos, de deveres e de respeito que sdo correlacionados com os

individuos que entregam seu tempo de vida e sua for¢a de trabalho nas organizagoes.

TRABALHO E AMBIENTE TOTAL DA VIDA

Esta dimensdao tem por finalidade buscar e, também, ajustar o tempo
disponibilizado para o trabalho e para a familia. Ao buscar essa possibilidade de equilibrio,
pode-se analisar se este tempo disponibilizado est4 balanceado e, se os mesmos apresentam
sinais negativos ou positivos, em relagdo a mensuragao entre a qualidade de vida pessoal e
a profissional de cada membro da organizagdo (SANTOS, 2012) (RIBEIRO; SANTANA,
2015).

EXPRESSAO SOCIAL DA VIDA NO TRABALHO

Quando se pensa sobre a dimensdo da expressao social da vida no trabalho,
percebe-se que ela esta ligada a visao do individuo referente as situagdes encontradas nas
organizagdes. Leva-se, ainda, em consideracdo, a responsabilidade com o meio social e
com o meio profissional. Outra caracteristica desta esta correlacionada ao trabalho que
precisa efetivamente ser um meio de conquista. Esse meio de conquista possibilitard o

acesso das pessoas ao consumo (CHIAVENATO, 2009). Possibilitara, ainda, que essas
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pessoas possam sentir-se realizadas com o que fazem e, também, que possam ter uma
imagem de orgulho, de satisfacdo e de auto realizagdo sobre si mesmas (SANTOS, 2012)
(RIBEIRO; SANTANA, 2015).

A QVT permite, entdo, problematizar e analisar a percepcao dos integrantes das
organizagdes acerca de suas vivéncias. Nao obstante, ¢ possivel destacar que a QVT esta
relacionada diretamente a interesses individuais e grupais (SILVA; ESTENDER, 2016).
Nem sempre ¢ possivel alinhar esses interesses, pois o ambiente de trabalho ¢ originador
de conflitos por exceléncia (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008). Em outros termos, ¢ possivel
inferir quando se pensa no ambiente laboral que ele ¢ promotor de problematicas
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2008). Problematicas no sentido de que as relagdes de trabalho
sempre desencadeiam, direta ou indiretamente, premissas na vida daqueles vivenciam o
fluxo de atividade de trabalho.

Especificamente, neste trabalho, busca-se problematizar e analisar as percepgoes
que o participante da pesquisa tem acerca das relagdes que ele experiéncia no contexto de
trabalho. Com relagdo ao participante da pesquisa, infere-se que este € lider/fiscal de caixa
de um supermercado na cidade de Araguaina, no Estado do Tocantins. Busca-se, ainda,
compreender a forma como estas experiéncias afetam a qualidade de vida no trabalho e,

consequentemente, a vida pessoal.

AS VIVENCIAS LABORAIS DO LOCUTOR SAMUEL: PERCEPCOES DO
CONTEXTO LABORAL

Esta secdo tratara da andlise do material coletado. Os proximos Recortes
Discursivos (RD) abordardo o Oaspecto da dimensdo “recompensa justa e adequada”
proposta por Walton (1973). A primeira dimensdo postulada por Walton (1973)
compreende a percepcdo que o individuo em condicdo de trabalho apresenta sobre a
recompensa justa e adequada.

A seguir, considere-se o primeiro RD referente a dimensdo da “Compensagao justa

e adequada™:

RDO1

Samuel: ah: entfo... a minha rotina de trabalho é o seguinte... de
segunda a sexta-feira eu tenho... eu tenho horario fixo... eu trabalho de
onze e meia da manha até as duas e meia da tarde... depois eu tenho um
intervalo de duas horas...

[.]
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Entrevistador: certo... com base na sua fungdo desempenhada... vocé
considera que seu salario ¢ compativel com os outros que exercem a
mesma fungao?

Samuel: ndo consegui entender... pode repetir novamente?

Entrevistador: sim... com base na fun¢do desempenhada por vocé... vocé
considera que seu salario ¢ compativel com os outros que exercem a
mesma func¢ado?

Samuel: bom... pelo o que eu pude... fala das pessoas na mesma
empresa. ..
Samuel: bom... pelo o que eu pude... fala das pessoas na mesma
empresa. ..

Entrevistador: isso...
Samuel: e outras fung¢des né?

Entrevistador: qual a sua percepgdo acerca dos planos de beneficios...
auxilio alimentagdo... vale alimentag2o... plano de saude... e outros? Que
entra ai... ¢h:: vale transporte... esses outros beneficios que vocé recebe...

Samuel: hum: bom... éh... eu ndo sei dizer por que eu ndo recebo... 1a na
empresa aonde eu trabalho a gente ndo recebe..., mas eu acho que seria
bom os funciondrios receberem... por que eu acho que seria uma ajuda a
mais...

Entrevistador: sim... qual a sua percep¢ao acerca do valor de seu salario?
Quando comparado aos valores pagos por outras empresas do mesmo
ramo?

Samuel: olha eu... eu fiz uma pesquisa também... em uma empresa...
tenho dois amigos que sdo lideres/fiscais de caixa... mas em outro ramo...
e eles ganham uma quantia realmente um pouco maior do que a minha...
entendeu?

Entrevistador: sim

Entrevistador: com base na fungdo desempenhada por vocé... vocé
considera que seu salario ¢ compativel com os outros que exercem a
mesma fungao?

]

Samuel: tem alguns lideres/fiscais de caixa que ganham um adicional por
ter filho... a empresa paga.... Vinte e oito ou ¢ trinta reais a mais por cada
filho que uma pessoa tem... a gente recebe um salario... que eu acho... é
mil e sessenta e nove...

[.]

Samuel: eh: mas eu acho... acho compativel

Em RDOI, o locutor Samuel foi interpelado sobre sua rotina de trabalho. Nesse
movimento o interlocutor apresenta indicios de uma repetitividade em relagdo aos afazeres
de trabalho do locutor. Quando interpelado sobre a possibilidade de compatibilidade entre
a funcdo desempenhada por ele e por outros na mesma fun¢do, Samuel ndo conseguiu

produzir uma resposta binaria.
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Em outros termos, o locutor ndo conseguiu atribuir sentenca de sentido para a
pergunta interpelada. Um dos possiveis motivos para a produgdo de uma resposta ndo
binaria pode estar ligado ao fato de o locutor nao ocupar um cargo de tomada de decisoes
atipicas. Ou seja, ele precisa lidar apenas com a tomada de decisao de situacdes rotineiras.

Segundo o locutor, a classe dos lideres/fiscais de caixa recebe um adicional em seu
salario no valor de 28 a 35 reais por filho existente na familia do colaborador. Ele ressalta
que, de acordo com os servicos exercidos, eles deveriam ter os beneficios como: vale
alimentacdo, plano de saude. Samuel informa que ha alguns amigos que exercem a mesma
fungdo desempenhada por ele. Esses amigos recebem vale alimentacdo e uma quantia
acima do salario no qual ¢ repassado pela empresa em que trabalha. Para Samuel todos os
profissionais desta area deveriam receber a mesma quantia pela fun¢do desempenhada.

De acordo com o locutor o valor do salario recebido estd compativel com suas
atividades desempenhadas dentro da empresa e acredita que o valor recebido ¢ apenas fruto
do seu esforco para ajudar a empresa a crescer.

A segunda dimensdo postulada por Walton (1973) compreende a percepgdo que o
individuo em condi¢do de trabalho apresenta sobre as condigdes de seguranca e satide no

trabalho. A seguir considere o segundo RD:

RD02

Entrevistador: certo... com relacdo a sua carga de trabalho... o que vocé
poderia me dizer?

Samuel: nesse ramo ele... a gente meche com atendimento... entdo... a
gente lida com diversos tipos de pessoas... entendeu? Eu fico na frente no
caso... digamos oito horas por dia [...] entdo eu lido com diversos tipos de
pessoas... ¢ essa area de fiscalizagdo... ela realmente ¢ uma area dificil...
por que as vezes... voc€ € maltratado... as vezes as pessoas gritam com
Voce...

Entrevistador: correto... é: considerando as condi¢des ambientais do
trabalho... tais como iluminagdo... higiene... a ventila¢do... a organizacao
dentre outros fatores... vocé€ - - como classificaria seu ambiente laboral?

Samuel: olha eu considero limpo... sdo: as vezes ¢ quente... mais ¢ por
que... tem um fluxo enorme de pessoas... entdo quando tem varias pessoas
juntas o calor se torna... ele se torna totalmente agressivo... entendeu? [...]

Entrevistador: considerando as suas vivéncias laborais... 0 que vocé
poderia me dizer acerca dos fatores que envolve as condi¢des de
seguranca em seu trabalho?

Samuel: olha... eu acho... eu acho um local seguro... por que quando a
gente vai ajudar em outras fungdes eu... eles fornecem as vezes... ndo é
toda vez... eles fornecem o.... o equipamento adequado para aquela
func¢do... raramente oferecem o equipamento adequado...
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Entrevistador: certo... de que maneira vocé percebe os fatores envolvidos
na realizacdo do seu trabalho... ¢ que possam interferir na sua condig¢do de
saude?

Samuel: [...] uma vez j& houve caso de eu fraturar a coluna... uma vez por
eu ter.... pediram para eu pegar um item que eu nao lembro muito bem...

Entrevistador: certo...

Samuel: [...] eu tenho uma coluna... eu tenho... como que eu vou dizer?
Uma postura ainda inadequada entdo se eu ta pegando um certo peso
pode realmente machucar...

Em RDO02, o locutor Samuel foi interpelado sobre a seguranca e satde existente no
ambiente de trabalho. De acordo com o questionario, em relagdo a seguranca, o mesmo
referiu-se somente a seguranca nos momentos de realizacdo de determinadas atividades.
Samuel informa que, ao fiscalizar a retirada dos caixas, enquanto os operadores de caixa
efetuam a contagem das cédulas de cinquenta e cem reais, o seguranca do estabelecimento
esta ali presente verificando se ndo ha indicios de perigo para efetuar tal retirada.

Segundo o locutor, em outro momento em RDO02, ele afirma que o clima
organizacional se torna dependente do fluxo de clientes dentro do estabelecimento. Samuel
afirma que existem trés (3) climatizadores para permanecer com o clima e o ambiente em
temperatura agradavel. Samuel informa, também, que ao pegar um certo peso, de alguma
forma suas costas produziram um “estralado”. Ele afirma que passou o dia todo com sua
costa a doer, porém, no dia seguinte, direcionou-se at¢ médico para entender o que de fato
ocorreu com sua coluna, isso foi diagnosticado como apenas um “mau jeito” tido em sua
coluna.

A terceira dimensdo postulada por Walton (1973) compreende a percepcdo que o
individuo em condigdo de trabalho apresenta sobre a oportunidade imediata para utilizagao

e desenvolvimento da capacidade humana. A seguir considere o terceiro RD:

RDO03

Entrevistador: qual a sua percep¢do em relagdo a sua participacdo nas
decisdes relacionadas com as suas atividades de trabalho?

Samuel: minha percepgdo? Pode repetir de novo?
Entrevistador: vocé ja passou por uma situagdo dentro da empresa que
foge a normalidade dos dias e teve que lidar com ela? Qual foi seu

posicionamento acerca dessa situagdo?

Samuel: sim... eu passei sim... alguns constrangimentos... sdo alguns... eu
preciso citar quantos?

Entrevistador: nio...
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Samuel: no caso... entdo aos finais de semana a gente trabalha seis horas
corridas... devido a ser final de semana... sdo seis horas... s6 que quando é
inicio de més... eles botam a gente para trabalhar sete horas e meia... [...]
so que eles... pegaram varios fiscais/lideres de caixa de surpresa, por que
em momento algum eles avisaram... de que “olha vocés vao ficar uma
hora e meia a mais do horario de vocés™... [...] o meu posicionamento...
eu conversei com meu chefe ele ndo me deu nenhuma posicdo... ele falou
que a gente quis assim... e ele assim fez e ndo poderia... se caso a gente
faltasse... a gente saisse poderia ser advertido...

Entrevistador: qual a sua percepcdo acerca de possiveis feedbacks... ha
alguma reclamacdo se seus superiores... elogios que eles possam vir a dar
a vocé sobre seu desempenho?

Samuel: eu: ... todo més eu peco esse feedback... eu vou no meu gerente...
eu vou na minha gerente que no caso eu tenho a gerente [...]...

Entrevistador: certo

Samuel: quando ela ndo estd eu pergunto para o meu gerente... eu
pergunto para ele se estou sendo um bom funcionario... se tem alguma
reclamacdo... [...] quando acaba o més eu sempre pergunto como fui esse
més?... eu fui um bom funcionario? Eu preciso melhorar alguma coisa? E
sempre recebi elogios... [...]

Em RDO03 quando se fala de oportunidade imediata e desenvolvimento da
capacidade humana, o locutor quando interpelado sobre a sua participagdo nas tomadas de
decisdes ndo conseguiu distinguir qual seria a sua importancia para tais decisdes a serem
tomadas dentro da empresa.

Segundo o locutor, a sua carga horaria e de outros lideres/fiscais de caixa foram
surpreendidos com uma nova carga horaria com horas extras. Ela deveria ser cumprida sem
prévio aviso. De acordo com algumas pesquisas realizadas por Samuel em outras empresas
do mesmo ramo de atividade, o mesmo tem ciéncia de que a Legislagdo Trabalhista
determina que eles ndo precisam aceitar a trabalharem as horas extras. Mesmo assim, eles
se sentem obrigados a trabalharem.

Neste processo, o locutor nos informa que com todos os seus afazeres ele consegue,
ainda, ajudar no atendimento de outros departamentos dentro da empresa. O locutor se auto
avalia como 6tima a sua independéncia e a sua autonomia para realizagdo de atividades
durante o seu expediente de trabalho.

Samuel afirma que, chegando no final de cada dia, ele busca conversar com seus
supervisores para entender como estd sendo o seu desempenho na empresa. Samuel
procura compreender os feedbacks para que possa melhorar ainda mais o seu desempenho,
e quando recebe um feedback positivo de seus superiores, ele percebe que fica mais

motivado para o trabalho do dia a dia.
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A quarta dimensdo postulada por Walton (1973) compreende a percepcdo que o
individuo em condi¢do de trabalho apresenta sobre a oportunidade futura para crescimento

continuo. A seguir considere o quarto RD:

RD04
Entrevistador: quais as suas perspectivas sobre o seu trabalho?

Samuel: minhas expectativas? Eh:: quando eu... eu entrei... é:: os trés
primeiros meses... eu estava trabalhando realmente pelo dinheiro...
entendeu?

Entrevistador: sim...

Samuel: eu estava trabalhando... o meu foco era pagar minhas contas...
[...] me virar... por que eu moro sozinho... entdo eu sou uma pessoa nao
totalmente independente... as vezes minha mae ela me ajuda... em alguma
coisa... mas do quarto més pra ca... eu comecei... a ter o prazer de
trabalhar entendeu?

Entrevistador: trabalhar... o gosto pelo trabalho...

Samuel: isso... quando eu entrei eu era empacotador... entdo assim que me
colocaram na fiscalizagdo que... foi uma coisa totalmente inesperada
((risos)) eu fiquei tipo assim feliz... muitas pessoas ficaram feliz por
mim...

Entrevistador: sim...

Samuel: foi quando eu comecei a querer crescer na empresa... entendeu?
Nao s6 pelo fato de ganhar em outra fungdo... até por que querendo ou
ndo... pode perguntar pra qualquer pessoa... ela trabalha justamente para
ter dinheiro... [...]

Entrevistador: existem politicas de desenvolvimento pessoal na
empresa... qual a sua percep¢ao acerca da existéncia dela?

Samuel: de desenvolvimento pessoal... da existéncia delas... uma
pergunta um pouco dificil...

[.]

Samuel: bora 14... [...] eu era um tipo de pessoa realmente estressada...
entdo quando eu comecei a trabalhar la... eu comecei a desenvolver
muitas coisas ndo s6 na minha fungdo... mas como pessoa também... eu
era uma pessoa totalmente impaciente... eu era uma pessoa ansiosa...[...]
¢hh:: em questdo de:: de paciéncia... quando vocé lida com pessoas...
temos que tratar as pessoas bem... entendeu? E:: ndo ¢ s6 por que eu:: eu
sou lider/fiscal de caixa que eu tenho que tratar o cliente bem... [...] meu
desenvolvimento pessoal dentro da empresa... eu posso te dizer que foi
algo bom... eu posso dizer que:: consegui tirar... bom proveito do meu
profissional... e pessoal...

Quando interpelado em RDO04 sobre oportunidade para crescimento, o locutor

Samuel informa que quando entrou nesta empresa, ele tinha apenas o foco em pagar suas
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contas devido ao tempo de oito (8) meses que ficou desempregado. Apds conseguir este
emprego, ele passou a ter pelo trabalho uma forma de prazer por realizar suas atividades.

Samuel afirma que sua expectativa ¢ crescer, mostrar o quao ele ¢ importante
dentro da empresa, mas acredita que muitas coisas dentro da empresa precisam ser
mudadas. Ele deseja conseguir um cargo maior para que posso realizar estas mudangas as
quais nio foram mencionadas®.

De acordo com a pergunta relacionada as politicas de desenvolvimento direcionada
ao locutor Samuel, este afirma que a existéncia das politicas facilitou o desenvolvimento
do seu autocontrole emocional. Pois a partir do momento em que ele passou a fazer parte
do corpo da empresa, o seu modo de lidar com a vida pessoal quanto profissional mudou.

A quinta dimensdo postulada por Walton (1973) compreende a percep¢dao que o
individuo em condi¢do de trabalho apresenta sobre a integracdo social na organizagao de

trabalho. A seguir considere o quinto RD:

RDO05

Entrevistador: de que maneira vocé percebe e avalia o
relacionamento dos funcionarios no seu local de trabalho?

Samuel: eu vou ser realmente franco com vocé... €: 1a
existe... algumas desavengas... tem pessoa que ndo gosta de
uma certa pessoa... existe panelinha de/ de/ de pessoas...
panelinha falo grupinho... pra ser mais exato... [...] alguns
operadores tém o seu proprio amigo... alguns lideres/fiscais
de caixa “conversa” mais com um.. Menos com outro... nada
com outro... [...] eu posso te dizer que eu tenho... digamos...
trés... quatro pessoas... que eu convivo... que eu tenho um
relacionamento mais intimo... [...]

Entrevistador: todos se esforcam para fazer sempre o
melhor... dentro da empresa?

Samuel: ndo... posso te dizer que para fazer o melhor vocé
pode contar com poucas pessoas... [...] fazem por que acham
que sdo obrigadas a fazer... entendeu?

Entrevistador: ¢hh:: qual a sua percepcao acerca da maneira
pela qual pds funcionarios sdo tratados durante o ambiente/
expediente laboral?

Samuel: [...] nés ndo somos tdo bem tratados... por que as
vezes nossos superiores... éhh: por eles esta passando... éhh::
por eles estarem estressados... [...] eles descontam aquela
raiva na gente... ¢hh:: as vezes € grosso... as vezes fala algo
que nao devia... [...]

Entrevistador: éhh:: como sdo aceitas as sugestoes dos
funciondrios para um bom funcionamento da empresa?

> Mesmo com esse anseio e ap6s a finalizacido da pesquisa, o locutor procurou outro emprego em uma area
totalmente distante. Em conversas informais com o mesmo, ele afirmou que estava cansado e estressado. Ele
atribuiu o cansago e o estresse ao ambiente de trabalho do supermercado.
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Samuel: éhh:: pela nossa gerente elas sdo extremamente
aceitas... todas as nossas ideias que ndés damos para nossa
gerente ela realmente acata... ela avalia... [...] apenas para
vocé quanto... na equipe... entendeu? Ela fala assim...
“fulano teve uma ideia de fazer isso... vamos dar os parabéns
por que teve a iniciativa de fazer a nossa empresa fluir...” eu
mesmo sou uma pessoa que da diversas ideias para ela... [...]

Entrevistador: maravilha... aa: vocé considera que existe
amizade ¢ colaboragdo entre funcionarios no local de
trabalho?

Samuel: [...] olha... la... como eu falei... existe um
grupinho... entendeu? Entdo ndo existe uma colaboragdo de
todas com todos... [...], mas ndo existe uma pessoa que faga
algo por todos... ou uma pessoa que pensa em todos... &
raramente...

Sobre a integragdo social na organizacdo, o locutor informa que dentro da equipe
que compde o ambiente de trabalho, existem poucas pessoas as quais ele se sente a vontade
para conversar. Ou seja, sdo poucas pessoas que tenha um contato mais intimo e que
possam dividir algo mais sigiloso.

O locutor afirma que dentro da empresa existem pessoas que realizam suas
atividades acreditando que ndo s3o suas obrigagdes. Eles acreditam que sdo obrigados a
fazerem por estarem dentro do corpo da empresa desta maneira, entdo, provocando um
desvio de finalidade.

De acordo com Samuel, quando ha alguma ideia para o crescimento, ela
imediatamente ¢ acatada apds uma analise de viabilidade. E, em uma reunido no final do
més, o colaborador que deu a ideia por toda a equipe ¢ aplaudido.

A sexta dimensdo postulada por Walton (1973) compreende a percepcdo que o
individuo em condicao de trabalho apresenta sobre o constitucionalismo na organizacao de

trabalho. A seguir considere o sexto RD:

RDO06

Entrevistador: certo... sdo: como vocé avalia as normas e as regras
existentes no local de trabalho?

Samuel: recentemente... sdo: recentemente... €:: usaram uma... uma...
norma... que € o seguinte... usaram tanto para 0s agougueiros... quanto
para as pessoas que mexem na... na area de padaria e nos repositores € no
pessoal do hortifrati... éhh:: inventaram um termo... dizendo que se esses
funcionarios achasse algum produto vencido... danificado... [...] mandar
embora o funcionario por um motivo besta... [...]

Entrevistador: correto... ahh:: como vocé avalia a preservagdo da sua
privacidade dentro do local de trabalho?

[.]
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Samuel: bom... de mim... ¢hh:: eu ndo sou o tipo de pessoa que fala muito
da minha vida pessoal pra todo mundo... éhh:: como eu acho que... ¢hh::
eu tenho afinidade digamos com trés pessoas... que sabem realmente da/
da minha vida... eu apenas conto... da minha vida pra elas... da minha
vida pessoal... relacionamentos... amizades... vida financeira também...

[.]

Entrevistador: qual a sua percepgdo acerca das decisdes tomadas na
empresa ¢ a possibilidade de revisdo destas decisdes quando o afetam
diretamente e indiretamente?

Samuel: as/ essas decisdes quando elas/ elas me afetam... ¢éhh::
geralmente eu fico um pouco aborrecido... porque... [...]

Entrevistador: correto... aa:: de que maneira vocé avalia o respeito acerca
dos seus direitos trabalhistas?

Samuel: hm:: olha... eu posso... eu posso dar uma nota de zero a dez...
cinco... ¢hh:: as vezes nossos direitos ndo sdo respeitados... ndo sdo
respeitados... tanto comigo quanto com outros funcionarios também... [...]

Quando interpelado sobre constitucionalismo na organizagdo, ele percebe que a
empresa tende a demitir os funciondrios por justa causa quando encontram produtos com
validades vencidas. O locutor usa como exemplo a se¢do do hortifrati. Ele argumenta que ¢
as frutas e os legumes estragam durante a trajetoria até a empresa. Desta maneira ¢ dificil
lidar com a qualidade dos produtos desta se¢ao.

Samuel acredita que o funcionario tem responsabilidade por informar sobre o
vencimento dos produtos. No entanto, segundo Samuel, o funciondrio ndo deveria ser
penalizado com a demissdo ou com o custo do produto. O locutor destaca que os
funcionarios ndo aceitam tais normas, mas se submetem a elas.

Segundo Samuel, as decisdes tomadas pela empresa o afetam como um todo. Elas
impactam de maneira que ele perceba a forma como deve realizar determinada atividade.
Ele percebe que precisa acatar aquela tomada de decisao da empresa. Entdo, a partir deste
quesito, ele reflete sobre o que estd ocorrendo e decide agir de forma tranquila e
transparente, subjetivando as normas da empresa.

Quando questionado sobre os seus direitos trabalhistas, ele compreende que nem
todas as vezes os colaboradores t€ém seus direitos respeitados. Samuel afirma que ha um
colega de servigo que por direito deveria receber um valor a mais em seu salario por ter
uma quantidade “x” de filhos. Ele se direcionou até setor de RH juntamente com este
colega para entender o que de fato estava acontecendo. Porém, ao chegarem no setor de
recursos humanos (RH), eles foram informados que o colaborador ndo poderia receber este
auxilio devido o valor de seu saldrio ser uma quantidade “x”. Samuel acredita que se existe

este beneficio ele devera ser atendido.
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A sétima dimensdo postulada por Walton (1973) compreende a percepcao que o
individuo em condicdo de trabalho apresenta sobre o trabalho e espaco total da vida. A

seguir considere o sétimo RD:

RDO07

Entrevistador: aa: com relacdo ao tempo disponivel para lazer...
atividades fisicas... e atividades sociais... como voc€ percebe ¢ avalia
essas primicias?

Samuel: eu acho ruim... eu acho... éhh:: eu particularmente ndo tenho
tempo... eu tenho tempo mais € no final de semana... ¢ nem todo final de
semana... porque as vezes... no caso... a gente trabalha... de segunda a
segunda... assim... no caso... vamos dizer... semana passada eu trabalhei
ela toda... [...] as vezes eu vou dormir duas... trés horas da manha...
acordo nove dez hora... ¢ ja na hora de ir...

Entrevistador: ja no horario limite para ir...

Samuel: exatamente... eu s6 posso resolver alguma coisa... no caso pagar/
em questao de pagar conta eu pago pelos aplicativos... né? [...]

Acerca do trabalho e tempo para a vida, Samuel informa que nao ha tempo para si
mesmo devido a sua jornada de trabalho ser grande. Ele ndo consegue tempo nem mesmo
aos finais de semana pelo fato de estar trabalhando. E, por morar sozinho, existe a
necessidade de realizar o trabalho referente a casa: lavar roupas, fazer a comida para o
jantar, lavar lougas, dentre outras obrigagdes. Ele informa também, para poder resolver a
maioria de seus compromissos necessita recorrer as plataformas digitais (aplicativos de
bancos). O locutor Samuel afirma que as suas relagdes familiares sdo de raro
acontecimento devido ao seu horério de trabalho. Ele atribui também esses momentos raros
ao horario em que vai dormir. Samuel costuma ir dormir apos 1 hora da manha.

A oitava dimensao postulada por Walton (1973) compreende a percepcao que o
individuo em condicdo de trabalho apresenta sobre a relevancia social da vida do trabalho.

A seguir considere o oitavo RD:

RDO08

Entrevistador: ¢hh:: qual a sua percep¢ao acerca das atividades exercidas
por vocé no local de trabalho na vida de outras pessoas?

Samuel: éhh:: eu tento o maximo cumprir 0 meu servico com
exceléncia... entendeu? Eu faco o que a minha fung¢do diz para mim fazer
¢ as vezes eu fago mais do que a minha fung@o pede... [...] até o de outras
pessoas também... éh:: entdo quando eu vou para outro determinado
setor... que me pedem para ajudar... [...]
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Entrevistador: correto... éhh:: qual é a sua percepgdo acerca da imagem
moral e ética da organizacdo frente a sociedade?

Samuel: olha... de novo... €h:: eu posso considerar... ¢hh:: bom... porque a
gente consegue suprir as expectativas da sociedade... entendeu? [...] a
questdo da/ da moral ¢ boa também... mas devido a alguns funcionarios...
as vezes... ¢h:: as pessoas queimam a empresa... nas redes sociais... € as
vezes... queima pra nés mesmo lideres/fiscais de caixa...

Quando questionado sobre a relevancia social do trabalho, afirma que de acordo
com as suas atividades exercidas, o seu servigo ¢ exercido com total exceléncia. Segundo
ele, no decorrer do dia acaba ajudando varios outros colegas de trabalho. Ao final do
expediente ele recebe um feedback com a satisfagdo dos seus colegas por terem sido
ajudados.

De acordo com Samuel em relacdo a imagem e a moral da empresa ele percebe
como boa. Porém, como em todo estabelecimento, existem aquelas pessoas que por mais
que tudo seja de boa qualidade tendem a falarem mal da imagem da empresa. As vezes
essas falas acabam por atingir at¢é mesmo os colaboradores. Samuel atribui que uma das
possiveis causas possa ser ao fato de alguns colaboradores tornarem o ambiente de trabalho
desagradavel. Eles deixam transparecer aos clientes alguns fatos de cunhos familiar e

laboral.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi estruturado em quatro partes: uma introdugao, contendo o percurso
metodoldgico; uma secdo tedrica; uma se¢do analitica; e, por fim, as consideragdes finais.
Na introdu¢do foi delimitado o objeto de pesquisa. Neste caso especifico, o objeto de
pesquisa deste trabalho ¢ a percepg¢do que o fiscal/lider de caixa tem acerca de seu
ambiente laboral. A segunda sec¢do apresentou a discussdo teorica. Nesta foram
apresentadas as oito dimensdes da teoria proposta por Walton (1973).

A terceira se¢do abordou a parte analitica do trabalho. Nesta foi possivel perceber
que: o locutor Samuel apresentou indicios de que estd feliz em seu ambiente laboral,
mesmo que o ambiente lhe apresente situagdes contingentes. Essas situagdes contingentes
sdo fatos atipicos que se apresentam no ambiente de trabalho. E, por serem atipicos, o
locutor precisa produzir respostas frente as situagdes demandas.

Esta pesquisa analisou e problematizou os fatores ligados diretamente com a
Qualidade de Vida no Trabalho do locutor Samuel. Por meio da percep¢ao de Samuel, foi

possivel compreender que: a organizacdo satisfaz seus colaboradores em alguns pontos,

principalmente quanto ao reconhecimento por boas ideias. No entanto, a organizagao,

JNT- FACIT BUSINESS AND TECHNOLOGY JOURNAL. QUALIS B1. ISSN: 2526-4281
http://irevistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/JNT. Nov. 2020. Ed. 20; V. 1. Pags. 70-91.

89



segundo o locutor, apresenta varias normas que acabam desequilibrando as rela¢des de
qualidade de vida.

O ambiente de Samuel apresenta algumas caracteristicas que ele nao considera
como fator de qualidade de vida no trabalho. Por exemplo: a possibilidade de ele ser
demitido junto a outros colegas de profissdo por fatores ligados a qualidade do produto
vendido. Esses fatores na maioria das vezes ndo sdo controlaveis por ele e nem por seus
colegas.

Dentro das organizagdes se faz necessario o investimento nos padroes da QVT, para
que, tanto a empresa quanto o funcionario possam aplicar melhorias estabelecidas, a fim de
prevenir situacdes que possam causar desconforto para ambas as partes. Com o intuito de
amenizar os problemas existentes dentro da organizag¢do, a empresa deveria reconsiderar
alguns aspectos, como, o da demissao por causa dos produtos.

Samuel aparenta uma sensacdo de felicidade em seu ambiente laboral, mesmo que o
seu discurso evidencie outro posicionamento. O locutor apresenta indicios de contradi¢do
entre o lugar discursivo e o lugar social. O lugar discursivo apresenta indicios de nédo
qualidade de vida no trabalho e o lugar social apresenta a existéncia normativa de
qualidade de vida. Essa contradicdo fica explicita quando o locutor enuncia que deseja
crescer na empresa, mas, dias depois, procura outro emprego em uma area totalmente

distante do ramo de supermercados.
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