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RESUMO

O ambiente prisional é composto por varios fatores, incluindo a arquitetura das
instalacdes, a dindmica das relacdes entre os reeducandos e funciondrios, e a
quantidade e qualidade dos recursos disponiveis. Trabalhadores nesse ambiente
enfrentam desafios que podem afetar sua saide mental, incluindo riscos fisicos e
psicologicos, além do estresse e opressdao no ambiente prisional. Neste estudo
analisamos como esses fatores contribuem para o surgimento de diversas patologias e
impactos negativos na saide mental dos trabalhadores prisionais, incluindo estresse,
depressdo, insonia, sindrome de burnout, esgotamento emocional e muitas vezes
despersonalizacdo. A revisdo bibliografica foi o modelo de metodologia escolhido,
qualitativa e narrativa utilizando Scielo e Google Académico para a pesquisa de dados.
E diante disso, foi possivel perceber que os profissionais do ambiente prisional
enfrentam dificuldades para lidar com a exposicdo prolongada e intensa nesses

ambientes, o que isso leva a reducdo significativa no desempenho no trabalho.

Palavras-chave: Desafios. Trabalhadores. Depressao. Estresse. Desempenho.

ABSTRACT

The prison environment is made up of several factors, including the architecture of the
facilities, the relationships dynamics between inmates and staff, and the quantity and
quality of available resources. Workers in this environment face challenges that can

affect their mental health, including physical and psychological risks, as well as the
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stress and oppression of the prison environment. In this study, we analyze how these
factors contribute to the emergence of various pathologies and negative impacts on the
mental health of prison workers, including stress, depression, insomnia, burnout
syndrome, emotional exhaustion and often depersonalization. The methodology used
was carried out through a bibliographical, qualitative and narrative review study using
Scielo and Google Scholar for data search. And in view of this, it was possible to
perceive that professionals in the prison environment face difficulties in dealing with
prolonged and intense exposure in these environments, which leads to a significant

reduction in work performance.

Keywords: Challenges. Workers. Depression. Stress. Performance.

INTRODUCAO

Um sistema prisional é uma rede de institui¢ées e politicas governamentais com
o0 objetivo de manter e administrar aqueles que foram condenados por crimes em um
ambiente seguro e ordenado. A administracdo das prisdes, a supervisdo dos
prisioneiros, o processo criminal e a condenacgdo, juntamente com outras medidas
preventivas e de reabilitacdo, estdo todos incluidos no sistema penal (MACHADO;
GUIMARAES, 2014). O trabalho pode ser entendido por meio de uma gama de
significados (por exemplo: sacrificio, sobrevivéncia, conquistas, criador de identidade,
status social etc.) que se modificam com o tempo e na histéria com implicagcdes na
forma como os trabalhadores vivem (GRISCI, 1999). Nesse caso, o trabalho se desloca
em territério contraditério, pois tanto pode provocar um processo de alienagdo e até
descompensacao psicologica, quanto ser fonte de bem-estar e ferramenta de libertacao
(TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

Os policiais e agente penitencidrios sdo trabalhadores que realizam servicos
publicos de alto risco, pois eles sao responsaveis pelas penitenciarias e pelos
reeducandos que nelas se encontram. Estes trabalhadores desempenham atividades de
planejamento de organiza¢do dentro do ambiente de trabalho e executam servicos de
vigilancia e de seguranca de pessoas privadas de liberdade (SILVA; SILVA;
CAVALCANTE, 2022).

A vista disto, Tschiedel e Monteiro (2013) denotam que o trabalho no sistema

penitenciario € um trabalho desgastante e como relatados por muitos trabalhadores,
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humilhante, por esses motivos, podemos classificar o trabalho da policia penal como
sendo uma area de servico com muitos perigos para os trabalhadores tanto fisica
quanto psicologicamente. Desta forma, esta pesquisa estabelece a seguinte questao
norteadora: Porque o sistema prisional influencia diretamente na satide mental destes
trabalhadores?

Como objetivo principal, faremos uma analise sobre as principais
singularidades do ambiente de trabalho e de que forma isso contribui negativamente
para com a saude fisica e mental dos profissionais desta categoria. Este estudo buscou
contextualizar o ambiente prisional, expor as principais caracteristicas da estrutura de
uma penitenciaria e o funcionamento da mesma.

Esta pesquisa apresenta grande relevancia no que diz respeito a identificagdo
dos impactos psicolégicos experienciados por policiais penais, trabalhadores estes que
sao invisibilizados pela sociedade. Ademais, com os resultados alcancados através
deste estudo, pode haver uma contribuicdo para reformulacao de estratégias e politicas
publicas que tenham como objetivo a redugao de danos dos impactos sofridos por esses
individuos e, por consequéncia, garantir uma qualidade de vida e de trabalho dignas

para esses profissionais.

O AMBIENTE PRISIONAL

Segundo Bezerra et al. (2021) O sistema prisional brasileiro vive um momento
de crise agudizada, ou seja, uma crise que se intensificou, tornando-se mais cada vez
mais grave, com revoltas e assassinatos ocorrendo com frequéncia e refletindo
problemas de abrangéncia nacional como superlotacdo de celas, condi¢des desumanas
de confinamento, nimero inaceitavel de presos provisorios (40%) e agravamento de
conflitos entre rivais fac¢des (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2020).

Como inerente a sua profissdo, os agentes penitenciarios também chamados de
policiais penais devem zelar pela seguranca de todos no ambiente penitenciario,
incluindo os reeducandos. Eles mantém contato direto com os servidores
penitenciarios, dentre eles, trabalhadores da area da saude e limpeza, assistentes
sociais, psicélogos e educadores, eles também lidam diariamente com ambientes
perigosos e violentos e participam de eventos estressantes e traumaticos. Policiais
penais encarregados de conter, deter e tratar criminosos frequentemente se deparam

com diversas situagdes que geram situacdes estressantes como intimidagdes, ameacgas,
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ataques e possiveis rebelides e risco de serem mortos ou feitos reféns (BEZERRA, et al;
2021).

De acordo com dados levantados em dezembro de 2019 feitos pelo
Departamento Penitenciario Nacional (Depen) existem aproximadamente cerca de
755.274 pessoas retidas de liberdade no Brasil, o pais tem a terceira maior populacdo
de reeducandos perdendo apenas para os Estados Unidos e China (Nascimento, 2022).
atestando a caréncia de capital humano nas institui¢des do sistema prisional. E esse é
um dos grandes problemas que se destacam no sistema penitenciario brasileiro, a
superlotagdo, assim como a escassez de assisténcia médica e higiene. Com a
desestruturacdo deste sistema as pessoas privadas de liberdade sdao inseridas em
ambientes precarios dificultando tanto o trabalho de seguranga do policial penal,
quanto o objetivo de trabalhar a reinserc¢do e a reabilitagdo na sociedade, trazendo
prejuizos a saude mental dos trabalhadores e dos reeducandos (MACHADO E
GUIMARAES, 2014).

Devido a isso no sistema prisional, os trabalhadores exercem ocupacdes
perigosas e estressantes, além de serem vistos negativamente e estereotipados pela
sociedade. A verificagdo das condi¢des de trabalho dos servidores penitenciarios é
fundamental, pois, além de exigir uma imagem e atitude adequadas para com os
reeducandos, demonstra um grande comprometimento e responsabilidade
(ALBURQUERQUE; ARAUJO, 2018).

Os policiais penais desempenham importante papel no funcionamento das
instituicdes prisionais, tendo contato diretamente com a populacdo privada de
liberdade e responsaveis pela custédia dos presos. Este é um grupo de profissionais
pouco analisados que trabalham em institui¢des totais ou fechadas como por exemplo
as prisdes que tem como objetivo buscar controlar a vida das pessoas que estdo
submetidas a essas institui¢des, o fechamento destas instituicdes é caracterizado pela
barreira com a sociedade com esquemas de limitacdes de saida daquele local. A
complexidade de suas atividades depende das especificidades dos 6rgdos de controle
e vigilancia e do estigma associado as suas fun¢des como por exemplo a violéncia, a
corrup¢do, a falta de humanidade entre outras caracteristicas que estao associadas a
esse trabalho (BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016).

No entanto, a situagao nos presidios nacionais coloca em risco a biosseguranga

7

e a seguranca dos profissionais deste local, enquanto a seguranca é uma medida
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preventiva que visa proteger tanto as pessoas como as propriedades de ameagas
externas como ataques, rebelides e ameacas tecnolégicas, a biosseguranca é uma
medida preventiva para proteger pessoas e o meio ambiente de riscos biologicamente
danosos como virus, bactérias e residuos existentes no local, comum em ambientes
insalubres. Nesse contexto, uma vez que estdo expostos a esses perigos, isto pode vir a
ser uma barreira para a execu¢do do trabalho, comprometendo o rendimento e bem-
estar desses profissionais locais e gerando estresse ocupacional (BARBOSA et al,,
2018).

Os funciondrios do contexto prisional sdo trabalhadores que desempenham
servico publico de alto risco e se preocupam com a protecdo da sociedade civil,
incluindo planejamento, organizacdo e implementacdo de servigos de vigilancia, tutela
e seguranca para os infratores nas prisdes e implementacdo de programas e operacgoes
de apoio ao tratamento criminal para auxiliar na sua ressocializagdo (JASKOWIAK;
FONTANA, 2015).

Os Agentes de Seguranca Prisional (ASPs) realizam a vigilancia paralelamente a
supervisao da hierarquia institucional e dos proéprios infratores. Portanto, além de
exigir rigor na atuac¢do profissional, os agentes de seguranca prisional devem
desenvolver estratégias para lidar com situacdes aversivas que fujam da ordem
imposta pelas normas da unidade prisional (RUMIN; SANTOS, 2007).

Precisam ser capazes de exercer trabalho em equipe e estarem em foco, manter
o autocontrole, e a possuirem a capacidade de desenvolverem mecanismos de
enfrentamento em situacdes atipicas. Esses profissionais mantém um ambiente seguro
nas institui¢cdes penitencidrias e por diversas vezes sdo expostos a situacdes que os
geram tensdo, como riscos de ameacas e agressoes por parte dos reeducandos. Estdao
sempre trabalhando sob pressao, correm risco de morte e se deparam com pouca
visibilidade e aceitagdo social (BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016).

A relacao entre policiais penais e reeducandos tém uma liga¢do direta, mas os
policiais ndo mantém contato com todos as pessoas privadas de liberdade, dentre todos
que estao ali, alguns sdo escolhidos para terem um contato maior com o funcionario
prisional e ajudarem com tarefas de confianga (RIBEIRO, et. al).

Certas atividades laborais que esses policiais penais realizam apresentam
especificidades que podem gerar impactos psicolégicos adversos tais como sensacao

de isolamento, agressividade, estado vigilancia excessiva mesmo fora do ambiente de
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trabalho, devido a necessidade de concentracao sustentada, trabalhos em turnos, e
isolados e trabalho sob ameacas violentas. Todos esses aspectos caracterizam a
atuacao dos profissionais de seguranca, inclusive dos agentes penitenciarios
(BEZERRA et al, 2021).

Quanto aos aspectos citados anteriormente, embora sugira um indice de
satisfacdo dos profissionais, a supressao de liberdade e autonomia para realizar o
atendimento de sadde aos reeducandos foi considerada um entrave para a a¢do em
saude no sistema prisional pois sempre ha uma presenca permanente de Agentes de
Seguranca Prisional (ASP) durante o atendimento e falta de flexibilidade por parte dos
trabalhadores as pessoas privadas de liberdade, além disso, percebe-se que os aspectos
relacionados a seguranga e a disciplina sdo valorizados, o que é prejudicial a assisténcia
a saude (BARBOSA, etal., 2018).

Além dos problemas destacados anteriormente em relagdo aos cuidados de
saude com os reeducandos, os trabalhadores prisionais também sofrem com questdes
relacionadas a prépria saude, principalmente com a mental, conforme destacado por
Bezerra et al. (2021) confirmaram a presenca de sofrimento mental entre esses
trabalhadores, observando que eles se deparam com ambientes psicologicamente
inadequados, condi¢gdes de infraestrutura instaveis, longas jornadas de trabalho,
escassez de tempo de lazer e ma organizagao das fungdes.

As suas atividades incluem a escolta, disciplina e seguranca dos reclusos;
triagem de acesso a viaturas, fiscalizagdo; verificacdo e revista de reclusos, controle e
inspecdo diaria dos reclusos em todas as areas do perimetro prisional; supervisao e
controle do trabalho prisional e do comportamento dos reeducandos, em execuc¢ao
penal cumprir as normas e regulamentos da instituicao prisional em todas as suas
fases; executar as infrac¢des e procedimentos disciplinares. Embora os servidores
publicos sejam obrigados por lei a trabalhar em condi¢des adequadas de satide durante
o desempenho de suas atividades funcionais, tais atividades podem oferecer riscos a
saude fisica e mental dos trabalhadores (JASKOWIAK; FONTANA, 2015).

A profissao de policial penal e dos demais trabalhadores do sistema criminal
estdo associados a diversas formas de discriminagdo, preconceito e mitos que povoam
o imaginario humano e impedem a consciéncia da complexidade do trabalho real que
estd sendo realizado. A sociedade estampa suas marcas de acordo com seus conceitos

e padrdes, e as transfere para os policiais que, ao invés de refuta-las, as internalizam e
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potencializam seus efeitos. Esses profissionais sentem falta de consciéncia de seus
papéis (JESUS; FELIPPE; SILVA, 2021).

As prisOes caracterizam-se por relagdes centradas no exercicio do poder,
expressas como uma tentativa de colocar os aprisionados sob um sistema de controle
e obediéncia. A vigilancia continua e as operagdes voltadas para o controle dos
criminosos acabam por levar ao estabelecimento de praticas totalitarias e atingem os
servidores do sistema prisional. A vigilancia prisional constitui, assim, um caso claro
de intensas manifestacdes de sofrimento mental decorrentes da organizacao e das
condig¢des de trabalho (RUMIN; SANTOS, 2007).

Para Albuquerque e Araujo (2018), algumas das dificuldades enfrentadas pelos
funciondrios que trabalham nesses estabelecimentos é aimpossibilidade de se desligar
totalmente do trabalho, mesmo nos dias de folga, por ser um ambiente atipico com
personalidades diferentes e pessoas vivendo experiéncias insalubres e ambientes
perigosos. Assim, a atuagdo dos policiais penitenciarios, somada as precarias condi¢des
oferecidas pelos sistemas prisionais, repercute na sadde fisica, no estresse e no

desgaste mental, como sera visto nos resultados e discussoes.

METODOLOGIA

Este estudo foi viabilizado por meio de uma revisdo bibliografica, qualitativa e

narrativa sobre o impacto do ambiente prisional na satide mental dos trabalhadores,
que segundo Lakatos (2002 p.44), diretério de pesquisa é a verificagdo de toda a
bibliografia ja em publicacao, na forma de livros, revistas, publicagdes privadas e midia
impressa.
Abusca do material foi realizada nas bibliotecas virtuais Medline, Scielo, Lilacs e Google
Académico. Como descritores de buscas foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
“Ambiente prisional” and “trabalhadores penitenciarios” and “sadde mental”,
compreendendo o periodo de 2013 - 2023.

A partir do levantamento dos materiais foi feita uma leitura exploratéria, com o
objetivo de analisar em que medida a obra consultada é relevante a pesquisa. Apos a
leitura exploratoria foi feita a determinacao do material que sera utilizado na pesquisa,
caracterizando, assim, a leitura seletiva.

Para critérios para inclusdo foram utilizados artigos publicados em portugués,

completos e gratuitos disponiveis na internet. Nao foram utilizados estudos em forma
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de resenhas, resumos e noticias que ndao compartilhassem os objetivos buscados.

Seguidamente, os resultados foram interpretados e discutidos e descritos a seguir.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Apesar das diversas exigéncias para que os trabalhadores desempenhem as
funcdes de policial prisional, quase sempre é negado ao profissional apoio institucional
e psicolégico reconhecimento ou mesmo condi¢cdes favoraveis de trabalho. Estudos
realizados com agentes penitenciarios revelou outros desafios no trabalho, entre eles:
conflito interpessoal entre as equipes de trabalho, trabalhadores da area temem
revelar suas identidades profissionais, temem ser alvo de violéncia em contextos
sociais, arriscar a vida por si e por seus familiares, insatisfagdio com remuneragao
percebida como injusta e inadequada e falta de oportunidades de crescimento
profissional e ascensdo na carreira (SOUZA et al., 2018).

Observou-se que apos certo periodo de exercicio profissional em ambiente
considerado instavel, insalubre e perigoso, os trabalhadores sofrem com os perigos
presentes no campo e no ambiente profissional. A insegurancga no trabalho é a causa da
saude precaria. Esses requisitos sdo configurados com base no estresse psicolégico que
os trabalhadores submetem em suas atribuicdes. Podem surgir um descompasso entre
a quantidade de trabalho a ser executado por unidade de tempo e/ou a capacidade do
trabalhador e o trabalho a ser executado neste caso, o sistema prisional, que se inclina
a ter maior impacto no sofrimento psiquico dos trabalhadores (ALBURQUERQUE;
ARAUJO, 2018).

E importante ressaltarmos que essa relacio entre ambiente de trabalho e satde
dos trabalhadores é complexa e multifacetada, envolvendo fatores como a natureza do
trabalho, o tipo de exposicao e o suporte oferecido pelo governo para o sistema
penitenciario. Dessa forma, é fundamental que os gestores e o governo estejam atentos
a essa questdo e implementem medidas para assegurar um ambito de trabalho
saudavel e seguro para todos. A postura de sempre alerta gera ansiedade, e esse
necessario agucamento dos sentidos leva a um maior desgaste mental. O carater
estressante e perigoso do trabalho em ambiente prisional pode impactar a satude
desses profissionais por meio de doengas fisicas, estresse, esgotamento, problemas
familiares ou incapacidade para o desempenho de suas fun¢ées, além de comprometer

a seguranca institucional (BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016).
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Com isso podemos perceber que o trabalho em ambiente prisional é desafiador
e exige muito da atencdo, vigilancia e responsabilidade do colaborador. Por isso, é de
suma importancia que sejam implantadas politicas publicas e estratégias de gestdao que
visem garantir seguranca e saude dos profissionais que atuam nesse ambiente, desta
forma sera possivel promover seguranca e um ambiente de trabalho ndo adoecedor
que possa contribuir para o bom desempenho das fung¢des e para o bem-estar dos
individuos que atuam nesta esfera.

A capacidade de trabalho e a aptidao fisica e mental também podem ser
prejudicadas pela falta de tempo de descanso. Embora nao haja carga horaria
estabelecida que ndo acarrete agravos a sadde fisica e mental do profissional, a
legislacdo vigente deve ser cumprida devido a restri¢cao de sono e aumento dos niveis
de fadiga e estresse. Estresse este capaz de criar situagdes Unicas na vida dos
trabalhadores, que podem afetar outros aspectos do ser humano, como o fisico, o
psicolégico e o social (BARBOSA et al., 2018). Diante disso, conseguimos analisar a
importancia de uma carga horaria de trabalho que seja adequada para a complexidade
do trabalho exercido para que o individuo possa recuperar-se fisicamente e
mentalmente, evitando distirbios de sono, de alimenta¢ao entre outros problemas que
podem ocorrer devido ao cansago excessivo, isso ndo s6 beneficia a eles préprios, como
também beneficia o trabalho, a segurancga e o convivio organizacional.

Albuquerque e Araujo (2018) expdem uma pesquisa administrada pelo
Instituto de Psicologia (IP) da Universidade de Sdao Paulo (USP), que mostrou que o
estresse constante sobre o substituto afeta a compreensdo psicoldgica. As mas
condig¢des de trabalho nos presidios, o nimero insuficiente de efetivos nas unidades, a
superlotacdo dos presidios e a falta de equipamentos de seguranga levam a insatisfacao
dos policiais com a dificuldade de reformar o ambiente de trabalho, o que reflete
diretamente em sua saude.

Foram identificados como condi¢des de risco para sofrimento psiquico entre os
policiais penais: Apoio social insuficiente no trabalho, conflito com colegas e
supervisores, exposicao diaria a violéncia fisica, medo da seguranga familiar, medo de
contrair doengas como tuberculose, hepatite C, HIV e baixa aceitagdo social, que se
refere a falta de reconhecimento e respeito que esses trabalhadores enfrentam devido
ao estigma associado ao trabalho em penitenciarias. Esses profissionais geralmente sdo

vistos como responsaveis pela punicao e pelo tratamento dos reeducandos, o que pode
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gerar hostilidade e preconceito por parte da sociedade. Esse conflito de papéis ou
paradoxo punicdo/reeducacdo refere-se ao trabalho de tutela e vigilancia que
acompanha a ressocializacdo ou reabilitacdo (BEZERRA et al., 2021).

A exaustao emocional dos funcionarios do sistema prisional é um fator que
também pode estar associado a outras condi¢des patologicas. Sabe-se que a incidéncia
da sindrome metabdlica tem uma maior ocorréncia entre individuos sujeitos a grandes
demandas psicoldgicas na pratica profissional. Pesquisas sobre a sindrome metabdlica
entre funcionarios da prisdo que envolve resisténcia a insulina, obesidade e
hipertensao arterial, pode estar associada ao estresse ocupacional. Ambientes de
trabalho desfavoraveis também podem explicar o risco cardiovascular nesse grupo
(JASKOWIAK; FONTANA, 2015).

Jesus, Felippe e Silva (2021) constataram em seu estudo sobre a vulnerabilidade
ao estresse entre os agentes de seguranca penitenciarios, que o ambiente institucional,
as relagdes entre colegas e chefias e a insatisfacdo no trabalho podem influenciar os
funcionarios para que fiquem vulneraveis ao estresse. Os resultados deste estudo
sugerem que o ambiente de trabalho é um dos fatores que contribuem para a
sensibilidade do policial penitenciario ao estresse.

Paixao et al (2022) discutem o impacto do meio ambiente na saide mental de
profissionais do sexo feminino. Desta forma, destacam que muitas vezes as
caracteristicas masculinas sdo priorizadas no sistema prisional, de modo que os
homens podem ser mais efetivos em atender as expectativas de controle e vigilancia
dos presos, levando a uma despersonalizacao mais acentuada nas substitutas do sexo
feminino em relacdo aos substitutos do sexo masculino. Esta situacdo conduz a
emocoes negativas para com quem trabalha, levando a adesdao de atitudes que
correspondem a essas emog¢des, como o cinismo e a apatia, refletidos num ambiente
negativo e nocivo que reduz o bem-estar no trabalho, sim, numa prisdao ambiente, as
mulheres evitam expor sua feminilidade, o que pode mostrar vulnerabilidade com as
reeducandas.

De maneira geral, o ambiente de trabalho no sistema prisional proporciona
condi¢des insalubres e precarias para seus servidores. Consequentemente, 0s
profissionais estdo frequentemente expostos a riscos quimicos, como fumaga de
cigarro; riscos fisicos, como ruidos, superaquecimento; riscos biolégicos, como virus e

falta de agua potavel, banheiros e saneamento; e riscos ergonémicos, como posturas
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desconfortaveis e repetitivas tarefas (SOUZA, et al., 2018).

Segundo Rumin e Santos (2007), as situacdes constrangedoras e perturbadoras
vivenciadas por esses trabalhadores e suas interagdes na determinacao do sofrimento
mental, por exemplo: instabilidade do estabelecimento, tensdo entre vigilantes e
detentos, risco de detencdo por agressdo, a falta de preparo profissional, a
desvalorizacdo da profissdo e o carater predominantemente violento que permeia
todas as atividades, intromissdo desenfreada na vida fora do trabalho.

Dessa forma, constatou-se que a saide de funcionarios penitenciarios pode ser
afetada por problemas advindos do relacionamento com colegas e presos, natureza do
trabalho, conjunc¢ao do ambiente de trabalho e questdes organizacionais relacionadas
as politicas de gestao de pessoal, salario e promogdo (SOUZA, et al. 2018).

Fatores de risco psicossociais persistentes no ambiente de trabalho podem
comprometer a saude fisica e mental dos trabalhadores, com consequéncias para sua
saude que, por sua vez, afetam seu ambiente de trabalho. A exposicdo continua dos
trabalhadores a esses riscos pode contribuir para o surgimento de transtornos mentais
e comportamentais, pois pesquisas tém demonstrado forte relacao entre transtornos
psicossomaticos e ocorréncias clinicas decorrentes das condi¢coes de trabalho
(TSCHIEDEL, 2012).

A validacdo pessoal como forma de suporte social é um dos principais
impulsionadores da saude mental e da motivagdo no trabalho. Manifestam-se como
uma retribuicdo simbdlica pelas contribuicées que os funcionarios fazem a empresa e
por meio das contribuicoes da empresa a sociedade como um todo. Essa retribuicgdo é
distinta da retribuicdo material (saldrio, bonus, promog¢ao); o reconhecimento pode
transformar a dor do trabalho em prazer ao fortalecer a identidade (BEZERRA, et al,,

2021).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo se concentrou em analisar as formas de trabalho instaveis
e as consequéncias do trabalho exercido dentro de uma penitenciaria na saide mental
dos policiais penais do sistema penitencidrio brasileiro. Diante das pesquisas
realizadas, é notado que estes colaboradores enumeram diversas dificuldades
enfrentadas para lidar com o trabalho de alto risco e a infraestrutura precaria das

unidades que estdo inseridos diariamente.
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Essas caracteristicas laborais citadas anteriormente favorecem o estresse no
trabalho, reconhecendo a importincia de analisar criticamente os fatores que sdo
estressores organizacionais a fim de criar ambientes mais saudaveis para os
trabalhadores desta esfera.

A instituicdo prisional, como instituicdo fechada, possui caracteristicas tinicas
que podem deixar o publico fora destes muros ansioso para conhecer sua cultura, sua
visdo organizacional e espago que os policiais penais neste caso ocupam. Nesse sentido,
ao avaliar a saude mental desses trabalhadores, o ambiente e o atual crescimento da
populagdo carceraria no Brasil ndo podem ser ignorados como principais aspectos que
influenciam suas atividades laborais, o que, aliado as caracteristicas pessoais e
organizacionais, contribui para a construcdo do adoecimento dentro dessas
instituicoes.

A solucdo ndo deve se limitar a textos académicos, mas deve ser integrada a
pratica, caso contrario, em pouco tempo, o trabalho se tornara um fator causador e, se
ainda nao o for, estara contrariando a premissa da lei organizacional. Saude que legisla
para prevenir lesdes e promover a saide do trabalhador. Uma politica efetiva de
ressocializacdo do infrator também responde as inquietacdes da maioria dos sujeitos
e, portanto, satisfaz os servidores.

A partir dos dados deste estudo, os profissionais conseguem perceber sua
realidade ao empregar estratégias que favorecam a qualidade de vida no trabalho no
decorrer de seu trabalho. Ao final, continua sendo uma fonte de informagao para que
instituicdes de ensino superior possam formar futuros profissionais, inserindo-os

neste cendario o mais cedo possivel para desenvolverem habilidades e competéncias.
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